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U drustvima sa izrazenom etnickom i jezickom raznolikos¢u, jezicka prava
predstavljaju jedan od temelja zastite ljudskih prava i klju¢ za ostvarivanje
jednakosti svih zajednica. Na Kosovu, gde su srpski i albanski zakonski priznati
kao sluzbeni jezici, pravo na jezik je formalno zagarantovano Ustavom' i
posebnim zakonodavnim okvirom, pre svega Zakonom o upotrebi jezika®. Ipak,
uprkos jasnim normativnim odredbama, u institucionalnoj praksi srpski jezik se sve
¢esc¢e zanemaruje, potiskuje i sistematski marginalizuje. Takva praksa ne samo da
podriva poverenje neveéinskih zajednica u institucije, ve¢ doprinosi i njihovoj
drustvenoj iskljucenosti, otezava pristup javnim uslugama i produbljuje
postojece drustvene podele.

Ovaj izvestaj, koji je nastao u saradnji NVO Aktiv, Kim radija, Nove drustvene
inicijative (NSI), Radija Gorazdevac, Centra za zastupanje demokratske kulture
(ACDC) i Medija centra Caglavica, ima za cilj da sveobuhvatno mapira i
analizira institucionalne prakse u sprovodenju Zakona o upotrebi jezika na Kosovu.
Objavljivanje ovog izveStaja podrzala je Kancelarija Saveta Evrope u Pristini, u
sklopu projekta ,,Podsticanje drustvene kohezije jac¢anjem manjinskih prava i
upotrebe manjinskih jezika“. Kroz detaljan monitoring razli¢itih nivoa vlasti,
javnih institucija i agencija, izves$taj identifikuje klju¢ne propuste u primeni
zakonskih obaveza, ukazuje na sistemske slabosti i istiCe primere dobre prakse
koji, iako retki, potvrduju da je dosledna primena zakona moguca kada postoji
politi¢ka volja, institucionalna odgovornost i svest o0 vaznosti poStovanja jezickih
prava. Upravo zato, cilj izvestaja nije samo dokumentovanje postojeceg stanja,
vec i pruzanje ¢vrste 0Snove za zagovaranje sistemskih promena koje bi dovele do
doslednije i efikasnije primene jezicke ravnopravnosti, a sve u skladu sa
vaze¢im pravnim normama i medunarodnim standardima ljudskih prava.
Pravo na jezik je jedno od osnovnih ljudskih prava, neraskidivo povezano sa
identitetom, dostojanstvom i ravnopravno$¢u. Za nevecinske zajednice,
mogucénost kori$¢enja sopstvenog jezika u komunikaciji sa institucijama nije
privilegija, ve¢ preduslov za ostvarivanje pristupa javnim uslugama, obrazovanju,
zdravstvenoj zastiti, pravosudu i drugim kljuénim segmentima drustvenog Zivota.
Jezitka iskljucenost vodi ka informativnoj i administrativnoj barijeri, osecaju
nevidljivosti i nesigurnosti, $to dugoro¢no podriva principe inkluzije i drustvene
kohezije. Zato je jezi¢ka ravnopravnost preduslov za izgradnju inkluzivnog,
transparentnog i demokratskog drustva, u kojem svi gradani, bez obzira na
etnicku ili jeziC¢ku pripadnost, imaju jednak pristup informacijama i
institucijama. U postkofliktnom drustvu kakvo je Kosovo, postovanje jezickih
prava ima posebnu ulogu u izgradnji poverenja medu zajednicama i jacanju
medusobnog razumevanja. Ovim izvestajem zelimo da otvorimo prostor za dijalog
0 ovim pitanjima i ponudimo konkretne preporuke za unapredenje postojece
prakse, kako bi ona bila u potpunosti uskladena sa zakonodavnim obavezama.
Jasno ukazivanje na propuste i konstruktivno zagovaranje mogu znacajno
doprineti razvoju inkluzivnije institucionalne kulture i jacanju odgovornosti prema
svim gradanima, bez izuzetka.
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Sprovodenje 0vog monitoringa motivisano je sve prisutnijom praksom
zanemarivanja zakonske obaveze dvojezicne komunikacije u radu javnih
institucija na Kosovu. lako su zakonom jasno propisane obaveze u vezi sa
upotrebom srpskog i albanskog jezika kao ravnopravnih sluzbenih jezika, u
praksi je sve uocljivije sistemsko zanemarivanje srpskog jezika u javnoj
komunikaciji, naro€ito u digitalnom prostoru i prilikom objavljivanja informacija
od javnog znacaja. Posebno zabrinjava nedostupnost vaznih dokumenata na
srpskom jeziku, ukljucujuéi konkurse za zapoSljavanje, javne pozive, odluke,
pravilnike, administrativna uputstva i druge pravne akte. Cak i kada su formalno
dostupni, oni su neretko nepotpuni, povrsni ili neprecizno prevedeni, §to
direktno utice na pravo neveéinskih zajednica da budu blagovremeno i
adekvatno informisane. Posebno zabrinjava sve rasprostranjenija praksa
kori§¢enja automatizovanih prevoda u sluzbenoj komunikaciji. Takvi prevodi su
Cesto necitljivi, gramaticki nepravilni i terminoloski pogresni, te ne omogucavaju
jasno razumevanje sadrzaja. Ovakva praksa ne predstavlja samo tehnicki propust,
ve¢ ozbiljno narusava pravo na jednak pristup informacijama, koje je osnovno
ljudsko parvo, zagarantovano kosovskim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima. Kada institucije komuniciraju iskljuc¢ivo ili prvenstveno na
jednom jeziku, gradani koji koriste drugi zvani¢ni jezik de facto su iskljuceni
iz institucionalnih tokova, ¢ime se dodatno produbljuju drustvene podele i
naru$ava poverenje u javne strukture. Stoga se jasno pokazuje potreba za
sistematskim pra¢enjem primene Zakona o upotrebi jezika, kako bi se prepoznali
obrasci institucionalnog postupanja, ukazalo na mesta na kojima naj¢e$ce dolazi
do kr$enja zakonskih obaveza, ali i obezbedila osnova za buduce zagovaranje koje
bi vodilo veéoj jezi¢koj inkluzivnosti, ve¢oj odgovornosti i transparentnijem radu
kosovskih institucija.



NETODOLOGIIA

Monitoring poStovanja Zakona o upotrebi jezika na Kosovu sproveden je u
periodu od marta do juna 2025. godine, sa ciljem da se utvrdi u kojoj meri
institucije ispunjavaju svoje zakonske obaveze u pogledu jezicke
ravnopravnosti srpskog i albanskog jezika, koji su definisani kao zvani¢ni
jezici na celoj teritoriji Kosova. U okviru pilot faze monitoringa, sprovedena
je analiza deset zvanicnih veb sajtova i naloga na drustvenim mrezama klju¢nih
institucija na centralnom i lokalnom nivou. Monitoringom su obuhvacene
sledece institucije: Centralna izborna komisija, Ministarstvo unutrasnjih poslova,
Policijski inspektorat Kosova, Kosovska policija, Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i ruralnog razvoja, Agencija za razvoj poljoprivrede, Ustavni sud,
Nevladine organizacije, Ministarstvo ekonomije, Skupstina Kosova i
Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture. Pored
digitalne komunikacije, izvestaj ukljucuje i poseban segment koji se odnosi na
institucionalni odnos prema medijima, sa fokusom na dostupnost informacija
medijima koji izveStavaju na srpskom jeziku. Posebno je ispitivano da li su
odgovori na novinarske upite dostupni i na srpskom jeziku, kojim jezikom se
komunicira putem saop$tenja za javnost, kao i da li institucije pruzaju informacije
na jednak naéin medijima koji izveStavaju na srpskom i albanskom jeziku. Kako
bi se obezbedila doslednost u analizi, primenjeni su jasno definisani Kriterijumi
ocenjivanja koji su podeljeni u nekoliko kategorija:

Jezi¢ka uskladenost i srazmernost sadrzaja. Ovim je ocenjivana
doslednost i srazmernost izmedu albanske i srpske verzije sajtova. To
ukljuéuje proveru da li se informacije objavljuju istovremeno na oba jezika, da li
su sadrzaji jednaki po obimu i vaznosti, te da li postoje razlike u dostupnosti pojedinih
dokumenata ili sekcija sajta u zavisnosti od jezika.

Kvalitet prevoda. Kvalitet prevoda sa albanskog na srpski jezik izdvojen
je kao posebno vazan segment analize. Procena je obuhvatila citljivost,
preciznost terminologije, gramaticku ta¢nost, stil i konzistentnu upotrebu
administrativno-pravne terminologije. Medutim, uo¢eno je da se u velikom
broju primera koriste automatski prevodi, koji nisu naknadno i adekvatno
lektorisani.

Dostupnost klju¢nih dokumenata. U okviru svakog sajta analizirana je
dostupnost dokumenata koji su od javnog znacaja i koje gradani koriste za
ostvarivanje svojin prava. To obuhvata zakone, podzakonske akte,
administrativna uputstva, konkurse za zaposljavanje, javne pozive, subvencije,
grantove i druge oblike institucionalne podrske. Ocenjivano je da li su ovi
dokumenti dostupni na srpskom jeziku u istom formatu kao i na albanskom
jeziku.

U okviru monitoringa, analiziranim institucijama upucen je dodatni upit sa
pitanjima koja se odnose na ukupan broj zaposlenih, zastupljenost nevecéinskih
Zajednica medu zaposlenima, kao i broj kvalifikovanih prevodilaca koji su im
na raspolaganju. Prikupljeni podaci su potom kvantitativno i kvalitativno
analizirani, kako bi se identifikovale glavne tematske slabosti i obrasci
nepridrZavanja zakonskih obaveza, ali i kako bi se prepoznali pozitivni primeri koji
mogu sluziti kao model dobre prakse. Primena odabrane metodologije
omogucila je da se jasno i uporedno prikaze u kojoj meri je institucionalna
komunikacija uskladena sa Zakonom 0 upotrebi jezika. Posebna paznja
posveCena je posledicama jezicke diskriminacije na pristup informacijama,
transparentnost institucija i ostvarivanje prava gradana da budu informisani na
svom jeziku.
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Sistematsko nepoStovanje Zakona o upotrebi jezika. Monitoring je
pokazao da kosovske institucije ¢esto ne obezbeduju prevode ili nude iste toliko
loseg kvaliteta da su nerazumljivi, sto predstavlja ozbiljno krsenje zakona i
osnovnih ljudskih prava. Naime, u Clanu 2 Zakona o upotrebi jezika stoji:
“2.1. Albanski i Srpski i njihovi alfabeti su sluzbeni jezici na Kosowu i imaju
ravnopravan status u Kosovskim institucijama.

2.2. Sva lica imaju jednaka prava Sto se ti¢e upotrebe sluzbenih jezika u
Kosovskim institucijama.”

Institucionalna diskriminacija kroz jezi¢nu praksu — uskraéivanje
prevoda dovodi do toga da nevecinske zajednice nemaju ravnopravan pristup
informacijama od javnog znacaja, ¢ime se podriva jednakost, transparentnost
i vladavina prava.

Nedoslednost u dostupnosti klju¢nih dokumenata — konkursi za
zaposljavanje, pozivi za subvencije i programi podrSke ¢esto nisu dostupni
na oba sluzbena jezika; broj dokumenata na srpskom je znac¢ajno manji, $to
¢ini pristup neravnopravnim.

Nizak kvalitet postojecih prevoda — i kada dokumenti postoje na oba jezika,
prevodi ¢esto imaju gramaticke i terminoloske greske, pa ¢ak i sadrzajne
nepreciznosti.

Kontrast sa praksom nevladinih organizacija — iako raspolazu znatno
manjim budzetima i ljudskim resursima, NVO iz srpske zajednice na severu
Kosova dosledno obezbeduju kvalitetne trojezicne prevode, $to pokazuje da
kljuéni faktor nije finansijski resurs, ve¢ institucionalna volja i organizacija.

Nedostatak kvalifikovanih kadrovskih kapaciteta za prevodenje —
analiza odgovora ministarstava i agencija otkrila je ogroman raskorak izmedu
budZetskih sredstava i broja angazovanih prevodilaca. U pojedinim
institucijama, poput Ministarstva unutra$njih poslova sa budZetom od 216
miliona evra u 2024. godini, sve prevodilacke poslove obavlja samo jedna
osoba.
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Pravo na jezik i jednak pristup informacijama priznati su i zasticeni u nizu
medunarodnih instrumenata, medu kojima se posebno izdvajaju:

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (1948)" — ¢lan 2 (zabrana
diskriminacije) 1 ¢lan 7 (jednakost pred zakonomi pravo na
jednaku zastitu zakona bez diskriminacije).

Evropska konvencija o ljudskim pravima (1950)° — ¢lan 10 (sloboda
izrazavanja, koja obuhvata pravo primanja i saopStavanja informacija),
tumacen U vezi sa zabranom diskriminacije iz ¢lana 14.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966)° —
¢lan 19 (pravo na slobodu izrazavanja, uklju¢ujuci pravo ha traZenje,
primanje i Sirenje informacija) i c¢lan

27 (prava pripadnika manjina da koriste sopstveni jezik).

Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina Saveta Evrope (1995)" —
posebno ¢lan 10 (pravo na upotrebu manjinskog jezika pred vlastima) i ¢lan 11
(pravo na liéna imena, oznake i toponime na manjinskom jeziku).

Evropska povelja o regionalnim i manjinskim jezicima (1992)° —
obavezuje drzave da obezbede upotrebu jezika manjinskih zajednica u
javnom zivotu, pred organima vlasti i u pruzanju usluga.

Deklaracija UN o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etni¢kim,
verskim i jezickim manjinama (1992)° — ¢lan 2, kojim se potvrduje pravo
manjina da bez ometanja koriste sopstveni jezik, kao i pravo na uces¢e u
donosenju odluka koje ih se ticu.

Povelja EU o osnovnim pravima (2000) — ¢lan 21 (zabrana diskriminacije,
ukljucujuéi diskriminaciju po osnovu jezika) i ¢lan 22 (poStovanje kulturne,
verske i jeziCke raznolikosti).

Na problem sistematskog krsenja Zakona o upotrebi jezika na Kosovu ukazuje
se ve¢ dugi niz godina, ali on i dalje opstaje uprkos postoje¢em pravnom okviru
koji garantuje ravnopravnu upotrebu srpskog i albanskog jezika. Shodno tome,
pripadnici nevecinskih zajednica koji koriste srpski jezik ostaju trajno uskraceni
za pravovremene i klju¢ne informacije. Ova cinjenica je potvrdena i U Izvestaju
Evropske komisije za Kosovo za 2023. godinu'’, gde se u viSe navrata ukazuje
na pomenuti problem (strane 28, 33, 35 i 38). Takva praksa onemogucava
ravhopravno informisanje pripadnika nevecinskih zajednica i predstavlja
direktno krsenje Zakona o upotrebi jezika, koji jasno propisuje da su albanski i
srpski ravnopravni zvanicni jezici na Kosovu. Visegodisnja praksa ignorisanja ovog
problema i institucionalno ¢utanje pred kontinuiranim kr$enjem jezickih prava ¢ini da
gradani srpske nacionalnosti, kao i pripadnici drugih nevecinskih zajednica koji se
oslanjaju na informacije dostupne na srpskom jeziku, ostaju liSeni prava koja su
garantovana Ustavom i zakonima. Ustavom Kosova'' drzava je definisana kao
multietni¢ka, dok je drustvo okarakterisano kao gradansko, a ne etnicko ili
nacionalno. Ustav takode garantuje slobodu izraZavanja, veroispovesti i
okupljanja, uz ostala osnovna prava. Srpski jezik je definisan kao zvanican i, po
zakonu, jednak albanskom jeziku kako na centralnom, tako i na lokalnom
nivou.


http://www.echr.coe.int/docu-
http://www.coe.int/t/dg4/educa-
http://mail.hnv.org.rs/docs/
http://www.eeas.europa.eu/sites/
http://www.assembly-kosova.org/

Prava na upotrebu jezika dodatno su razradena Zakonom o upotrebi jezika',
usvojenim na Kosovu u julu 2006. godine. Ovim zakonom utvrdene su striktne
smernice za obezbedivanje dvojezi¢nosti U radu kosovskih institucija, a njegova
primena predvidena je i u odredenim segmentima privatnog sektora. Posebno je
znacajno Poglavlje III (Prava zajednica i njihovih ¢lanova), koje se direktno
odnosi na zastitu prava zajednica od diskriminacije. Ovim poglavljem garantuje
se pravo pripadnicima nevecinskih zajednica da razvijaju i unapreduju Svoj
specificni identitet i osobenosti, ukljucujuci pravo na izrazavanje i ofuvanje
kulture i tradicije, obrazovanje na maternjem jeziku, upotrebu simbola zajednice,
kori$¢enje sopstvenog pisma, predstavljanje u medijskim sadrzajima, kao i
uspostavljanje veza sa drzavama koje dele njihovu kulturu i naslede.
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Iako ¢lan 14. Zakona o upotrebi zvani¢nih jezika** (br. 02/L-37) jasno propisuje
obavezu sudova da izdaju dokumenta u vezi sa postupcima na jeziku koji je izabran
kao zvani¢ni u datom postupku, u praksi se sudske presude pretezno izdaju na
albanskom jeziku. Takva praksa dovodi do krSenja prava gradana iz nevecinskih
zajednica, §to potvrduju brojni primeri dokumentovani u istrazivanjima civilnog
drustva’’. Tako je, izmedu ostalog, zabelezen slucaj poniStenja bankarskog
ugovora potpisanog ¢irili¢nim pismom, kao i visestruki primeri u kojima javne
nabavke i oglasi za posao nisu prevedeni na srpski jezik, ¢ime se ograniava
jednaka moguénost zaposljavanja i profesionalnog napredovanja gradana koji
ne govore ili ne razumeju albanski jezik. Ovakvi primeri ukazuju na $iri,
sistemski problem nepostovanja principa dvojezi¢nosti na institucionalnom nivou.
Analize ukazuju da problem nije samo u nedoslednoj primeni zakona, ve¢ i u
nedostatku institucionalne volje i kapaciteta za njegovo sprovodenje. Naime,
kosovske institucije ¢esto koriste diskreciono pravo da same odluc¢e na kom
jeziku ¢e obavljati postupke ili objavljivati dokumenta, dok je na gradanima da
naknadno zahtevaju prevod. U zakonodavhom okviru ne postoje precizne
garancije da ¢e prevodi biti obezbedeni u odredenom roku, niti standardi koji bi
osigurali njihov kvalitet. Pored toga, izostanak sistematskog ulaganja u obrazovanje
i zapoSljavanje dvojezi¢nih kadrova tokom prethodnih decenija rezultirao je
hroni¢nim nedostatkom kvalifikovanih prevodilaca i administrativnog osoblja
sposobnog da omoguci doslednu primenu zakona. Posledica ovakve situacije
je tzv. tokenizam — formalno poStovanje prava na jezik kroz simboli¢ne ili
parcijalne postupke, bez stvarne namere da se obezbedi njihova sustinska realizacija.
U poltickom smislu, pravo upotrebe srpskog jezika neretko se intrepretira kao
privilegija, a ne kako zakonom garantovano pravo. Tako se stvara nepovoljnu
politicku klima opste prihatvljivog standarda nepo$tovanja vaze¢ih zakona i
Ustava.

Kosovski pravni okvir formalno predvida sankcije za kr§enje prava na jezik.
Clan 193. Krivi¢nog zakonika Kosova'® propisuje novéane kazne i kazne zatvora
za lica koja uskracuju pravo gradanima da slobodno Kkoriste svoj jezik ili pismo.
Dodatno, ukoliko zloupotrebu izvrsi sluzbeno lice, predvidena je stroza kazna
zatvora od Sest meseci do tri godine. Medutim, uprkos ovim odredbama,
institucionalna reakcija na povrede zakona je nedovoljna ili u potpunosti izostaje.
Ne pokre¢u se odgovarajuéi postupci protiv odgovornih, niti se obezbeduje
efikasna zastita prava pogodenih gradana. Ovakva selektivna i proizvoljna
primena prava ukazuje ili na nedostatak politicke volje da se postoje¢i zakoni
sprovode, ili na nameru da se zadrzi status kvo u kojem se zakonske norme i
medunarodne obaveze ignoriSu. Time se dodatno erodira poverenje gradana u
institucije i potkopava vladavina prava.


http://www.kosovopolice.com/
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Kancelarija poverenika za jezike (Office of the Language Commissioner — OLC)
uspostavljena je na osnovu Zakona br. 02/L-37 o upotrebi jezika'®, koji je
Skupstina Kosova usvojila 2006. godine. Ovim zakonom garantovana je
jednakopravna upotreba sluzbenih jezika - albanskog i srpskog. Sama
Kancelarija poverenika za jezike pocela je sa radom 2012. godine, kao nezavisna
institucija zaduZena za nadzor i sprovodenje Zakona o0 upotrebi jezika.
Kancelarija je na Kosovu uspostavljena kao nezavisno telo u okviru Institucije
Ombudsmana, sa mandatom da nadzire sprovodenje Zakona o upotrebi jezika i
obezbedi postovanje prava svih jezickih zajednica. Njena osnovna uloga jeste
da osigura da sve javne institucije, na centralnom i lokalnom nivou, ispunjavaju
svoje obaveze u vezi sa dvojezi¢nom ili visejezicnom komunikacijom, kao i da
promovisu jezicku ravnopravnost i inkluziju.

Medu klju¢nim nadleznostima Kancelarije poverenika za jezike spada pracenje
primene Zakona o upotrebi jezika i identifikacija nepravilnosti u njegovoj primeni.
Kancelarija postupa po prituzbama gradana i institucija u vezi sa povredama
jezickih prava i daje preporuke nadleznim organima kako bi se unapredila jezicka
politika. Pored toga, redovno izveStava javnost i Skupstinu o stanju jezi¢kih prava
i preduzetim merama, a vazan deo njenog rada jeste i promaocija svesti 0 znacaju
jezi¢ke ravnopravnosti u javnom zivotu.

Gradanima Kosova na raspolaganju je viSe institucionalnih mehanizama za zastitu
jezickih prava. Krsenja Zakona o upotrebi jezika mogu prijaviti direktno
Kancelariji poverenika za jezike, koja je nadlezna da razmatra predstavke,
sprovodi istrage i izdaje preporuke institucijama. Pored toga, gradani se mogu
obratiti Instituciji Ombudsmana u slu¢ajevima diskriminacije ili uskra¢ivanja
osnovnih prava, kao i pokrenuti postupke pred sudovima i tuzilastvima U tezim
sluéajevima. Zalbe je takode moguce uputiti nadleznim ministarstvima i
opstinskim administracijama, koje su obavezne da postupaju u skladu sa zakonskim
obavezama i preporukama poverenika. Medutim, Analiza trendova za 2024.
godinu*’, koju je sprovela NVO Aktiv, pokazuje pad poverenja srpske zajednice u
institucije Kosova. Kancelarija je u svom ranijem radu imala vaznu ulogu u
dokumentovanju'® i ukazivanju na slucajeve krSenja Zakona o upotrebi jezika, a
njeni izveStaji i preporuke Cesto su sluzili kao osnov za gradanski nadzor i
zagovaranje unutar civilnog drustva. Medutim, od 2025. godine ova kancelarija
nema imenovanog poverenika'’, $to je dovelo do ozbiljnog institucionalnog
vakuuma. lako kancelarija formalno nastavlja sa radom, izostanak rukovodece
figure direktno uti¢e na njen kapacitet da aktivno reaguje na krsenja zakona,
izdaje obavezuju¢e preporuke i sprovodi sistematski nadzor nad radom
institucija.

Povereniku za jezike na Kosowu, istekao je mandat, a jo§ uvek nije imenovan novi
poverenik, te je nastao vakuum. Istovremeno, Kancelarija za pitanje zajednica je
vie od godinu dana disfuncionalna jer se duze vreme odlaze imenovanje $efa iste.
Takode, ova kancelarija se suocCavala sa brojnim izazovima u vezi sa
transparetno$¢u i odgovorno$éu u sprovodenju svojih programa. Naime, istraziavnje
BIRN-a je otkrila da su sredstva dodeljena organizacijama koje nisu imale nikakve
veze sa manjinskim zajednicama, sto je izazvalo Siroku kritiku i dovelo do istrage od
strane Tuzilastva u Pristini. Odsustvo poverenika Salje snaznu poruku o nedostatku
politicke volje za zastitu jezickih prava i dodatno slabi poverenje neveéinskih
zajednica u institucionalni okvir koji bi trebalo da garantuje njihovu
ravnopravnost.



Bez funkcionalnog i legitimnog mehanizma nadzora, krsenja zakona cesto ostaju
neprijavljena i nekaznjena, a jezicka diskriminacija se normalizuje u
institucionalnoj praksi. Shodno Uredbi 07/2012 o Kancelariji poverenika za jezike’,
neophodno je §to hitnije imenovanje novog poverenika, buduéi da je sadasnjem
povereniku istekao mandat, kako bi se obnovili institucionalni kapaciteti za
zaStitu jezickih prava i obezbedilo efikasno sprovodenje Zakona o upotrebi
jezika.
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Gotovo cetvrt veka nakon zavrSetka rata, pitanje institucionalnog ucenja
sluzbenih jezika na Kosovu ostaje nereseno. lako su i albanski i srpski jezici
ustavno priznati kao sluzbeni, obrazovni sistemi funkcioniSu paralelno — jedan
u okviru srpskog, drugi u okviru kosovskog sistema — bez medusobnih dodirnih
tacaka. U takvom okruzenju, ucenje albanskog jezika nije deo nastavnih planova
i programa u Skolama koje rade po srpskom obrazovnom sistemu, dok se srpski
jezik ne izuc¢ava u Skolama u okviru kosovskog sistema. Ovakvo stanje nije samo
posledica posleratne izolacije, ve¢ ima dublje korene u raspadu Jugoslavije i
promenama obrazovnih politika devedesetin godina, kada je ukinuta
institucionalna dvojezi¢nost U Skolama. Time je nematernjim jezicima oduzeta
poslednja institucionalna veza sa nasledem bivse Jugoslavije, u kojoj se u¢enjem
jezika ,,drugih® nastojalo smanjiti etnicka podeljenost izmedu Srba i Albanaca.
Uprkos tadasnjim drustveno-politiCkim turbulencijama, taj model je ipak
podrazumevao institucionalnu odgovornost za izgradnju multietnickog drustva
na Kosovu. Ovakva podela onemogucava razvoj funkcionalnog dvojezi¢nog
drustva i perpetuira segregaciju zajednica. Uprkos postojanju Zakona o
upotrebi jezika, njegova primena se ne ogleda u obrazovnoj praksi, ¢ime se
znacajno smanjuju mogucnosti za medusobnu komunikaciju i razumevanje
medu mladima. Time se generacije koje stasavaju udaljavaju od standarda starijih,
medu kojima je poznavanje oba jezika bilo daleko rasprostranjenije i drustveno
prihvaéeno. Analize medunarodnih i lokalnih aktera ukazuju na to da je ucenje
jezika u okviru Skolskog sistema najefikasniji i najdostupniji nacin da se
obezbedi masovno sticanje jezickih kompetencija. Privatni kursevi i
individualni ¢asovi ostaju ograni¢enog dometa i finansijski nedostupni za veliki
broj gradana, dok bi institucionalno uvodenje albanskog i srpskog jezika u skole
omogucilo Siroku dostupnost i obezbedilo jednak pristup obrazovanju.

S obzirom na evropske standarde i obaveze koje proisti¢u iz procesa evropskih
integracija, jasno je da obrazovni sistem Kosova treba da uvede strukturalna
reSenja u cilju promovisanja viSejezi¢nosti. Jedna od realisti¢énih opcija jeste
uvodenje albanskog jezika u srpske Skole i srpskog jezika u albanske $kole u
vidu izbornih predmeta. Time bi se o¢uvala sloboda izbora u¢enika i roditelja,
dok bi se istovremeno osiguralo institucionalno prisustvo oba sluzbena jezika u
obrazovanju. Preduslov za institucionalizaciju u¢enja oba jezika mogao bi se
posti¢i kroz uvodenje izbornih predmeta srpskog i albanskog jezika u skolama,
a ovo pitanje bi trebalo kandidovati u okviru tehni¢kog pregovarackog procesa
u Briselu. Time bi se otvorila moguénost oCuvanja dvojezi¢nosti, ali i postavili
temelji budu¢ih odnosa Srba i Albanaca zasnovanih na medusobnim
dogovorima, a ne nametnutim reSenjima. Takav pristup podrazumeva punu
politicku odgovornost nosilaca vlasti, koji bi posle decenija neodgovornih
politika kona¢no morali pokazati politicku hrabrost i spremnost da preuzmu
odgovornost prema budu¢im generacijama u pokusaju oéuvanja multietni¢kog
i viSejezi¢nog Kosova.

Takva politika bi doprinela ja¢anju medusobne integracije, povecanju
drustvene kohezije i stvaranju dugoro¢nih preduslova za stabilnost. Pored toga,
vracanje prakse iz perioda pre sukoba, kada su oba jezika bila prisutna u
nastavnim planovima i programima, predstavljalo bi ne samo ispunjavanje
medunarodnih standarda, ve¢ i vazan korak u izgradnji poverenja i normalizacije
odnosa medu zajednicama.
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Studijski program Balkanistike u Pristini i Albanologija u Beogradu su izvesno
vreme mogli da se dozivljavaju kao akademski i jezicki mostovi izmedu dva
naroda. Balkanistika je Cetvorogodi$nji studijski program, koji je pri
Univerzitetu u Pristini otvoren”® 2021. godine sa ciljem da, pored ostalog,
promovise medujezicke 1 medukulturne komunikacije na Kosovu i u regionu
Zapadnog Balkana. Osim albanskog, studenti su mogli da uce i druge
balkanske jezike, kao Sto su srpski, bosanski, hrvatski ili makedonski.
Medutim, kako je za potrebe ovog izvestaja navela Sefica programa Balkanistike
na FiloloSkom fakultetu Univerziteta u Pristini prof. dr Seniha Krasni¢i, ove
godine nije raspisan konkurs za upis na Balkanistiku, buduc¢i da ovaj studijski
program ve¢ dve godine nije akreditovan.

Jedan od klju¢nih izazova u odrzavanju i razvoju studijskih programa iz oblasti
balkanskih jezika i knjizevnosti na Univerzitetu u Pristini jeste nedostatak
adekvatnog nastavnog kadra. Prema zahtevima Kosovske agencije za
akreditaciju, angazovanje redovnih profesora i nastavnika predstavlja osnovni
kriterijum za odobravanje i akreditaciju studijskih programa. U praksi, teskoc¢e
u pronalazenju kvalifikovanog akademskog osoblja onemogucavaju dugoro¢nu
stabilnost i odrzivost ovih studija. Trenutno se program izucava na trecoj i
Cetvrtoj godini, a deo studenata veé je zaposlen u organizacijama i prevodilackim
agencijama, $to ukazuje na prakti¢nu vrednost i primenjivost znanja ste¢enog
tokom studija. Ipak, ne postoje jasni podaci o ukupnom broju aktivnih studenata,
niti o planovima Univerziteta u Pristini da u buducnosti nastavi sa razvojem i
unapredenjem programa balkanistike.

Katedra Albanologije na Filoloskom fakultetu u Beogradu radi duze od jednog
veka. Prema podacima za akademsku 2025-2026. godinu®® u prestonici Srbije
program Albanski jezik, knjizevnost, kultura moze da upise 14 polaznika - deset
na budzetu i Cetiri samofinansirajuc¢a studenta.



PRILIKA ZA
SANOSTALNO

UCENJE

Visedecenijski institucionalni problem ¢ini slabije poznavanje albanskog jezika
medu pripadnicima srpske zajednice i obrnuto, posebno medu mladom
populacijom. Postoje¢i jaz u ucenju jezika, nastao raspadom bivse Jugoslavije,
dodatno je produbljen nakon sukoba na Kosovu. Uprkos brojnim zahtevima —
najpre od strane nevladinih organizacija, a delom i medunarodne zajednice —
nije doslo do sustinskog institucionalnog pomaka po ovom pitanju. Kako bi se
ovaj problem makar delimi¢no prevazi$ao, nevladine organizacije uz podrsku
medunarodnih partnera organizovale su razliCite kurseve, uglavnom na
dobrovoljnoj osnovi. lako su na pocetku nailazili na odredeno interesovanije,
ograniCeni resursi, niska motivacija polaznika, ali i nedostatak vremena za
kontinuirano u¢enje jezika, u¢inili su da domet ovih inicijativa ostane vrlo skroman
i ograniCen na manji broj ljudi, najéesce tinejdZere i gradane srednjih godina.
Sa ekspanzijom digitalnih tehnologija, Sirenjem interneta i porastom broja
korisnika drustvenih mreza otvorila se moguénost Sireg dometa i inovativnijih
pristupa. Tako je 2018. godine pokrenuta internet platforma Vokap (Vocup)” za
ucenje srpskog i albanskog jezika, iza koje stoji Centar za socijalne inicijative.
Projekat su podrzali Ambasada Velike Britanije na Kosovu, IOM, Misija UN na
Kosovu (UNMIK) i Kancelarija poverenika za jezike. Platforma sadrzi video
lekcije, tekstualna objasnjenja, vezbe i re¢nik novih izraza, a dostupna je i kao veb
sajt, te Android i iOS aplikacija. Na taj nac¢in napravljen je iskorak ka dostupnijem
i prakticnijem ucenju jezika, iako i dalje ostaje zamena za nedostatak
institucionalnog resenja. Medutim, pozitivne inicijative drustveno odgovornih
organizacija nisu bile pracene adekvatnom institucionalnom podrskom. Zbog toga
su ovakvi i sliéni poku$aji, oslanjaju¢i se gotovo isklju¢ivo na pomoc
medunarodne zajednice, ostali kratkoro¢ni i fragmentarni napori da se
nepovoljna situacija promeni. Odsustvo institucionalne podrske dodatno
ukazuje na nedostatak politi¢ke volje da se pitanje uéenja jezika i jezi¢kih prava
resi na odrziv i sistemski nacin.


http://www.voc-up.com/
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U mnogim zemljama sveta se zvani¢no priznaju i sluzbeno koriste dva ili vise
jezika u zakonodavstvu, administraciji, obrazovanju itd. Sto se Evrope tige,
zvani¢na viSejezi¢nost je zastupljena i u: Svajcarskoj (&etiri jezika): nemacki,
francuski, italijanski i retoromanski; Belgiji (tri jezika): holandski/flamanski,
francuski i nemacki; Finskoj (dva jezika): finski i §vedski; Irskoj— (dva jezika):
irski (gaelski) i engleski; Luksemburgu (tri jezika) luksemburski, nemacki i
francuski; Bosni i Hercegovini (tri jezika): bosanski, srpski i hrvatski. Crna Gora
takode priznaje vise jezika — pored crnogorskog, jos$ i srpski, bosanski, albanski
i hrvatski.

Svajcarska se isti¢e kao uspesan primer institucionalne visejezi¢nosti zasnovane
na federalizmu i regionalnoj autonomiji. Cetiri jezika — nemacki, francuski,
italijanski i retoromanski — imaju zvanican status, a kantoni odluc¢uju o jeziku
obrazovanja i administracije. U obrazovnom sistemu obavezno je ucenje
najmanje jednog od drugih nacionalnih jezika, ¢ime se obezbeduje medusobna
komunikacija i smanjuju jezi¢ke barijere medu zajednicama. Klju¢ uspeha je u
postovanju teritorijalnog principa i u visokom stepenu tolerancije, pri ¢emu drzava ne
namece jedan dominantni jezik ve¢ podstice kulturnu i jezi¢ku raznolikost.
Belgija je, s druge strane, primer podeljene visejezi¢nosti sa izrazenim
tenzijama izmedu jeziCkih zajednica. Tri zvani¢na jezika — flamanski
(holandski), francuski i nemacki — priznati su na regionalnom nivou, dok je
Brisel institucionalno dvojezi¢an. Svaka zajednica ima sopstvenu obrazovnu i
kulturnu politiku, sto pokazuje kako decentralizacija moze omoguciti ocuvanje
jezi¢kih prava, ali i kako nedostatak integrativnih mehanizama moze
produbljivati podele. Upravo iz ovog primera Kosovo moze izvuéi pouku o potrebi
da dvojezicnost ne ostane samo teritorijalno podeljena, ve¢ da se
institucionalizuje 1 kroz obrazovni sistem kao zajedni¢ki prostor.

Bosna i Hercegovina dodatno osvetljava izazove kada vise jezika formalno postoji u
okviru jednog obrazovnog sistema. Prisustvo bosanskog, srpskog i hrvatskog jezika
dovelo je do paralelizma u obrazovanju, sa pojavama segregacije (,,dvije Skole
pod jednim krovom*). Ovaj primer pokazuje da formalno priznavanje jezika nije
dovoljno ukoliko ne postoji politicka volja i pedagoSka strategija za izgradnju
integrisanih programa.

U poredenju sa ovim modelima, Kosovo bi moglo da razvije sistem Koji
kombinuje teritorijalni princip (slicno $vajcarskom modelu) sa obaveznim
elementima zajednickog ucenja oba sluzbena jezika u obrazovanju (sli¢no
finskom? modelu). Time bi se omogucilo da mlade generacije razviju
funkcionalno znanje i albanskog i srpskog jezika, sto bi doprinelo drustvenoj
koheziji i poStovanju evropskih standarda u oblasti manjinskih prava.
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Nepostojanje dosledne institucionalne primene srpskog jezika na Kosovu
predstavlja viSegodi$nji i sistemski problem. Iako je srpski, zajedno sa
albanskim, ustavno priznat kao sluzbeni jezik, praksa pokazuje da institucije
u velikoj meri ignoriSu tu obavezu. Gradani koji govore srpskim jezikom
neretko ostaju bez ravnopravnog pristupa osnovnim informacijama — od
izbornih procesa i zakona, preko administrativnih uputstava i konkursa za
posao, pa sve do javnih oglasa i programa subvencija. Tokom proteklih godina
sproveden je znacajan broj projekata, mahom finansiranih od strane medunarodne
zajednice, sa ciljem da se unapredi praksa postovanja Zakona o upotrebi jezika.
Medutim, u¢inak ovih inicijativa ostao je skroman, a sustinski problemi i dalje
opstaju. Njihovi uzroci su viSeslojni — od nedostatka kvalifikovanih prevodilaca
i slabih administrativnih kapaciteta, pa sve do najvaznijeg faktora: nedostatka
politicke volje da se ovo pitanje resava sistematski i odgovorno. Umesto toga,
svedoci smo sve CeS¢ih pokusaja da se ustavom i zakonima zagarantovana
prava predstave kao privilegija, ¢ime se stvara klima u kojoj je selektivna
primena zakona drustveno prihvatljiva. Posledice ovakve prakse su visestruke.
Gradanima neveCinskih zajednica oteZzan je ili onemoguéen pristup
informacijama koje se direktno ti¢u njihovih prava i obaveza: biraci nisu
blagovremeno obavesteni nha svom jeziku o izbornim procedurama,
poljoprivrednici ne dobijaju ravnopravan uvid u konkurse za subvencije, dok su
mnogi gradani liSeni moguénosti da se prijave na javne konkurse zbog
nepostojanja prevoda. Ovi primeri jasno pokazuju da nepoStovanje Zakona o
upotrebi jezika ima neposredne i ozbiljne posledice po kvalitet Zivota i
jednakost gradana.

Polaze¢i od ovih okolnosti, na§ monitoring obuhvatio je 10 klju¢nih institucija
na Kosovu, pocevsi od Centralne izborne komisije, koja je u tom trenutku
bila u fokusu zbog odrzavanja parlamentarnih izbora. Analiza je pokazala niz
nepravilnosti u primeni Zakona o upotrebi jezika — od kampanja usmerenih ka
nevecinskim zajednicama do znacajnih razlika izmedu sadrZaja na albanskom
i srpskom jeziku na zvani¢nim platformama. Sli¢ni obrasci ponavljali su se i kod
drugih institucija, dok je Ustavni sud izdvojen kao delimi¢no pozitivan primer
uskladenosti, a organizacije civilnog drustva kao ilustracija da kvalitetna
dvojezi¢nost moze biti ostvarena i uz znatno skromnije resurse. Ovo potvrduje
da kljuéni problem ne lezi u nedostatku sredstava, ve¢ u nedostatku politicke
odgovornosti i spremnosti institucija da dosledno primenjuju zakon.
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Monitoring zvani¢ne internet stranice i prisustva na drus$tvenim mrezama Centralne
izborne komisije Kosova (CIK) pokazao je niz ozbiljnih propusta u postovanju Zakona
0 upotrebi jezika. lako bi kao klju¢na izborna institucija trebalo da osigura jednak pristup
informacijama svim gradanima, analiza je ukazala na sistemsku zapostavljenost
srpskog jezika i vidljive oblike institucionalne diskriminacije prema nevecéinskim
zajednicama. Na srpskoj verziji sajta CIK-a uoceni su brojni nefunkcionalni linkovi,
Sto direktno onemogucava pristup vaznim dokumentima i informacijama. Kvalitet
sadrZaja je izrazito lo§ — tekstovi su Cesto ispunjeni pravopisnim greSkama, a prevodi su
neretko toliko losi da oteZavaju razumevanje osnovnih informacija. U pogledu
transparentnosti i institucionalne strukture, albanska verzija sajta navodi 11 ¢lanova CIK-
a, dok ih u srpskoj verziji ima svega pet, sto jasno ilustruje nedoslednost u predstavljanju
osnovnih podataka. Pored toga, elementi vizuelne i sadrzinske prezentacije — kao §to
su organizaciona Sema, uputstva za glasanje, izborna statistika i interna regulativa —
uopste nisu prevedeni na srpski jezik, odnosno, dostupni su isklju¢ivo na albanskom.
Posebno je problemati¢no to $to u sekciji za medije ne postoje informacije o akreditaciji
novinara i posmatraca na srpskom jeziku, ¢ime se novinari iz nevecinskih zajednica
stavljaju u neravnopravan polozaj. Sekcije poput izbornih operativnih planova, oglasavanja
zapoSljavanja, sastanaka i odluka ClK-a u najve¢em broju slu¢ajeva su dostupne samo
na albanskom jeziku. Konkursi i aplikacije za zaposljavanje, kao i arhiva prethodnih
konkursa, objavljuju se isklju¢ivo na albanskom jeziku, ¢ak i na srpskoj verziji sajta. Dodatno,
poslednji godisnji izveStaj na srpskom jeziku datira jo§ iz 2016. godine, dok je na
albanskom isti dokument objavljivan zaklju¢no sa 2022.

Identiéni obrasci uoceni su i na zvani¢nim nalozima CIK-a na dru$tvenim mrezama.
Na Fejsbuk stranici objave se naj¢eS¢e prvo pojavijuju na albanskom, zatim na
engleskom, dok je srpski jezik redovno zapostavljen ili potpuno izostavljen. Na
Instagramu se pojedine informacije objavljuju isklju¢ivo na albanskom i engleskom,
bez ikakvog prevoda na srpski. Na mrezi lks (X, bivsi Tviter), video materijali
informativne kampanje objavljeni su samo na albanskom jeziku, dok su prateci tekstovi na
engleskom, bez ikakvog sadrzaja na srpskom jeziku.
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Analizom zvani¢nog sajta Ministarstva unutrasnjih poslova Kosova, kao i
njegovog prisustva na drustvenim mrezama, uocene su brojne nepravilnosti koje
ukazuju na sistemsku zapostavljenost srpskog jezika i zanemarivanje obaveza
iz Zakona o upotrebi jezika. Na sajtu MUP-a, srpska verzija je sadrzinski
siromasnija 1 tehnicki slabije odrzavana u odnosu na albansku. Pojedine stranice,
dokumenti i funkcionalnosti, poput onlajn aplikacije za vozacke dozvole, nisu dostupni
na srpskom jeziku ili su neupotrebljive. Istovremeno, mnogi sadrzaji su dostupni samo
na albanskom ili albanskom i engleskom jeziku, dok prevodi na srpski sadrze ozbiljne
gramaticke i terminoloske greske, ¢esto do mere nerazumljivosti.

Pojedine institucije unutar resora MUP-a, kao $to su Agencija za informaciono drustvo
i Agencija za sajber bezbednost, uopste nisu dostupne na srpskom jeziku — jedna
postoji samo kao Fejsbuk stranica sa objavama na albanskom i povremeno na
engleskom jeziku, dok do druge navedeni link nije funkcionalan. U segmentu civilne
bezbednosti, stranica

»Sigurnost civilnog vazduhoplovstva® uopste ne postoji na srpskom jeziku. Sadrzaj
sajta je Cesto loSe organizovan i nelogi¢no strukturiran — redosled jezika u navigaciji
favorizuje albanski i engleski, dok je srpski u trecem planu, uprkos ¢injenici da engleski
nije zvani¢an jezik na Kosovu. Pojedini video materijali u galeriji, kao i druge
multimedijalne objave, nisu titlovane niti sinhronizovane na srpski jezik. Dodatni
tehni¢ki i1 sadrzinski problemi uoceni su u sekcijama kao Sto su ,,Vesti®, gde se
pojavljuju dijakriticki znaci karakteristicni za albanski jezik, S§to ukazuje na greSke u
unosu sadrZaja. Rubrike poput ,,.Bezbednost civilnog vazduhoplovstva®, ,,Ekoloske
takse i ,,Kriterijumi za boravisnu dozvolu“ su dostupne iskljucivo na albanskom jeziku.
U sekciji ,,Odluke ministra®, kao i u stratetskim dokumentima i nacionalnim planovima,
sadrzaj je dostupan samo na albanskom jeziku, dok su u prevodima zabeleZene ozbiljne
jeziCke greSke. Primer za to je fraza: ,,Prema Zakonu br. 08 / L — 197 za sluZbenike u
izdavastvu®, koja ilustruje automatski i nelogi¢an prevod.

Poseban problem predstavlja sadrzaj liéne karte koju izdaje MUP. U ovom
dokumentu, termin “Kosovar” se koristi i u srpskoj verziji, iako je ispravno
“Kosovac”. Takva upotreba ne samo da je lingvisti¢ki neispravna, ve¢ moze biti i
kulturoloski uvredljiva. Na dru$tvenim mreZama je, takode, uo¢ena dominacija albanskog
i engleskog jezika. Na zvani¢nom Fejsbuk nalogu Ministarstva gotovo sve objave,
uklju¢ujuéi i video materijal, objavljuju se isklju¢ivo na albanskom jeziku, bez prevoda
ili titlova na srpski. Naziv ministarstva je takode prikazan samo na albanskom. Na mreZi
Iks (X, bivsi Tviter), naziv ministarstva je prikazan na engleskom, dok je sadrzaj
dominantno na engleskom i albanskom jeziku. Srpski jezik se gotovo i ne koristi.
Kao deo monitoringa, Ministarstvu unutrasnjih poslova upucen je i zvaniCan mejl sa
pitanjima, na koji je odgovor dostavljen najpre na albanskom, a zatim i na srpskom
jeziku. U odgovoru se navodi da su u Ministarstvu unutra$njih poslova trenutno zaposlena
ukupno 944 sluzbenika, od ega 49 iz nevecdinskih zajednica, ukljucujuci 33 iz srpske, devet
pripadnika turske zajednice, tri iz bosnjacke, dva iz egipéanske, po jedan iz goranske i
aSkalijske. U ovoj instituciji zaposleno je samo jedno sluzbeno lice sa reSenjem 0
imenovanju na poziciju prevodioca za albanski i srpski, odnosno srpski i albanski jezik,
koje je zaduZeno za prevodenje svih dokumenata Ministarstva.

Podaci iz monitoringa jasno ukazuju na ¢injenicu da jedna osoba ne moze adekvatno
odgovoriti obimu prevodilackog posla, §to posledi¢no rezultira losim kvalitetom sadrzaja
na srpskom jeziku. S obzirom da godis$nji budzet ovog ministarstva iznosi 216 miliona
evra, zasigurno su imali dovoljno sredstava kako bi obezbedili adekvatan prevod na
srpski.
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Analiza zvani¢nog sajta Policijskog inspektorata Kosova (PIK) ukazuje na znacajne
probleme u pogledu primene Zakona o upotrebi jezika, naro¢ito u odnosu na srpski
jezik kao jedan od zvani¢nih jezika Kosova. Jedan od prvih uocenih nedostataka jeste to
Sto je organizaciona Sema (organogram) prikazana u delu sajta hamenjenom srpskoj
zajednici u potpunosti na albanskom jeziku, sto otezava ili onemogucava korisnicima
srpskog jezika razumevanje strukture i funkcija institucije. Takode, naziv institucije na sajtu
nije uskladen sa sluzbenim jeziCkim pravima, jer se srpski jezik pojavljuje tek na trecem
mestu, iza albanskog i engleskog, iako engleski nije zvanican jezik na Kosovu. Pogled
na sekciju vesti otkriva da su mnogi sadrzaji na srpskom delu sajta ispisani iskljucivo
na albanskom jeziku, a u nekim slucajevima, osim naslova, nema nikakvih informacija. Prevod
u kategoriji ,,Odeljenja je nerazumljiv, sa primerima nelogi¢nih i konfuznih fraza, a
povremeno se koristi i ijekavica. Pored toga, linkovi koji vode ka klju¢nim dokumentima
kao sto su zakon i administrativna uputstva u srpskoj verziji sajta ne funkcionisu, dok su
na albanskom jeziku svi dokumenti uredno dostupni. U segmentima posvecenim
izvestajima, u srpskom delu sajta dostupni su samo izvestaji od 2022. godine naovamo,
dok su izvestaji za period od 2006. do 2021. godine potpuno izostavljeni. Pored toga,
svi finansijski izvestaji koji se mogu preuzeti sa srpske verzije sajta objavljeni su na
albanskom jeziku, dok pokusaji preuzimanja uredbi rezultiraju tehni¢ckom greSkom
(,,Server Error). Takode, Casopis ,,Integritet* koji PIK periodi¢no izdaje, od ukupno
14 brojeva, samo je u dva slucaja dostupan na srpskom jeziku.

Pored veb sajta, analiza prisustva Policijskog inspektorata na dru$tvenim mreZzama
pokazuje da je dominantan albanski jezik, dok se srpski jezik tretira kao marginalan. Na
Fejsbuk profilu institucije, naziv i osnovne informacije prikazane su isklju¢ivo na
albanskom jeziku, a sadrzaji na srpskom redovno dolaze nakon albanskog i engleskog,
iako engleski nije zvani¢an jezik na Kosovu. Video materijali gotovo u potpunosti nisu
titlovani ili sinhronizovani na srpski jezik. Sli¢na je situacija i na mrezi Iks (X, bivsi
Tviter), gde profil aktivan od 2019. godine, a svi objavljeni sadrzaji su isklju¢ivo na
albanskom. Na Jutjub kanalu PIK-a objavljeno je svega pet video zapisa, od kojih je
samo jedan na srpskom jeziku, dok su ostali isklju¢ivo na albanskom i engleskom.U
okviru monitoringa smo se sa dodatnim upitima obratili Policijskom inspektoratu
Kosova i dobili slede¢i odgovor: PIK ima ukupno 82 sluzbenika, od kojih je pet
sluzbenika operativnog osoblja iz redova nevecinskih zajednica, ukljucujuéi tri
istrazitelja iz srpske i dva iz bo$njacke zajednice. Vazno je ista¢i da PIK nema
zaposlenog prevodioca za srpski jezik, ve¢ ima aktivan ugovor sa eksternom firmom
koja pruza usluge prevodenja na srpski jezik.
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Analiza zvani¢nog sajta Kosovske policije pokazuje znacajne nedostatke u pogledu
primene Zakona o upotrebi jezika, posebno u odnosu na srpski jezik. Deo sajta koji je
namenjen korisnicima srpskog jezika sadrzi tekstove koji su u vecini slucajeva iskljucivo
na albanskom jeziku, sto ukljucuje i osnovne kategorije i sadrzaje. Pored toga, uoceni su
brojni primeri loseg, nerazumljivog i gramaticki nepravilnog prevoda, kao i ucestale
pravopisne greske. Primeri ovakvog stanja su termini poput ,,Prijaviti zlo¢in“ ili
»Departamenti®, ali i slozeniji tekstovi u kategoriji vesti, gde prevodi nisu samo
nedovoljno kvalitetni, ve¢ potpuno zbunjujuéi, sa nepravilnim konstrukcijama i ¢estim
kori$¢enjem ijekavice. Veliki deo vesti u srpskom delu sajta zapravo je predstavljen na
albanskom jeziku, iako postoji zaseban deo sajta za objavljivanje informacija na
albanskom. Kategorije koje se odnose na specijalizovane jedinice, poput ,,Odeljenja
specijalnih jedinica“ i ,,0deljenja za obavestajne i analitiCke poslove*, nisu dostupne
na srpskom jeziku ili prikazuju samo naslove bez sadrzaja. Sli¢an problem postoji i sa
kategorijama poput ,,Uprava za granice’ i ,,Uprava za istrage”, gde su nazivi i tekstovi
uglavnom na albanskom, sa brojnim pravopisnim i gramatickim greskama na srpskom.
Jos§ jedan primer je ,,Uprava za ljudske izvore™, koja je pogresno prevedena i ne odgovara
standardnom izrazu ,,Odeljenje za ljudske resurse®. Isto vazi i za ,,Upravu podrsnih
sluzbi“, gde osim naslova, nema propratnog teksta. Na regionalnom nivou, nazivi
gradova i regiona Cesto su navedeni isklju¢ivo na albanskom ili u losem prevodu na
srpski, dok se u nekim slucajevima koristi engleski. Takode, segment posvecen
bezbednosti zajednica na srpskom jeziku sadrzi brojne greske, $to moze da dovede do
nejasnoc¢a U komunikaciji oko kljuénih informacija. Istovremeno, u kategoriji
,Projekti, podizanje svesti i aktivnosti* svi naslovi dokumenata su na albanskom jeziku, a
iako se u okviru informativnih kampanja nalaze dokumenti na srpskom, prevodi su ¢esto
teSko razumljivi. Takode je primecena znacajna disproporcija u broju dokumenata
dostupnih na albanskom i srpskom jeziku, posebno u segmentima vezanim za policijske
akte, administrativna uputstva, medunarodnu saradnju i ugovore sa lokalnim institucijama.
Na primer, u kategoriji sa policijskim aktima priloZeno je 45 dokumenata na albanskom,
dok je na srpskom dostupno manje od polovine tog broja. Kategorija ,,Moguénost
zapos$ljavanja“ pokazuje slino neujednacen pristup, gde je znatan deo dokumenata
dostupan samo na albanskom jeziku. Poseban primer neadekvatnog pristupa je sekcija
,,Kontakt*, gde su lako uo¢ljive brojne pravopisne greske i losa formulacija recenica,
$to umanjuje kredibilitet i jasno¢u informacija.

U segmentu koji se ti¢e prijava, kategorija za prijavu sajber-kriminala nije
dostupna na srpskom jeziku, a u delu sajta gde se prikazuju ,, Trazena lica®, na srpskom
je dostupna samo jedna poternica, dok su na albanskom prikazane ¢ak 132.
Analiziraju¢i prisustvo Kosovske policije na drustvenim mrezama, takode se
primecuje dominacija albanskog jezika. Na Fejsbuk profilu institucije naziv je prilozen
na engleskom jeziku, a sve objave i video materijali uglavnom su na albanskom, sa
retkim izuzecima koji se odnose na dogadaje na severu Kosova ili raspisane konkurse za
posao. Na mrezi Iks (X, bivsi Tviter) situacija je sliéna, pa su naziv i sadrzaji uglavnom na
albanskom i engleskom jeziku, bez prevoda na srpski. Jedino na Jutjub kanalu postoji odreden
broj dvojezicnih video materijala, ali ve¢ina sadrzaja je ipak samo na albanskom, bez
propratnih tekstova na srpskom jeziku. PoStovanje jezi¢kih prava od strane Kosovske
policije od sustinskog je znacaja za jednak pristup pravdi i bezbednosti za sve gradane,
narocito na severu Kosova, gde su brojni gradani izrazili zabrinutost zbog ¢injenice da
vecina albanskih policajaca ne govori srpski jezik. lako Zakon o policiji** jasno propisuje
obavezu komunikacije na oba sluzbena jezika, u praksi se esto deSava da gradani srpske
zajednice nailaze na jezi¢ke barijere prilikom prijavljivanja incidenata, traZenja
informacija ili ostvarivanja svojih prava pred institucijama.
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Analiza zvani¢nog sajta Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
ukazuje na izrazene probleme u primeni sluzbenih jezika, posebno u pogledu
dostupnosti i kvaliteta sadrzaja na srpskom jeziku. Naziv ministarstva u srpskoj verziji
sajta dostupan je iskljuéivo na albanskom, a isti je slu¢aj i sa kontakt informacijama
na dnu stranice. Pojedine kategorije u delu sajta na srpskom su na engleskom jeziku,
a u celini je primetna nepravilna upotreba wvelikih slova i dijakritickih znakova
karakteristi¢nih za albanski jezik. Raspored jezika u padajuéem meniju ne posStuje
jezicku ravnopravnost, jer je srpski tek na treCem mestu, iza engleskog koji nije
zvanicni jezik Kosova. U segmentu izvestaja i publikacija, iako postoji deo sajta na
srpskom jeziku, svi naslovi izvestaja prikazani su samo na albanskom, dok su pojedini
sadrzaji nedostupni ili nepostoje¢i. Konkursi predstavljaju jo$ jedan primer nepostovanje
jezi€kih normi — dok je na albanskom jeziku dostupno preko 150 dokumenata, na srpskom
ih ima svega osam, od kojih su tri naslovljena na albanskom. Odsustvo sadrzaja primecuje
se i u kategoriji ,,Istorija i mandat®, gde na srpskom postoji samo naslov bez ikakvog
propratnog teksta. Informacije o generalnoj sekretarki na srpskom su znacajno skracene,
bez fotografije, sa navedenim osnovhim podacima, dok je albanska verzija znatno
detaljnija i obuhvata biografiju, kvalifikacije i radno iskustvo. Kada su u pitanju
odeljenja i sektori, u srpskom delu sajta nedostaje kategorija odnosa s javno$éu, dok se
u okviru jedinice za ljudska prava i zastitu od diskriminacije navode samo osnovni
kontakt podaci — albanska verzija je u velikoj meri detaljnija i sadrzi pravni okvir i
mandat. Organogram u srpskoj verziji sajta postoji, ali je loSeg kvaliteta i male rezolucije,
Sto otezava njegovo Citanje, za razliku od albanske verzije gde je jasno prikazan. Posebno
je izrazen nedostatak informacija 0 zamenicima ministra, jer je ova kategorija na
srpskom potpuno prazna i nudi nepovezane informacije, dok su u albanskoj verziji
detaljno predstavljeni zamenici, asistenti i savetnici. Kategorija

,Agencije” je jo$ jedan primer kr§enja prava na informacije na srpskom jeziku, buduci
da u ovom delu sajta ne postoje informacije o Agenciji Sumarstva i Agenciji za razvoj
poljoprivrede, kao ni o direktnim placanjima i projektima ruralnog razvoja. Sli¢no je i sa
kategorijom ,,Odeljenja‘, gde se na srpskom jeziku prikazuje svega sedam departmana,
dok je na albanskom njih ak 36, sa sve detaljnim opisima. Sto se ti¢e subvencija, gotovo
svi dokumenti dostupni su isklju¢ivo na albanskom. Vec¢ina njih je ili nedostupna za
preuzimanje ili uopste ne postoje na srpskom. Situacija sa zakonodavstvom je takode
asimetri¢na, jer na srpskom nedostaju pojedine kategorije, a informacije o zakonima,
pravilnicima i strategijama su minimalne ili nepostoje¢e. U delu o tenderima, nijedan
od devet dokumenata na srpskom zapravo nije na srpskom. Neki se ne mogu ni
preuzeti, a kategorija ,,Ugovori“ uopste ne postoji. Takode, onlajn vodici za grantove
i aplikacije dostupni su samo na albanskom jeziku. Na dru$tvenim mreZama OVO
ministarstvo uglavnom komunicira na albanskom. Na Fejsbuku naziv i uvodni tekst
ministarstva su samo na albanskom, a objave su uglavnhom na istom jeziku, osim
informacija o subvencijama i grantovima koje se ponekad prevode na srpski. Video
materijali i promotivne kampanje su gotovo iskljucivo na albanskom, sa retkim izuzecima
vezanim za sever Kosova. Na mrezi Iks (X, nekadasnji Tviter), sva dostupna aktivnost je
samo na albanskom jeziku, dok na Jutjub kanalu postoji nesto veca zastupljenost srpskog,
ali i dalje je ve¢ina sadrzaja na albanskom, bez prevoda ili osnovnog opisa na srpskom.
Nedostatak informacija, administrativnih uputstava i drugih klju¢nih dokumenata na
srpskom jeziku direktno utiCe na gradane Kosova koji se njime sporazumevaju,
ograni¢avaju¢i njihovu moguénost da ravnopravno ucestvuju U programima i
beneficijama koje nudi Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja. Buduéi
da zakon jasno propisuje jednaku dostupnost informacija na oba shuzbena jezika, ovakva
praksa ne samo da predstavlja krSenje zakonskih obaveza, ve¢ dovodi i do
diskriminacije odredene zajednice u pristupu subvencijama, grantovima i drugim
podsticajima koje ovo ministarstvo nudi u saradnji sa Agencijom za razvoj
poljoprivrede.
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Detaljna analiza zvani¢nog sajta Agencije za razvoj poljoprivrede pokazala je znaca- jne
nedostatke u dostupnosti i kvalitetu informacija na srpskom jeziku, sto ukazu- je na ozbiljne
probleme u sprovodenju principa ravnopravnosti sluzbenih jezika. U delu sajta ,,O nama*,
koji bi trebalo da pruza osnovne informacije o Agenciji, srps- ka verzija je potpuno prazna i
ne sadrzi ni osnovne podatke o nadleznostima i osnivackom okviru, dok albanska verzija
nudi detaljan prikaz ovih informacija. Slic- no je i sa organogramom, koji je u potpunosti
prikazan na albanskom jeziku bez srpskog prevoda. Informacije o izvrSnom direktoru
Agencije uopste nisu dostupne na srpskom jeziku, jer ne postoji ni odgovarajuca kategorija
u toj verziji sajta, dok albanska verzija pruza kompletan uvid u biografiju i radni angazman
direktora. Video galerije ilustruju nedovoljnu azurnost, sa svega nekoliko objavljenih
materijala, od kojih je jedini video na srpskom - zapravo na albanskom jeziku, ukljucujuéi i
naslov. U kategoriji ,,Politika privatnosti“, srpska verzija nema nikakav sadrzaj, dok albans-
ka verzija nudi detaljan i azuriran tekst. Isto tako, u sekciji ,,Izvestaji i publikaci- je* na
srpskom jeziku nedostaju dokumenti i materijali, iako je kategorija vidljiva, dok albanski
deo sajta pruza potpunu dokumentaciju od 2013. do 2025. godine. Kao jedan od
najoc¢iglednijih primera kr§enja Zakona o upotrebi jezika, u kategoriji

,.Kontakt™ na srpskom jeziku ne postoji nijedan kontakt, $to onemogucava korisnicima koji se
sporazumevaju srpskim jezikom pristup osnovnim informacijama o projek- tima, grantovima
i regionalnim kancelarijama, dok albanska verzija jasno prikazuje sve ove podatke. Kategorija
,»Vesti*“ odrazava izrazenu disproporciju u broju objava, sa preko 80 vesti na albanskom jeziku
u odnosu ha samo tri vesti na srpskom. Jo§ drasti¢nija je situacija u kategoriji ,,Odeljenja“,
gde srpska verzija ne sadrzi nikakve informacije, dok albanski deo sajta detaljno opisuje
nadleznosti i kontakte direkcija. U segmentu zakonodavstva postoji zna¢ajan nesklad — na
albanskom jeziku je prilozeno 38 dokumenata, dok ih je na srpskom upola manje. Sli¢na
disproporci- ja primecena je i u kategorijama ,,Uputstvo za apliciranje, ,,Formulari®,
,,Posebni programi®, kao i u sekcijama koje se odnose na grantove i subvencije. Za mnoge
godine nedostaju dokumenti na srpskom jeziku, dok su albanske verzije azurirane i
kompletne. Kvalitet prevoda na srpski je takode problemati¢an, sa ¢estim pravo- pisnim
greSkama i nerazumljivim terminima, $to dodatno oteZava kori$¢enje ovih materijala.
Posebno zabrinjavaju¢i je nedostatak dostupnosti dokumenata u kat- egoriji ,,Spisak
korisnika®, gde su na albanskom redovno objavljivani dokumenti u periodu od 2019. do
2024. godine, dok na srpskom nema ni jednog dokumenta osim samog naziva kategorije. U
pogledu konkursa za zapoSljavanje, broj dokumenata na albanskom jeziku viSestruko
premasuje broj dokumenata na srpskom, a pos- toje¢i prevodi na srpski su loseg kvaliteta,
sa brojnim greSkama, $to obesmisljava njihovu upotrebu. Takode, dok su konkursi na
albanskom dostupni za poslednjih deset godina, na srpskom jeziku postoje samo konkursi za
poslednjih sest godina. Na drustvenim mreZama, zvani¢na Feksbuk stranica Agencije za razvoj
poljoprivrede je dostupna samo na albanskom jeziku, sa objavama i informacijama isklju¢ivo
na ovom jeziku. Jedini video materijali na srpskom su dva videa iz 2020. godine, dok su svi ostali
video sadrzaji samo na albanskom. Zvani¢ni Jutjub kanal Agencije ne sadrzi ni- jedan video
materijal, iako je kreiran jos 2015. godine. Linkovi ka drustvenim mrezama Iks (X, bivsi Tviter) i
Instagram postoje, ali vode do neaktivnih ili nepostojecih stranica. Nedostatak informacija na
srpskom jeziku o projektima, grantovima i subvencijama koje sprovodi Agencija za razvoj
poljoprivrede Kosova ima direktne posledice po gradane, a narocito po poljoprivrednike
kojima je onemoguéen pristup sadrzaja na srpskom jeziku. Ovakva praksa ograni¢ava
njihovu moguc¢nost da ravnopravno uéestvuju u programima podrske koje ova agencija realizuje
u saradnji sa Ministarst- vom poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja. U situaciji kada
kljuéne informacije poput javnih poziva, kriterijuma za konkurisanje, rokova i nacina
apliciranja nisu dostupne na jeziku koji razumeju, gradani iz zajednica koji se
sporazumevaju na srpskom bivaju sistemski iskljuceni iz procesa koji bi trebalo da bude
inkluzivan i transparentan. Time se ne samo narusava princip jednakih Sansi, ve¢ i
produbljuju postojece nejednakosti medu zajednicama u pristupu ekonomskim resursima i
podrsci za razvoj ruralnih sredina.
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Analiza zvani¢nog sajta Ministarstva ekonomije otkrila je znacajne nedostatke u
dostupnosti i kvalitetu informacija na srpskom jeziku, sa brojnim primerima
neuskladenosti i krSenja Zakona o upotrebi jezika. U delu sajta posveCenom zamenicima
ministara, srpska verzija izostavlja informacije o jednom zameniku koje su uredno
prikazane u albanskoj verziji. Organogram ministarstva dostupan je isklju¢ivo na
albanskom jeziku, dok u srpskoj verziji potpuno nedostaje.

Kategorije kao $to su ,,Inter Ministarska komisija za JP* i ,Meduministarska komisija
za privatizaciju — JP* u srpskoj verziji sadrze minimalne informacije ili Su u potpunosti
prazne, dok albanska verzija sadrzi detaljne podatke. Sli¢no je i sa sekcijom ,,Centralna
javna preduzecéa® i ,,Javna preduzeéa i regionalno navodnjavanje” gde su informacije na
srpskom svedene samo na naslove bez sadrzaja. Primer neuskladenosti vidljiv je i u delu
sajta posvec¢enom Geoloskoj sluzbi Kosova i Inspektoratu za energetiku, gde srpska verzija
sadrzi znatno manje informacija u odnosu na albansku. Projekti poput ,,OIE* i oni u okviru
Energetske zajednice takode su nedovoljno ili nefunkcionalno zastupljeni na srpskom
jeziku. Kategorija ,,StrateSki dokumenti* pokazuje veliku disproporciju u broju dostupnih
dokumenata: 29 na albanskom i svega 13 na srpskom jeziku, pri ¢emu poslednji godi$nji
izveStaj na srpskom datira iz 2016. godine. Aplikacije za zaposljavanje, projekti i
publikacije uglavnom su nedostupni ili loSe prevedeni na srpski jezik, Sto
oteZava/onemogucava Citav niz eventualnih aktivnosti gradana Kosova koji govore ovaj
jezik.

U oblasti energetike, dokumenti vezani za projekat energetske efikasnosti i obnovljivih
izvora energije potpuno izostaju u srpskoj verziji, dok su na albanskom dostupni detaljni
podaci, uklju¢ujué¢i upravljanje i javne rasprave. Podzakonski akti, administrativna
uputstva, regulativa i dokumenti o rudnicima znacajno su slabije zastupljeni ili nepostojeci
na srpskom jeziku u odnosu na albansku verziju. Video galerija na srpskom jeziku
sadrzajno je siromasnija — dostupno je svega sedam videa, od kojih su tri naslovljena na
albanskom jeziku. Drustvene mreze Ministarstva ekonomije takode pokazuju jezicu
disproporciju. Fejsbuk stranica koristi isklju¢ivo albanski jezik, dok su video materijali
uglavnom bez prevoda na srpski, izuzev retkih titlova za sadrzaje vezane za sever Kosova.
Na mrezi Iks (X, biv§i Tviter) nema nijedne objave na srpskom jeziku, dok je Jutjub kanal
gotovo u potpunosti bez sadrzaja na srpskom, bez prevoda i titlova. U okviru monitoringa
smo se sa dodatnim upitima obratili Ministarstvu ekonomije i dobili odgovor da je ukupan
broj zaposlenih u ovom ministarstvu 137 (132 iz albanske, jedan iz turske, jedan iz
aSkalijske i tri iz srpske zajednice). Medutim, kada je u pitanju broj kvalifikovanih prevodilaca
za srpski jezik, ovo ministarstvo navodi da su angazovani “spoljni prevodioci” za srpski i
engleski jezik, te da njihov broj “nije utvrden”.

Postovanje upotrebe srpskog jezika u Ministarstvu ekonomije prevazilazi puku
administrativnu obavezu. To je temeljno pitanje koje direktno utice na ustavnost,
funkcionalnost sistema i socio-ekonomsku koheziju drustva. Neadekvatna primena
dvojezi¢nosti generiSe sistemske barijere koje podrivaju principe jednakosti,
transparentnosti i pravne sigurnosti za sve gradane, a naroCito za pripadnike zajednica
koji se sporazumevaju srpskim jezikom. NeposStovanje zakonskih i ustavnih odredbi o
jeziku u ovom ministarstvu stvara direktan disbalans u pristupu vitalnim informacijama i
resursima. Primera radi, pristup informacijama o ekonomskim prilikama i podrsci
(p)ostaje selektivan.

Odsustvo sveobuhvatnih informacija na srpskom jeziku o konkursima za subvencije,
programima podrske malim i srednjim preduze¢ima, podsticajima, ili specifi¢nim
regulativama o investicijama, efektivno iskljucuje znacajan deo populacije iz aktivnog
ucesca u ekonomskom Zivotu. Takode, problem se manifestuje i u transparentnosti procesa
zaposljavanja. Neadekvatna dvojezi¢nost u objavljivanju konkursa za radna mesta, opisa
poslovaiaplikacionih formulara na zvani¢nim kanalima diskrimini$e pripadnike zajednice
koji se sporazumevaju srpskim jezikom u pristupu javnim poslovima. Ovo ne samo da
naruSava princip ravnopravnosti, ve¢ i uskracuje instituciji mogucnost da privuce
najkvalitetnije kadrove iz svih zajednica.
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Analiza zvani¢ne internet stranice Skupstine Kosova ukazuje na znacajne nedostatke
u sprovodenju Zakona o upotrebi jezika, narocito u pogledu dostupnosti informacija i
dokumenata na srpskom jeziku. lako je srpski, uz albanski, jedan od sluzbenih jezika
na Kosovu, veliki deo sadrzaja namenjenog srpskoj verziji sajta nedostaje, nije
preveden ili je preveden delimi¢no i nedosledno. Informacije dostupne gradanima u
kategoriji ,,Dokumenti o nezavisnosti‘ na srpskoj verziji sajta, osim samog naslova,
ne sadrze nijedan dokument, dok su nasuprot tome, na albanskoj verziji svi dokumenti
uredno dostupni. Kategorije poput ,,Nacrti zakona“ i ,,Zakoni* sadrze dokumente koji
su uglavnom prevedeni, ali su pojedini naslovi i dalje na albanskom jeziku. Sli¢na
situacija uocena je i u odeljcima ,,Poslovi“, ,,Javne nabavke®, ,,Projekat borbe protiv
ekonomskog kriminala“ i ,,Prethodni sazivi“, gde je sadrzaj ili nepotpun ili uopste nije
dostupan na srpskom jeziku. Biografija predsednika Skupstine na srpskoj verziji sajta
sadrzi samo osnovne podatke — ime, prezime i funkciju. Ostale kategorije, poput
»Memorandumi®, ,,Budzetska analiza“, ,,Strateski plan®“, ,,JForum za parlamentarnu
transparentnost® 1 ,,Zakonodavna istrazivanja“, pokazuju ili potpuni izostanak
dokumenata na srpskom jeziku ili znatno manji broj dokumenata u poredenju sa
albanskom verzijom sajta. Kategorije ,,Medunarodna saradnja“ i ,,Sednice” na
srpskom jeziku su ili nepotpune ili njihov sadrzaj uopste nije dostupan na srpskom
jeziku. Istovremeno, pojedini tekstovi pojavljuju se na engleskom jeziku, koji nije
sluzbeni jezik. Takode, u kategoriji ,,Mediji“ nedostaje vazna potkategorija koja
postoji na albanskom jeziku — ,,Strategija informisanja i komunikacije SkupS$tine
Republike Kosovo®. Kada je re¢ o prisustvu na druStvenim mrezama, situacija je
donekle povoljnija. Na Fejsbuk stranici Skups$tine dostupne su razli¢ite informacije i
video-sadrzZaji, ukljucujuéi Cestitke i kampanje i na srpskom jeziku. Medutim, prenosi
sednica 1 dalje ne sadrze prevode. Na Jutjub kanalu, iako su neki video-sadrzaji
dostupni na srpskom jeziku, prenosi sednica i izjave poslanika dostupni su iskljucivo
na albanskom jeziku, bez prevoda. Skupstina Kosova, kao najvisi zakonodavni organ,
ima kljuénu ulogu u sprovodenju ustavnih i zakonskih odredbi, ukljuéujuéi i Zakon o
upotrebi jezika. Ova institucija treba da postavlja standarde transparentnosti,
jednakosti i dostupnosti za sve gradane, bez obzira na njihovu jezic¢ku pripadnost.
Postovanje jezickih prava, posebno u institucijama poput Skupstine, direktno utice na
poverenje manjinskih zajednica u institucije sistema. Srpski jezik, zajedno sa
albanskim, jeste sluzbeni jezik na Kosovu i njegovo dosledno prisustvo u radu i
komunikaciji Skupstine nije puko tehni¢ko pitanje, ve¢ zakonska obaveza.
Zanemarivanje ove obaveze $alje poruku iskljucenosti i podsti¢e osecaj institucionalne
nejednakosti. Stoga, dosledna primena Zakona o upotrebi jezika u Skupstini
predstavlja osnov za izgradnju inkluzivnog i demokratskog drustva.
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Analizom zvani¢ne internet prezentacije Ministarstva zivotne sredine, prostornog planiranja
i infrastrukture uocene su ozbiljne povrede Zakona o upotrebi jezika, koje se manifestuju
kroz brojne neusaglasenosti, nedostatke i izostavljanje sadrzaja u srpskoj verziji sajta.
Ve¢ u samom zaglavlju sajta, zvaniCan naziv institucije nije preveden u celosti —
umesto punog naziva, naveden je samo skraceni oblik ,,Ministarstvo infrastrukture”. U
delu koji se odnosi na ministra i njegove zamenike, srpska verzija sajta ne sadrzi
nikakve informacije niti fotografije, dok su iste uredno dostupne na albanskom jeziku.
Odsustvo sadrzaja primeceno je i u sekcijama

,,Kabinet ministra“, ,,Generalni sekretar* i ,,Organogram®, pri ¢emu Su stranice prazne
ili sadrze samo naslov (¢esto uz gramaticke greske).

Kategorije ,,Vesti®, ,,Foto galerija“ i ,,Video galerija“ takode su neuskladene — dok su svi
sadrzaji na albanskom jeziku azurni i dostupni, u srpskoj verziji izostaju linkovi,
propratni tekstovi su na albanskom, a broj objavljenih video sadrzaja je zanemarljiv.
Najdrasti¢nija neusaglasenost primeéena je U segmentima

,Departmani®, ,,Konkursi“, ,,Zakonodavstvo®, ,,Tenderi i ,Informacije”, gde se u
srpskoj verziji belezi znacajan manjak sadrzaja, neprevedeni naslovi, prazne stranice i
izostanak osnovnih informacija koje su uredno dostupne na albanskom jeziku. Tako, u
kategoriji ,,Departmani, broj dostupnih segmenata na srpskom je osam, dok ih je na
albanskom 11. U kategoriji ,,Konkursi“ korisnicima su dostupna svega cetiri
dokumenta, u poredenju sa preko sto dokumenata na albanskom jeziku. Segment
,»Tenderi® je u srpskoj verziji potpuno prazan, dok albanska verzija sadrzi vise od deset
dokumenata. Zabrinjava i ¢injenica da se u kategoriji ,,Zakonodavstvo* korisnici
srpske verzije sajta suoCavaju sa neprevedenim kategorijama i odsustvom klju¢nih
dokumenata kao $to su zakoni, pravilnici, strategije i licence. Odsustvo jednakog pristupa
informacijama narocito se isti¢e U Kategoriji ,,Informacije®, gde je u srpskoj verziji
dostupno svega 15 dokumenata, naspram viSe od 100 u albanskoj verziji.

Ni digitalna prisutnost ovog ministarstva na drustvenim mrezama ne pokazuje napredak
U pogledu dvojezitne komunikacije. Na zvani¢noj Fejsbuk stranici, sav sadrzaj —
uklju¢ujuéi naziv stranice, tekstove, video snimke i objave dostupan je iskljuéivo na
albanskom jeziku. Isto vazi i za zvani¢ni Jutjub kanal, na kojem ne postoji nijedan
sadrzaj na srpskom jeziku, niti prevod.

Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture, kao jedno od klju¢nih
tela izvrSne vlasti, ima posebnu odgovornost da obezbedi jednak pristup informacijama za
sve gradane, bez obzira na jezicku pripadnost. Postovanje Zakona o upotrebi jezika u
ovom slucaju nije samo formalnost, ve¢ konkretna potvrda institucionalne jednakosti i
inkluzivnosti. Kada jedan deo populacije ne moze da pristupi osnovnim informacijama
0 konkursima, tenderima, zakonodavstvu ili aktivnostima ministarstva, javlja se osecaj
isklju¢enosti i marginalizacije.

Time se ne narusava samo Zakon o upotrebi jezika, ve¢ se krSe i osnovni principi
transparentnosti i jednakosti koji bi trebalo da budu temelj svakog drustva koji tezi ka
demokratiji.
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Praksa kosovskih institucija u komunikaciji sa medijima koji izvestavaju na
srpskom jeziku ukazuje na sistematske manjkavosti u obezbedivanju jezicke
ravnopravnosti i jednakog pristupa informacijama. Brojna ministarstva,
ukljucujuci Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo odbrane i Ministarstvo kulture,
svoja zvani¢na saopStenja distribuiraju isklju¢ivo na albanskom jeziku. Sli¢no,
Kosovska policija u najve¢em broju sluc¢ajeva plasira informacije samo na
albanskom, dok prevodi na srpski, kada ih ima, stizu sa viSesatnim zakas$njenjem i
sa ozbiljnim nedostacima u kvalitetu, $to ih ¢ini gotovo neupotrebljivim. Dodatno,
predstavnici policije u Pristini i Gracanici retko su dostupni srpskim medijima
juzno od Ibra, dok se u komunikaciji sa severom Kosova belezi znatno
profesionalniji pristup. Izuzetak u praksi predstavlja Ministarstvo za zajednice
i povratak, koje redovno plasira saopS$tenja paralelno na albanskom i srpskom
jeziku. Poseban problem uocava se u radu Ministarstva zivotne sredine, prostornog
planiranja i infrastrukture, koje do sada nije uputilo nijedno saopstenje,
obavestenje ili poziv na konferenciju za medije na srpskom jeziku.
Paradoksalno, upravo to ministarstvo je, prema dostupnim potpisima u
elektronskoj komunikaciji, nadlezno i za Kosovski hidrometeoroloski zavod.
Ipak, vremenska prognoza, koja se distribuira redakcijama na svakih nekoliko dana,
dostupna je iskljuc¢ivo na albanskom jeziku. Upozorenja i prituzbe novinara
upucene lokalnim i medunarodnim akterima na ovu praksu tokom proteklih
godina nisu dovele do promena. Budu¢i da je u pitanju krajnje predvidiv tekst
koji se svodi na 15-20 standardizovanih recenica, jasno je da uzrok nije
nedostatak prevodilackih resursa, ve¢ odsustvo politicke volje.

Nedovoljna komunikacija zabeleZena je i kod Ministarstva poljoprivrede, iako je
re¢ o resoru od kljuénog znacaja za kosovsku ekonomiju. Informacije 0 radu
ovog ministarstva stizale su povremeno i posredno, uglavnom iz Kabineta
premijera, ali ne i direktno od samog ministarstva. U prethodnoj godini
registrovan je samo jedan intervju koji je resorni ministar dao mediju na
srpskom jeziku sa severa Kosova.
Dodatne te$koce u pristupu informacijama ilustruje i primer Centralne izborne
komisije (CIK), koja je tokom izbornog procesa u februaru 2025. godine
propustila da obezbedi adekvatne informacije na srpskom jeziku. lako je
obavestenje o proceduri prijave za akreditacije objavljeno na albanskom 12.
januara 2025, ono nikada nije prevedeno na srpski. Prijavni formular bio je samo
delimi¢no i nedovoljno kvalitetno preveden, dok su saopstenja i obavestenja
CIK-a o konferencijama i drugim izbornim aktivnostima izostala u komunikaciji
sa srpskim redakcijama. Ova praksa dodatno otezava transparentnost i ravnopravan
pristup izbornom procesu, $to naruSava poverenje srpske zajednice u institucije i sam
izborni proces. Na ove probleme ukazali su i predstavnici medija Koji
izveStavaju na srpskom jeziku. Kako je istakao direktor Kim radija, Isak
Vorgucic:

,»CIK za Srbe nije obezbedio ni ravnopravan nacin da se akredituju za pracenje
izbora. Pored toga, bili smo svedoci da nisu na pravi nac¢in obezbedili da se
rezultati prebroje i objave. Nisu slali ni saopstenja medijima na srpskom jeziku, niti
pozive, tako da je evidentna dezorganizacija i nezainteresovanost da se uopste
pruzi usluga srpskim medijima, a to je njihova duznost.*

Ustavni sud Kosova predstavlja primer institucije koja u odredenoj meri
pokazuje dobre prakse kada je rec¢ o postovanju jezickih prava.



Zvani¢ni veb-sajt ove institucije u velikoj meri je uskladen sa Zakonom o
upotrebi jezika, a komunikacija sa medijima koji izveStavaju na srpskom jeziku
je, prema dostupnim iskustvima, bila na visokom nivou. Tokom prve polovine
2025. godine, odgovori Ustavnog suda na upite Kim radija stizali su u roku od
svega nekoliko sati, i to na potpuno korektnom srpskom jeziku. Medutim,
pozitivna praksa u komunikaciji sa medijima bila je zasenjena odlukom
pocetkom 2025. godine da se zvani¢ni natpis Ustavnog suda na ¢irilici ukloni i
zameni iskljuéivo latini¢nim natpisom. Ovaj potez izazvao je ozbiljne reakcije i
ocene o kr§enju jezickih prava. Advokatica Gordana Konstantinovi¢ upozorila
je tom prilikom:

,uUpitno je kako ¢e se Ustavni sud odnositi prema kr$enju Zakona o upotrebi
jezika, uklanjanju tabli na ¢irilici i svojevrsnom jezickom genocidu koji se sprovodi
nad srpskim jezikom i ¢irilickim pismom.“ Prema njenim rec¢ima, polozaj srpskog
jezika i ¢irilice na Kosovu ukazuje na kontinuitet diskriminacije i na svesnu
nespremnost institucija da sprovode zakone koje su same usvojile. Ona je
apostrofirala da ,,ova promena naziva najbolje govori o sudbini srpske zajednice na
Kosovu“.”” Ovakve izjave oslikavaju duboko ukorenjeno nepoverenje srpske
zajednice u institucionalni okvir i dodatno naglasavaju potrebu za doslednom
primenom postoje¢ih pravnih normi.

U kontrastu sa institucionalnim manjkavostima, pojedine organizacije civilnog
drustva, uprkos ograni¢enim finansijskim sredstvima, nastoje da postuju Zakon o
upotrebi jezika i obezbede jednak pristup informacijama. Mnoge nevladine
organizacije’® svoje materijale redovno objavljuju i distribuiraju na tri jezika —
srpskom, albanskom i engleskom — ¢ime pokazuju da je institucionalna barijera
pre svega stvar politi¢ke volje, a ne realnih kapaciteta.
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DOBRE PRAKSE

Uoceno je da na Kosovu postoje i primeri delimi¢no dobre prakse, gde pojedine
institucije nastoje da ispostuju odredbe Zakona o upotrebi jezika, iako se suocavaju sa
ozbiljnim izazovima u pronalazenju kvalifikovanih prevodilaca. Imajuci u vidu da je
re¢ 0 pilot fazi monitoringa, u ovom izvestaju smo nastojali da prikazemo i nekoliko
primera pozitivne prakse, koji pokazuju da je, uprkos skromnim resursima, moguce
obezbediti dostupnost informacija Siroj javnosti na oba zvani¢na jezika. Ovakvi primeri su
retki, ali vazni za razumevanje celokupnog problema, jer ukazuju da je sustinski uzrok
nepostovanja zakona prvenstveno nedostatak politicke volje, dok se kao dodatne prepreke
izdvajaju manjak struénih kadrova, niske zarade u javnom sektoru i Cinjenica da
agencijski angazman prevodilaca deluje privlacnije i isplativije.
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Ustavni sud Kosova u velikoj meri predstavlja pozitivan primer kada je re¢ o postovanju
zakonskih odredbi koje se odnose na upotrebu zvani¢nih jezika. Srpska verzija sajta ove
institucije u veéini segmenata odrazava visok stepen jezic¢ke uskladenosti, dostupnosti
i funkcionalnosti, ¢ime se omoguc¢ava ravnopravan pristup informacijama gradanima
koji se sporazumevaju na srpskom jeziku. Na pocetnoj stranici sajta vidljivo je da su sve
kljuéne kategorije jasno oznacene, dok su sadrzaji unutar njih dostupni na srpskom jeziku
i identi¢ni onima na albanskom. Posebno je znacajno $to su informacije o sudijama,
istorijatu institucije, kompetencijama, pravilnicima, statistici, publikacijama i vestima
dosledno prevedene i sadrzinski uskladene u obe jezicke verzije sajta. Sekcije kao $to
su,,Odluke* i ,,Zaposljavanje takode zasluzuju pohvalu — korisnicima je omoguceno
preuzimanje dokumenata na jeziku po izboru, a funkcionalnosti poput filtera i pretrage
su precizno prilagodene za oba jezika. | kontakt podaci, kao i poveznice ka drugim
institucijama, uredno su prikazani i prevedeni. Medutim, i pored ociglednih primera
dobre prakse, postoje odredeni aspekti koji narusavaju celokupnu sliku. U pojedinim
kategorijama, iako su dokumenti formalno naslovljeni na srpskom jeziku, njihov
sadrzaj ostaje isklju¢ivo na albanskom. Ovo je slucaj sa dokumentima u kategorijama
,Ustav, | Zakon o Ustavnom sudu®, ,,Unutrasnji pravilnici®, ,,Smernice 0 praksi,
,Uredba pravne jedinice™, kao i ,,Eticki kodeks®. Takode, formular za zaposljavanje, iako
naslovljen na srpskom jeziku, u potpunosti je ispisan na albanskom. Sli¢na je situacija i u vezi
sa video sadrzajem — kako na samom sajtu, tako i na drustvenim mreZzama. Iako je tekstualna
komunikacija na Fejsbuk profilu dosledno dvojezi¢na, veéina video materijala dostupna je
iskljuéivo na albanskom jeziku, bez titlova ili prevoda na srpski. Na Jutjub kanalu
primecuje se delimi¢na praksa dvojezi¢nosti, dok se na platformi Iks (X, bivsi Tviter)
celokupan sadrzaj objavljuje isklju¢ivo na engleskom jeziku, ¢ime se zanemaruje upotreba
zvani¢nih jezika u digitalnoj komunikaciji. Ustavni sud Kosova je najvisa pravosudna
instanca i zaduzen je za tumacenje Ustava i ocenu ustavnosti zakona, akata i odluka
svih drugih institucija. Kao takav, ima obavezu da svojim radom odrazava temeljna
ustavna nacela, ukljucujuéi i princip jezi¢ke ravnopravnosti. Puno postovanje jezi¢kih
normi od strane Ustavnog suda posebno je vazno jer se ova institucija bavi pitanjima koja
direktno uti¢u na prava gradana, institucionalnu odgovornost i funkcionisanje pravnog
poretka, te transparentnost, pristupa¢nost i poverenje javnosti u njegov rad ne mogu biti u
potpunosti ostvareni ukoliko deo gradana nema ravnopravan pristup informacijama na
svom jeziku. Stoga je od sustinske vaznosti da sve informacije — ukljucujuci presude,
saopstenja, obavestenja, odluke, kao i digitalni sadrZaji na sajtu i drustvenim mreZama
budu sinhronizovane i dostupne na oba sluzbena jezika. Time ne samo da se
ispunjavaju zakonske obaveze, ve¢ se i jaca legitimitet i inkluzivnost institucije u
multietnickom drustvu. Uprkos pomenutim nedostacima, Ustavni sud Kosova i dalje
je jedan od retkih primera institucija koje pokazuju visok stepen institucionalne
volje da se obezbedi ravnopravan jezicki tretman i primena zakonskih obaveza u
digitalnoj sferi. Dalja unapredenja, naroCito u segmentu dvojezicnih dokumenata |
multimedijalnog sadrzaja, doprinela bi potpunom usaglasavanju sa normama jezi¢ke
ravnopravnosti.
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Analiza internet prezentacija nevladinih organizacija iz srpske zajednice koje
deluju na Kosovu ukazuje na visok nivo uskladenosti sa Zakonom o upotrebi
jezika i posveéenost principima jednakog pristupa informacijama. Ve¢ na
pocetnim stranicama sajtova omogucena je jasna i funkcionalna navigacija
izmedu tri jezika — srpskog, albanskog i engleskog. Ovakvo resenje obezbeduje
ravnopravan tretman svih korisnika, bez obzira na njihovu jezi¢ku pripadnost,
i predstavlja pozitivan primer kako digitalni alati mogu doprineti jezic¢koj
inkluziji. U svim analiziranim kategorijama — od misije i vizije organizacija,
preko informacija o sedistu, timovima i tematskim fokusima, pa do konkretnih
projekata i publikacija — sadrzaj je dosledno preveden i potpuno uskladen na svim
jezicima. Posebno se izdvaja rubrika vesti, gde su sve objave —najave dogadaja,
izvestaji sa terena, saopStenja i analize — dostupne na srpskom, albanskom i
engleskom jeziku, bez sadrzajnih razlika, izostavljanja ili selektivnog
prevodenja.

Kategorija ,,Projekti takode svedoci o transparentnosti i paZzljivoj pripremi
visejezi¢nih sadrzaja. Sve informacije o implementiranim i teku¢im projektima
— ukljucujuéi ciljeve, aktivnosti, donatore i partnere predstavljene su u
potpunosti i na tri jezika, bez izuzetaka. Isto vazi i za segment publikacija, u
kojem su dostupni svi relevantni dokumenti, ukljucujuéi izvestaje, istraZivanja
i tematske studije u jednakom obimu i kvalitetu na svim jezicima. Pojedine
publikacije dodatno se bave i temom jezickih prava, Cime organizacije
potvrduju doslednost izmedu deklarisanih vrednosti i sopstvene prakse.
Visejezitnost je ocigledna i u digitalnoj komunikaciji van zvani¢nih sajtova. Na
drustvenim mreZzama — Fejsbuk, Instagram, Iks (X, bivsi Tviter) i Jutjub —
nevladine organizacije dosledno objavljuju sadrzaj na sva tri jezika. Bilo da je
re¢ 0 tekstualnim objavama, vizualima, infograficima, video materijalima ili
storijima, svaki sadrzaj je ravnopravno dostupan i prilagoden svim jezickim
zajednicama. U pojedinim slu¢ajevima, ¢ak su i titlovi u video klipovima pazljivo
sinhronizovani, $to dodatno poveéava pristupac¢nost.

Ova praksa pokazuje da dosledna primena jezi¢kih prava nije samo pravna
obaveza, vec 1 izraz institucionalne kulture i inkluzivnosti. Iako sa viSestruko
manjim budZetima i resursima u odnosu na kosovske institucije, nevladine
organizacije postavljaju standard koji bi i druge javne institucije mogle da slede
u cilju osiguranja ravnopravnog pristupa informacijama za sve gradane, bez
obzira na jezik koji koriste.






TAKLJUGAK

Nepostovanje Zakona o upotrebi jezika na Kosovu predstavlja mnogo vise od
tehnickog propusta. Ono simbolizuje status nevec¢inskih zajednica u drustvu i
njihovu realnu (ne)ukljucenost u institucionalne tokove. Jezicka prava nisu pitanje
forme, ve¢ sustinski deo ostvarivanja jednakosti, pravne sigurnosti i poverenja
u institucije. Na osnovu sprovedenog monitoringa evidentno je da se Zakon ne
primenjuje dosledno, sistematski ni transparentno. Mnoge institucije nemaju
prevodioce, niti ustaljene interne procedure koje bi osigurale redovan i kvalitetan
prevod sadrZaja. Informacije se ¢esto objavljuju isklju¢ivo na albanskom jeziku,
a tamo gde prevod postoji, on je neretko netacan, nepotpun ili neditljiv, ¢ime se
dodatno obesmisljava svrha visejezi¢nosti. Poseban problem predstavlja ¢injenica
da institucije u velikom broju sluajeva nemaju zaposlene pripadnike
nevecinskih zajednica, niti obezbeduju mehanizme za njihovo aktivno ucesSée u
radu javne uprave. Ujedno, izostanak Poverenika za jezike stvara institucionalni
vakuum u oblasti nadzora i zastite jezi¢kih prava, $to dodatno otezava
uspostavljanje odgovornosti i otklanjanje sistemskih propusta. Istovremeno,
nedovoljna transparentnost u radu, neodgovaranje na upite i izostanak
odgovarajucih izvestaja ukazuju na nizak stepen institucionalne volje da se ovo
pitanje resi.

Bez odlucnih institucionalnih koraka i jasnog strateskog opredeljenja, tesko je govoriti
o stvarnoj inkluziji i poStovanju ljudskih prava. Promena trenutnog Stanja zahteva ne
samo tehnicka poboljsanja, ve¢ i suStinsko razumevanje znacaja jezicke
ravnopravnosti kao temelja demokratskog drustva. Sve dok se jezicka prava tretiraju
kao sporedna ili neobavezna, nevecinske zajednice ¢e ostajati na marginama
politickog, administrativnog i drustvenog zivota.



PREPORUKE

Kako bi se unapredila primena Zakona o upotrebi jezika na Kosovu i obezbedila
ravnopravna dostupnost informacija svim gradanima, preporucuje se uvodenje
obavezne jeziCke revizije svih sadrzaja pre objavljivanja na zvani¢nim kanalima
institucija, ¢ime bi se predupredile ¢este greSke i propusti u prevodu. Neophodno
je i jacanje institucionalne uloge Kancelarije poverenika za jezike, ukljucujuci
zakonodavne izmene koje bi joj omogucile veta ovlas¢enja u pracenju i
sankcionisanju neposStovanja zakona. Pored toga, uvodenje sistemske kontrole
primene Zakona, na primer, kroz mehanizme koje bi sprovodio Ombudsman,
moglo bi doprineti vecoj odgovornosti institucija. Klju¢no je obezbediti
redovnu edukaciju javnih sluzbenika o obavezama u vezi sa jezickim pravima,
kao i obavezno angazovanje kvalifikovanog prevodilackog kadra, kako u samim
institucijama, tako i kroz transparentne ugovore sa spoljhim saradnicima.
Posebna paznja mora biti posvecena digitalnim platformama, koje su &esto
prvi kontakt gradana sa institucijama, te je neophodno razviti tehnike
standarde za viSejeziCnost u okviru sajtova i druStvenih mreza. Takode,
preporucuje se redovno objavljivanje godisnjih izvestaja o primeni Zakona na
svim nivoima vlasti, kao i kreiranje jasnih protokola i smernica za sve institucije
koje komuniciraju sa javno$¢u. Unapredenje komunikacije sa zajednicama koje
govore srpski i druge sluZzbene jezike mora biti deo $ire institucionalne politike
transparentnosti, dostupnosti i jednakosti u pristupu pravima.

CENTRALNE [ LOKALNE INSTITUCIJE

Sprovesti interni monitoring na nivou centralnih insititucija i agencija
u cilju uskladivanja jezi¢kih nedosledsnoti izmedu dva sluzbena
jezika.

Uvesti obaveznu jezic¢ku reviziju svih sadrzaja pre njihove objave na
zvani¢nim kanalima institucija, kako bi se smanjile greske i propusti U
prevodima. Reviziju bi vrsili posebno imenovani lektori u svakoj
instituciji.

Obezbediti sistemsku kontrolu primene Zakona od strane Ombudsmana
i Kancelarije poverenika za jezike. Neusaglasenost sa zakonom mora biti
jasno zabelezena i pracena preporukama i rokovima za ispravke kroz
obavezne kvartalne izvestaje.

Jacati ulogu Kancelarije poverenika za jezike kroz zakonodavne
izmene koje bi joj omogucile veca ovlas¢enja u pracenju i
sankcionisanju nepostovanja zakona.

Angazovati dovoljan broj kvalifikovanih prevodilaca unutar
institucija kroz planirano budzetsko izdvajanje ili putem javnih,
transparentnih poziva i ugovora sa spoljnim saradnicima.

Razviti tehnicke standarde za visejezi¢nost na zvani¢nim sajtovima i
drustvenim mrezama, ukljuc¢ujuéi obavezno istovremeno objavljivanje na
dva sluzbena jezika, vidljivost jezika na pocetnoj stranici i kontrolu
tacnosti prevoda kroz softverska resenja.

Redovno publikovati polugodisnje i godisnje izvestaje 0 primeni Zakona o
upotrebi jezika i razviti jasne protokole za zvanicne institucije u
komunikaciji sa javnoscu.



NEDIJI NA SRPSKON JEZIKU

Povecati odgovornost u obezbedivanju visejezicnog sadrzaja, tako Sto
¢e redakcije obavezno zahtevati dvojezi¢ne verzije svih zvani¢nih
saopstenja od strane centralnih I lokalnih instiutcija.

Uspostaviti jasne interne procedure za sistematsku proveru prevoda i
terminologije u zvani¢nim dokumentima i komunikaciji institucija,
kako bi se obezbedila doslednost i spreéile jezicke anomalije.

Aktivno zagovarati primenu Zakona o upotrebi jezika kroz novinarske
tekstove, istrazivacke price, i debate u medijima, kao i ukazivati na
primere u slu¢aju krsenja zakona.

CIVILNO DRUSTVO

Formirati zajedni¢ku platformu nevladinih organizacija i medija koja bi
sistematski pratila primenu Zakona o upotrebi jezika na centralnom i
lokalnom nivou, uz kvartalno objavljivanje izvestaja i izradu godi$nje
analize o stanju jezickih prava.

Sistematski prikupljati i dokumentovati primere iz svakodnevnog zivota
koji se odnose na zakonski propisane obaveze dosledne primene
Zakona o upotrebi jezika.

Pruzati podrsku zajednicama u prijavljivanju slucajeva nepoStovanja
Zakona o upotrebi jezika.

Sprovoditi javne kampanje na druStvenim mrezama u cilju podizanja
svesti 0 znacaju jezickih prava i dostupnosti informacija na zvani¢nim
jezicima.

Jacati saradnju sa medijima, institucijama i medunardonom zajednicom kako
bi se zajednicki podsticalo unapredenje prakse poStovanja zakona.

GRADANI

Podsticati gradane da aktivno koriste postojece institucionalne
mehanizme za prijavljivanje slu¢ajeva krsenja jezickih prava, kako bi se
obezbedila ve¢a odgovornost institucija i efikasnija zastita ovih prava.

Uspostaviti redovnu i dvosmernu komunikaciju izmedu gradana i
organizacija civilnog drustva, kako bi se obezbedio efikasan dvostruki
nadzor nad prijavljenim sluc¢ajevima krsenja jezickih prava i povecala
transparentnost u njihovom resavanju.



NEDUNARQDNA  ZAJEDNICA

Obezbediti stru¢nu, tehnic¢ku i finansijsku podrsku institucijama u cilju
postepene i sistematske promene postojece prakse, sa fokusom na
izgradnju odrzivog i praktiénog modela doslednog postovanja
dvojezi¢nosti na Kosovu.

Ukljuciti primenu Zakona o upotrebi jezika u redovne izvestaje i
evaluacije napretka Kosova u oblasti ljudskih prava nevecinskih
zajednica, kao i u procene stepena vladavine prava. Time bi

se obezbedilo uskladivanje sa medunarodnim standardima, ukljucujuci
Okvirnu konvenciju za zatitu nacionalnih manjina, Evropsku povelju o
regionalnim ili manjinskim jezicima, kao i sa obavezama koje proisti¢u iz
procesa evropskih integracija.

Podstaéi vladu da usvoji akcioni plan sprovodenja sveobuhvatnih
programa obuke za prevodioce i struénjake, uklju¢ujuci i donoSenje odluke
o stipendiranju mladih profesionalaca u cilju uspostavljanja
visokokvalitnih normi primene jezika u javnom sektoru, ¢ime se podstice
inkluzivnost i poStovanje manjinskih prava u skladu sa medunarodnim
standardima.
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