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Ky hulumtim éshté mbéshtetur nga Késhilli i Evropés Zyra né Prishtiné né
kuadér té projektit “Nxitja e kohezionit shogéror pérmes fuqizimit té té
drejtave té pakicave kombétare dhe pérdorimit té gjuhéve”, zbatuar nga
Késhilli i Evropés Zyra né Prishtiné. Opinionet e shprehura né kété publikim
jané pérgjegjési e autoréve dhe nuk pasqyrojné domosdoshmeérisht
politikén zyrtare té Késhillit té Evropés.
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PJESA HYRESE

Né shoqérité me diversitet té theksuar etnik dhe gjuhésor, té drejtat
gjuhésore pérfagésojné njé nga themelet e mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut dhe jané gelés pér arritjen e barazisé pér té gjitha komunitetet. Né
Kosové, ku serbishtja dhe shqipja njihen ligjérisht si gjuhé zyrtare, e drejta
pér gjuhé éshté zyrtarisht e garantuar nga Kushtetuta' dhe njé kornizé
legjislative e posagme, ku né radhé té paré shquhet Ligji pér pérdorimin
e gjuhéve.” Megjithaté, pavarésisht dispozitave té gqarta normative, gjuha
serbe po shpérfillet, shtypet dhe margjinalizohet sistematikisht gjithnjé e
mé shumé né praktikén institucionale. Praktika té tilla jo vetém g€ minojné
besimin e komuniteteve jo-shumicé ndaj institucioneve, por gjithashtu
kontribuojné né pérjashtimin e tyre shogéror, e béjné mé té véshtiré gasjen
né shérbimet publike dhe thellojné ndasité ekzistuese shoqgérore.

Ky raport, i cili éshté produkt i bashképunimit ndérmjet 0JQ Aktiv,
Radio Kim, Nova drustvena inicijativa/Iniciativés sé Re Sociale (NSI),
Radio Gorazdevac, Qendrés Avokuese pér Kulturé Demokratike (ACDC)
dhe Qendrés Mediale né Cagllavicé, ka pér géllim hartézimin dhe
analizimin gjithépérfshirés té praktikave institucionale né zbatimin
e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové. Publikimi i kétij raporti
éshté mbéshtetur nga Zyra e Késhillit té€ Evropés né Prishtiné pérmes
projektit “Nxitja e kohezionit shogéror pérmes forcimit té té drejtave
dhe gjuhéve té komuniteteve pakicé”.Pérmes monitorimit té detajuar té
niveleve té ndryshme té pushtetit, institucioneve dhe agjencive publike,
raporti identiflkon mangésité kryesore né aplikimin e detyrimeve ligjore,
evidenton dobésité sistemore dhe nxjerr né pah shembuj té praktikave
té mira té cilat, ndonése té rralla, déshmojné se aplikimi konsistent i
ligjit éshté i mundur kur ka vullnet politik, pérgjegjési institucionale dhe
ndérgjegjésim pér réndésiné e respektimit té té drejtave gjuhésore. Kjo
éshté arsyeja pse qgéllimi i raportit nuk €shté vetém té dokumentojé
situatén faktike, por edhe té ofrojé njé bazé té forté pér té avokuar
pér ndryshime sistemore gé do té ¢onin né njé aplikim mé konsistent
dhe efikas té barazisé gjuhésore, gjithmoné né pérputhje me normat
ligjore né fugi dhe standardet ndérkombétare t€ té drejtave té njeriut.
E drejta pér gjuhé éshté njé nga té drejtat themelore té njeriut, e lidhur
né ményré té pamohueshme me identitetin, dinjitetin dhe baraziné.
Pér komunitetet jo-shumicé, mundésia pér té pérdorur gjuhén e tyre né
komunikim me institucionet nuk éshté privilegj, por parakusht pér té
pasur gasje né shérbime publike, arsim, kujdes shéndetésor, drejtési
dhe segmente té tjera ky¢ té jetés shoqérore. Pérjashtimi gjuhésor con
né barriera informative dhe administrative, njé ndjenjé padukshmérie
dhe pasigurie, té cilat né planin afatgjaté démtojné parimet e pérfshirjes
dhe kohezionit social. Prandaj, barazia gjuhésore €shté parakusht pér
ndértimin e njé shoqgérie gjithépérfshirése, transparente dhe demokratike,
né té cilén té gjithé qytetarét, pavarésisht nga pérkatésia etnike ose
gjuhésore, kané gasje té barabarté né informacion dhe institucione. Né
njé shoqéri pas konfliktit si Kosova, respektimi i té drejtave gjuhésore
luan rol té posagém né ndértimin e besimit ndérmjet komuniteteve dhe
forcimin e mirékuptimit té ndérsjellé.

Me kété raport, duam té krijojmé hapésiré pér dialog mbi kéto ¢éshtje
dhe té ofrojmé rekomandime konkrete pér pérmirésimin e praktikave
ekzistuese, né ményré qé ato t€ jené plotésisht né pérputhje me detyrimet
legjislative. Shpérfagja e qarté e mangésive dhe avokimi konstruktiv
mund té kontribuojné ndjeshém né zhvillimin e njé kulture institucionale
mé pérfshirése dhe né forcimin e llogaridhénies ndaj té gjithé qytetaréve,
pa pérjashtim.
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Zbatimi i kétij monitorimi éshté motivuar nga prania gjithnjé e mé e
theksuar e praktikés sé shpérfilljes sé detyrimit ligjor pér komunikim
dygjuhésor né punén e institucioneve publike né Kosové. Ndonése ligji
pércakton qgarté detyrimet né lidhje me pérdorimin e gjuhés serbe dhe
shqipe si gjuhé zyrtare t€ barabarta, né praktiké, shpérfillja sistematike
e gjuhés serbe né komunikimin publik éshté gjithnjé e mé e dukshme,
veganérisht né hapésirén digjitale dhe gjaté publikimit té informacionit me
réndési publike. Shqetésim té posagém pérbén mungesa e dokumenteve
té réndésishme né gjuhén serbe, duke pérfshiré konkurset pér punésim,
shpalljet publike, vendimet, rregulloret, udhézimet administrative dhe
aktet e tjera ligjore. Edhe kur jané formalisht t€ gasshme, ato shpesh
jané té paplota, sipérfagésore ose té pérkthyera né ményré té pasakté,
gj€ qé ndikon drejtpérdrejt né té drejtén e komuniteteve jo-shumicé pér
t'u informuar me kohé dhe né ményré adekuate.

Vecanérisht shgetésuese éshté praktika gjithnjé e mé e pérhapur e
pérdorimit té pérkthimeve té automatizuara né komunikimin zyrtar. Kéto
pérkthime shpesh jané té palexueshme, me gabime gramatikore dhe
té pasakta nga aspekti terminologjik, duke mos mundésuar késhtu njé
kuptim té garté té pérmbajtjes. Kjo praktiké nuk pérbén vetém Iéshim
teknik, por shkel réndé té drejtén pér qasje té barabarté né informacion,
e cila éshté njé e drejté themelore e njeriut, e garantuar nga legjislacioni
i Kosovés dhe standardet ndérkombétare. Kur institucionet komunikojné
ekskluzivisht ose kryesisht né njé gjuhég, qytetarét qé pérdorin njé gjuhé
tjetér zyrtare de facto pérjashtohen nga rrjedhat institucionale, gjé qé
thellon mé tej ndasité sociale dhe minon besimin né strukturat publike.
Prandaj, ekziston njé nevojé e garté pér monitorim sistematik té zbatimit
té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, me géllim identifikimin e modeleve té
sjelljes institucionale, identifikimin e vendeve ku detyrimet ligjore shkelen
mé shpesh, si dhe ofrimin e njé baze pér avokim né té ardhmen gé do
té conte né njé pérfshirje mé té madhe gjuhésore, llogaridhénie mé té
madhe dhe puné mé transparente t€ institucioneve té Kosovés.
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Monitorimi i pajtueshmérisé€ me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové
u krye nga marsi deri né gershor 2025, me géllim pércaktimin e shkallés né
té cilén institucionet po i pérmbushin detyrimet e tyre ligjore né lidhje me
baraziné gjuhésore té gjuhés serbe dhe gjuhés shqipe, té cilat pércaktohen
si gjuhé zyrtare né té gjithé territorin e Kosovés.

Si pjesé e fazés pilot té€ monitorimit, u krye njé analizé e dhjeté uebsajteve
zyrtare dhe llogarive pérkatése né media sociale té institucioneve kryesore
né nivel gendror dhe lokal. Né monitorim u pérfshiné kéto institucione:
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve, Ministria e Punéve té Brendshme,
Inspektorati Policor i Kosovés, Policia e Kosovés, Ministria e Bujgésisg,
Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, Agjencia pér Zhvillimin e Bujgésisé,
Gjykata Kushtetuese, organizata jogeveritare, Ministria e Ekonomisg,
Kuvendi i Kosovés dhe Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe
Infrastrukturés. Pérve¢ komunikimit digjital, raporti pérfshin edhe njé
segment té vecanté gé lidhet me marrédhéniet institucionale ndaj
mediave, me fokus né disponueshmériné e informacionit pér mediat qé
raportojné né gjuhén serbe. Né vecanti, u shqyrtua nése pérgjigjet pér
pyetjet gazetareske jané té disponueshme edhe né serbisht, cila gjuhé
pérdoret pér té komunikuar pérmes njoftimeve pér publikun, si dhe nése
institucionet u ofrojné informacion né ményré té barabarté mediave qé
raportojné né serbisht dhe shqip. Pér té siguruar konsistencé né analizé, u
aplikuan kritere vlerésimi té pércaktuara qarté, té ndara né disa kategori:

Pérputhshmeéria gjuhésore dhe proporcionaliteti i pérmbajtjes.
Me kété éshté vlerésuar konsistenca dhe proporcionaliteti i
pérmbajtjes ndérmjet versioneve shqgipe dhe serbe té uebsajteve.
Kjo ka pérfshiré verifikimin nése informacionet publikohen
njékohésisht né té dyja gjuhét, nése pérmbajtjet jané té njéjta
pér nga masa dhe réndésia, si dhe nése ka dallime né gasjen né
dokumente ose seksione té caktuara té sajtit né varési nga gjuha.

Cilésia e pérkthimit. Cilésia e pérkthimit nga gjuha shqgipe né
gjuhén serbe éshté vecuar si segment posacérisht i réndésishém
i analizés. Né vlerésim éshté pérfshiré: lexueshmeéria, saktésia
e terminologjisé, korrektésia gramatikore, stili, si dhe pérdorimi
konsistent i terminologjisé administrative dhe juridike. Megjithaté,
éshté vérejtur se né njé numér t€ madh rastesh pérdoren pérkthime
automatike, té cilat mé pas nuk i jané nénshtruar njé lektorimi adekuat.

Disponueshméria e dokumenteve me réndési kyg. Né kuadér té secilit
sajt éshté analizuar disponueshmeéria e dokumenteve me réndési
publike, té cilat qytetarét i pérdorin pér realizimin e té drejtave te tyre.
Kétu pérfshihen ligjet, aktet nénligjore, udhézimet administrative,
konkurset pér punésim, shpalljet publike, subvencionet, grantet dhe
forma t€ tjera té€ mbéshtetjes institucionale. U vlerésua nése kéto
dokumente ishin té disponueshme né gjuhén serbe né té njéjtin format
si né gjuhén shqipe.

Né kuadér té monitorimit, institucioneve té analizuara iu dérgua njé
pyetésor shtesé me pyetje gé lidheshin me numrin e pérgjithshém té
té punésuarve, pérfagésimin e komuniteteve jo-shumicé né mesin e
té punésuarve, si dhe numrin e pérkthyesve té kualifikuar qé kané né
dispozicion. Té dhénat e mbledhura u analizuan mé pas né ményreé sasiore
dhe cilésore, me géllim identifikimin e dobésive kryesore tematike dhe
té modeleve t&€ mosrespektimit té detyrimeve ligjore, por edhe pér té
evidentuar shembuj pozitivé gé mund té shérbejné si modele té praktikave
té mira.



Aplikimi i metodologjisé sé zgjedhur ka mundésuar gé né ményré té garté
dhe krahasuese té paragqitet shkalla e pérputhshmérisé sé€ komunikimit
institucional me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve. Vémendje e posagme
i éshté kushtuar pasojave té diskriminimit gjuhésor né gasjen né
informacion, transparencén e punés s€ institucioneve dhe realizimin e
té drejtés sé qytetaréve pér t'u informuar né gjuhén e tyre.
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Mosrespektim sistematik i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Monitorimi
ka treguar se institucionet e Kosovés shpeshheré nuk sigurojné
pérkthime ose i ofrojné ato né cilési aq té dobét sagé béhen té
pakuptueshme, gjé qé pérbén shkelje té réndé té ligjit dhe té drejtave
themelore té njeriut. Konkretisht, neni 2 i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve
thoté: “2.1. Gjuha shqipe dhe gjuha serbe dhe alfabetet e tyre jané
gjuhé zyrtare né Kosove dhe kané status té barabarté né institucionet
e Kosovés. 2.2. T€ gjithé personat kané té drejta t€ barabarta né lidhje
me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né institucionet e Kosovés.”

Diskriminim institucional pérmes praktikés gjuhésore — mohimi
i pérkthimit bén gé komunitetet jo-shumicé té mos kené qasje té
barabarté né informacionet me réndési publike, duke minuar késhtu
baraziné, transparencén dhe sundimin e ligjit.

Mungesé konsistence né disponueshmériné e dokumenteve me
réndési ky¢ — konkurset pér punésim, shpalljet pér subvencione dhe
programet e mbéshtetjes shpesh nuk jané té disponueshme né té dyja
gjuhét zyrtare; numri i dokumenteve né serbisht éshté dukshém mé i
VOgEl, gjé gé e bén qasjen té pabarabarté.

Cilési e ulét e pérkthimeve ekzistuese — edhe kur dokumentet
ekzistojné né té dyja gjuhét, pérkthimet shpesh pérmbajné gabime
gramatikore dhe terminologjike, madje edhe pasaktési pérmbajtjesore

Kontrasti me praktikén e organizatave jogeveritare — megjithése kané
buxhete dukshém mé té vogla dhe dukshém mé pak burime njerézore,
0JQ-té nga komuniteti serb né veri té€ Kosovés sigurojné vazhdimisht
pérkthime cilésore né tri gjuh&, duke déshmuar se faktor ky¢ nuk jané
burimet financiare, por vullneti dhe organizimi institucional.

Mungesé e kapaciteteve té kualifikuara njerézore pér pérkthim -
analiza e pérgjigjeve té ministrive dhe agjencive zbuloi njé hendek té
madh midis mjeteve buxhetore dhe numrit té pérkthyesve té angazhuar.
Né disa institucione, si¢ éshté Ministria e Punéve té Brendshme me njé
buxhet prej 216 milioné euro né vitin 2024, t€ gjitha punét e pérkthimit
kryhen nga njé person i vetém.



nORNILA
ANALITIRE




Il
I}

(e

[ITUC

|
L:

DNAL

E drejta pér gjuhé dhe qasje té barabarté né informacion njihen dhe
mbrohen né njé séré instrumentesh ndérkombétare, ndér té cilat
vecanérisht dallohen:

Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut (1948)" - neni
2 (ndalimi i diskriminimit) dhe neni 7 (barazia para ligjit dhe
e drejta pér mbrojtje té barabarté ligjore pa diskriminim).

Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (1950)° — neni 10 (liria
e shprehjes, e cila pérfshin té drejtén pér té marré dhe pér té dhéné
informacion),iinterpretuarnélidhje mendalimin ediskriminimitnganeni14.

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike (1966)° —
neni 19 (e drejta pér liriné e shprehjes, gé pérfshin té drejtén pér
té kérkuar, marré dhe shpérndaré informacion) dhe neni 27 (té
drejtat e anétaréve té pakicave pér té pérdorur gjuhén e tyre).

Konventa Kuadér e Késhillit té Evropés pér mbrojtjen e pakicave
kombétare (1995) — vecanérisht neni 10 (e drejta pér pérdorimin
e gjuhés sé pakicés para autoriteteve) dhe neni 11 (e drejta pér
emra personalé, shenja dhe toponime né gjuhén e pakicés).

Karta Evropiane pér Gjuhét Rajonale ose Minoritare (1992)° — detyron
shtetet té sigurojné pérdorimin e gjuhéve té komuniteteve pakicé né
jetén publike, para organeve té pushtetit dhe né ofrimin e shérbimeve.

Deklarata e OKB-sé pér té drejtat e personave pjesétaré té pakicave
etnike, fetare dhe gjuhésore (1992)° - neni 2, gé konfirmon té drejtén e
pakicave pér té pérdorur gjuhén e tyre né ményré té papenguar, si dhe
té drejtén pér té marré pjesé né marrjen e vendimeve g€ i prekin ato.

Karta e BE-sé pér té Drejtat Themelore (2000) — neni 21 (ndalimi i
diskriminimit, pérfshiré diskriminimin me bazé gjuhésore) dhe neni
22 (respektimi i diversitetit kulturor, fetar dhe gjuhésor).

Problemi i shkeljes sistematike té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né
Kosové éshté evident pér njé kohé té gjaté, por ai vazhdon té ekzistojé
pavarésisht kornizés ligjore ekzistuese gé garanton pérdorimin e barabarté
té gjuhés serbe dhe gjuhés shqipe. Si pasoj€, anétarét e komuniteteve
jo-shumicé qé pérdorin gjuhén serbe mbeten né ményré té vazhdueshme
té privuar nga informacione me réndési ky¢ qé ofrohen me kohé. Ky
fakt konfirmohet edhe né Raportin e Komisionit Evropian pér Kosovén
té vitit 2023, ku disa heré theksohet ky problem (faget 28, 33, 35 dhe
38). Njé praktiké e tillé pengon informimin e barabarté té anétaréve té
komuniteteve jo-shumicé dhe pérbén shkelje té drejtpérdrejté té Ligjit
pér pérdorimin e gjuhéve, i cili pércakton garté se gjuha shqipe dhe ajo
serbe jané gjuhé zyrtare t€ barabarta né Kosové. Praktika shumévjecare e
shpérfilljes sé kétij problemi dhe heshtja institucionale pérballé shkeljeve
té vazhdueshme té té drejtave gjuhésore ¢on né situatén ku qytetarét
e kombésisé serbe, si dhe anétarét e komuniteteve té tjera jo-shumicé
gé mbéshteten né informacionet e disponueshme né gjuhén serbe,
mbeten té privuar nga té drejtat e garantuara me Kushtetuté dhe ligje.
Sipas Kushtetutés sé€ Kosovés, shteti pérkufizohet si shumetnik, ndérsa
shoqgéria karakterizohet si qytetare, jo etnike apo kombétare. Kushtetuta
gjithashtu garanton liriné e shprehjes, té besimit fetar dhe té tubimit, ndér
té tjera té drejta themelore.



Gjuha serbe pérkufizohet si zyrtare dhe, sipas ligjit, e barabarté me gjuhén
shqipe, si né nivelin gendror ashtu edhe né até lokal.

E drejta pér pérdorimin e gjuhés éshté sqaruar mé tej me Ligjin pér
pérdorimin e gjuhéve,” i cili éshté adoptuar né Kosové né korrik 2006.
Ky ligj pércakton udhézime té rrepta pér sigurimin e dygjuhésisé né punén
e institucioneve té Kosovés, dhe aplikimi i tij parashikohet edhe né disa
segmente té sektorit privat. Veganérisht i réndésishém éshté Pjesa e
Treté (Té drejtat e komuniteteve dhe té anétaréve té tyre), i cili lidhet
drejtpérdrejt me mbrojtjen e t€ drejtave té komuniteteve nga diskriminimi.
Ky kapitull garanton té drejtén e anétaréve té komuniteteve jo-shumicé pér
té zhvilluar dhe avancuar identitetin dhe vegantité e tyre specifike, duke
pérfshiré té drejtén pér té shprehur dhe ruajtur kulturén dhe traditén, pér
t'u arsimuar né gjuhén amtare, pér té pérdorur simbolet e komunitetit,
alfabetin e tyre, pérfagésimin né pérmbajtjet mediatike, si dhe krijimin e
lidhjeve me shtetet gé ndajné kulturén dhe trashégiminé e tyre.
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Ndonése neni 14 i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare'* (nr. 02/L-37)
pércakton qarté detyrimin e gjykatave pér té Iéshuar dokumente gé lidhen
me procedurat né gjuhén e zgjedhur si zyrtare né njé proceduré té caktuar,
né praktiké vendimet gjygésore kryesisht Iéshohen né gjuhén shqipe. Kéto
praktika cojné né shkelje té té drejtave té qytetaréve nga komunitetet
jo-shumicé, gjé qé konfirmohet nga shembuj té€ shumté té dokumentuar
né studimet e kryera nga organizatat e shoqérisé civile.'* Mes té tjerash,
éshté shénuar njé rast i shfugizimit té njé kontrate bankare té nénshkruar
me shkrimin cirilik, si dhe shembuj té shumté ku prokurimet publike dhe
konkurset pér punésim nuk jané pérkthyer né gjuhén serbe, duke kufizuar
késhtu mundésiné e barabarté pér punésim dhe avancim profesional
pér gytetarét gé nuk flasin ose nuk kuptojné gjuhén shqipe. Shembu;j té
tillé pikasin njé problem mé té gjeré dhe sistemor té mosrespektimit té
parimit té dygjuhésisé né nivel institucional.

Analizat tregojné se problemi nuk géndron vetém né aplikimin jo-konsistent
té ligjit, por edhe né mungesén e vullnetit dhe kapacitetit institucional pér
zbatimin e tij. Institucionet e Kosovés shpesh pérdorin diskrecionin pér
té vendosur veté né cilén gjuhé do té kryejné procedurat ose publikojné
dokumentet, ndérsa gytetarét detyrohen mé pas té kérkojné pérkthimin.
Korniza legjislative nuk pérmban garanci té qarta se pérkthimet do té
sigurohen brenda njé afati té caktuar, as standarde qé do té siguronin
cilésiné e tyre. PEr mé tepér, mungesa e investimeve sistematike né
arsimimin dhe punésimin e stafit gé zotéron té dyja gjuhét gjaté dekadave
té kaluara ka rezultuar né mungesé kronike té pérkthyesve té kualifikuar
dhe stafit administrativ té afté pér t&€ mundésuar aplikimin e ligjit né
ményré konsistente. Si pasojé e késaj situate, ndodh i ashtuquajturi
“tokenizém” — respektimi formal i té drejtés pér gjuhé pérmes veprimeve
simbolike ose té pjesshme, pa njé géllim té miréfillté pér realizimin e
saj té ploté. Né diskursin politik, e drejta pér pérdorimin e gjuhés serbe
shpeshheré interpretohet si privilegj, dhe jo si e drejté e garantuar me
ligj. Né kété ményré krijohet njé klimé politike té pafavorshme, e cila
normalizon mosrespektimin e ligjeve né fuqi dhe té Kushtetutés.
Korniza ligjore e Kosovés formalisht parashikon sanksione pér shkeljen
e sé drejtés pér gjuhé. Neni 193. Kodi Penal i Kosovés parashikon gjoba
dhe dénime me burg pér personat gé ua mohojné gytetaréve té drejtén
pér té pérdorur lirshém gjuhén ose alfabetin e tyre. Pér mé tepér, nése
shkelja kryhet nga njé person zyrtar, parashikohet njé dénim mé i ashpér
me burgim nga gjashté muaj deri né tre vjet. Megjithaté, pavarésisht
kétyre dispozitave, reagimi institucional ndaj shkeljeve té ligjit éshté i
pamjaftueshém ose mungon térésisht. Nuk iniciohen procedura té duhura
ndaj personave pérgjegjés, dhe as nuk sigurohet mbrojtje efektive pér té
drejtat e qytetaréve té prekur. Njé qasje e tillé selektive dhe arbitrare ndaj
aplikimit té ligjit tregon ose mungesé té vullnetit politik pér té zbatuar ligjet
ekzistuese, ose synim pér té ruajtur status quo-né ku shpérfillen normat
ligjore dhe detyrimet ndérkombétare. Kjo situaté kontribuon mé tej né
zbehjen e besimit té qytetaréve ndaj institucioneve dhe minon parimet
themelore té sundimit té ligjit.
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Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (Office of the Language Commissioner —
OLC) u themelua né bazeé té Ligjit nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve,'® i
adoptuar nga Kuvendi i Kosovés né vitin 2006. Ky ligj garanton pérdorimin e
barabarté té gjuhéve zyrtare — shqipes dhe serbishtes. Zyra e Komisionerit
pér Gjuhét filloi punén né vitin 2012, si institucion i pavarur pérgjegjés pér
mbikéqyrjen dhe zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Né Kosové,
Zyra u themelua si organ i pavarur brenda Institucionit té Avokatit té
Popullit, me mandatin pér té kryer mbikéqgyrjen e zbatimin e Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve dhe pér té siguruar respektimin e té drejtave té
té gjitha komuniteteve gjuhésore. Roli i saj kryesor €shté té sigurojé qé
té gjitha institucionet publike, si né nivelin gendror ashtu edhe né até
lokal, pérmbushin detyrimet e tyre lidhur me komunikimin dygjuhésh ose
shumégjuhésh, si dhe té promovojné baraziné dhe pérfshirjen gjuhésore.
Ndér kompetencat kryesore té Zyrés s€ Komisionerit pér Gjuhét pérfshihet
monitorimi i aplikimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve dhe identifikimi
i parregullsive né aplikimin e tij. Zyra vepron né bazé té ankesave té
gytetaréve dhe institucioneve lidhur me shkeljet e té drejtave gjuhésore
dhe jep rekomandime pér organet kompetente pér té pérmirésuar politikén
gjuhésore. Pér mé tepér, ajo informon rregullisht publikun dhe i raporton
Kuvendit mbi gjendjen e té drejtave gjuhésore dhe masat e ndérmarra,
ndérsa njé pjesé e réndésishme e punés sé saj éshté edhe promovimi
i ndérgjegjésimit mbi réndésiné e barazisé gjuhésore né jetén publike.
Qytetaréve té Kosovés kané né dispozicion disa mekanizma institucionalé
pér mbrojtjen e té drejtave gjuhésore. Shkeljet e Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve mund té raportohen drejtpérdrejt né Zyrén e Komisionerit pér
Gjuhét, e cila éshté kompetente pér shqyrtimin e ankesave, kryerjen e
hetimeve dhe dhénien e rekomandimeve pér institucionet. Pérveg késaj,
gytetarét mund t'i drejtohen Institucionit té Avokatit té Popullit né rastet e
diskriminimit ose mohimit té té drejtave themelore, si dhe té nisin procedura
prané gjykatave dhe prokurorive né raste mé té rénda. Ankesat mund té
adresohen gjithashtu te ministrité pérkatése dhe administratat komunale,
té cilat jané té detyruara té veprojné né pérputhje me detyrimet ligjore dhe
rekomandimet e Komisionerit. Megjithatg, sipas Analizés sé Trendeve té
vitit 2024, té kryer nga 0JQ Aktiv, éshté evidentuar rénie e besimit té
komunitetit serb né institucionet e Kosovés. Né punén e saj té méparshme,
zyra ka luajtur rol té réndésishém né dokumentimin'® dhe nxjerrjen né pah
té rasteve té shkeljes sé Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, dhe raportet e
rekomandimet e saj shpesh kané shérbyer si bazé pér mbikéqgyrje qytetare
dhe avokim nga shogéria civile. Megjithaté, gé nga viti 2025, kjo zyré nuk
ka komisioner té€ eméruar,'” gjé qé ka krijuar njé vakum serioz institucional.
Edhe pse zyra formalisht vazhdon té funksionojé&, mungesa e njé figure
udhéheqése ndikon drejtpérdrejt né kapacitetin e saj pér té reaguar né
ményré aktive ndaj shkeljeve té ligjit, pér té nxjerré rekomandime detyruese
dhe pér té ushtruar mbikéqgyrje sistematike ndaj punés sé institucioneve.
Mandati i Komisionerit pér Gjuhét né Kosové ka skaduar dhe ende nuk
éshté eméruar njé komisioner i ri, gjé qé ka krijuar vakum institucional.
Njékohésisht, Zyra pér Céshtje té Komuniteteve éshté jofunksionale
pér mé shumé se njé vit, pasi emérimi i udhéheqésit té saj éshté shtyré
pér njé kohé té gjaté. Kjo zyré éshté pérballur gjithashtu me sfida té
shumta lidhur me transparencén dhe llogaridhénien né zbatimin e
programeve té saj. Njé hulumtim i kryer nga BIRN zbuloi se ishin
ndaré fonde pér organizata qé nuk kishin asnjé lidhje me komunitetet
pakicé, gjé nxiti kritika té gjera dhe ¢oi né njé hetim nga Prokuroria
Themelore e Prishtinés. Mungesa e komisionerit dérgon njé mesazh
té fugishém pér mungesén e vullnetit politik pér mbrojtjen e té drejtave
gjuhésore dhe dobéson mé tej besimin e komuniteteve jo-shumicé
né kornizén institucionale gé supozohet t'u garantojé baraziné.



Pa njé mekanizém mbikéqyrés funksional dhe legjitim, shkeljet e ligjit
shpesh nuk raportohen dhe rrjedhimisht mbeten té pandéshkuara,
ndérsa diskriminimi gjuhésor normalizohet né praktikén institucionale.
Né pérputhje me Rregulloren nr. 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér
Gjuhét,”® éshté e nevojshme té emérohet njé komisioner i ri sa mé shpejt té
jeté e mundur, megenése mandati i komisionerit té tanishém ka skaduar, né
ményré gé té rivendosen kapacitetet institucionale pér mbrojtjen e té drejtave
gjuhésore dhe té sigurohen zbatimi efektiv té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.
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Gati njé cerek shekulli pas pérfundimit té luftés, céshtja e mésimit
institucional té gjuhéve zyrtare né Kosové mbetet e pazgjidhur. Edhe
pse si gjuha shqipe ashtu edhe ajo serbe njihen me Kushtetuté si gjuhé
zyrtare, sistemet arsimore funksionojné paralelisht, njéri brenda sistemit
serb, tjetri brenda sistemit kosovar, pa asnjé pikétakim té ndérsjellé. Né
njé mjedis té tillé, mésimi i gjuhés shqgipe nuk éshté pjesé e planeve dhe
programeve mésimore né shkollat gé veprojné sipas sistemit arsimor
serb, ndérsa gjuha serbe nuk studiohet né shkollat brenda sistemit té
Kosovés. Kjo situaté nuk éshté vetém pasojé e izolimit pas luftés, por
ka rrénjé mé té thella né shpérbérjen e Jugosllavisé dhe ndryshimet e
politikave arsimore né vitet 1990, kur u suprimua dygjuhésia institucionale
né shkolla. Me kété u ndérpre edhe lidhja e fundit institucionale e gjuhéve
jo-amtare me trashégiminé e ish-Jugosllavis€, ku pérmes mésimit té
gjuhéve té “té tjeréve” synohej tkurrja e ndasive etnike ndérmjet serbéve
dhe shqiptaréve. Pavarésisht turbulencave shoqérore e politike té asaj
kohe, ky model nénkuptonte njé pérgjegjési institucionale pér ndértimin
e njé shogérie shumetnike né Kosové. Njé ndarje e tillé pamundéson
zhvillimin e njé shogérie funksionale dygjuhéshe dhe pérjetéson
segregimin e komuniteteve. Megjithése ekziston Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve, aplikimi i tij nuk reflektohet né praktikén arsimore, duke reduktuar
ndjeshém mundésité pér komunikim dhe mirékuptim té ndérsjellé midis
té rinjve. Késisoj, brezat e rinj qé dalin, po largohen nga standardet e
brezave mé té vjetér, ndér té cilét njohja e té dyja gjuhéve ishte dukuri
shumé mé e pérhapur dhe e pranuar shogérisht.

Analizat e aktoréve ndérkombétaré dhe té brendshém tregojné se mésimi i
gjuhéve né kuadér té sistemit shkollor éshté ményra mé efikase dhe mé e
gasshme pér té siguruar pérvetésimin masiv t€ kompetencave gjuhésore.
Kurset private dhe mésimet individuale mbeten me shtrirje té kufizuar dhe
financiarisht té papérballueshme pér njé pjesé té madhe té qytetaréve,
ndérsa futja institucionale e gjuhés shqipe dhe gjuhés serbe né shkolla
do té mundésonte qasje té gjeré dhe do té siguronte barazi né arsim.
Duke pasur parasysh standardet evropiane dhe detyrimet qé dalin
nga procesi i integrimeve evropiane, éshté e qarté se sistemi arsimor
i Kosovés duhet té ndérmarré zgjidhje strukturore g€ synojné promovimin
e shumégjuhésisé. Njé nga opsionet realiste éshté futja e gjuhés shqgipe né
shkollat serbe dhe e gjuhés serbe né shkollat shqipe si léndé zgjedhore.
Né kété meényré do té ruhej liria e zgjedhjes pér nxénésit dhe prindérit,
ndérsa njékohésisht do té sigurohej prania institucionale e té dyja gjuhéve
zyrtare né arsim. Parakusht pér institucionalizimin e mésimit té t€ dyja
gjuhéve mund té arrihet pérmes futjes sé Iéndéve zgjedhore té gjuhés
serbe dhe gjuhés shqipe né shkolla, ndérsa kjo ¢éshtje do té duhej té
shtrohet né kuadér té procesit teknik té negociatave né Bruksel. Kjo do
té hapte mundésiné e ruajtjes sé dygjuhésisg, por gjithashtu do té hidhte
themelet pér marrédhéniet e ardhshme midis serbéve dhe shqiptaréve
mbi bazén e marréveshjeve té ndérsjella, e jo mbi bazén e zgjidhjeve té
imponuara. Njé qasje e tillé nénkupton pérgjegjési té ploté politike té
bartésve té pushtetit, té cilét, pas dekadash politikash té papérgjegjshme,
mé né fund do té duhet té tregojné guxim politik dhe gatishméri pér té
marré pérgjegjési ndaj brezave té ardhshém, né pérpjekje pér té ruajtur
njé Kosové shumetnike dhe shumégjuhéshe.

Politika e tillé do té kontribuonte né forcimin e integrimit t€ ndérsjellé,
rritien e kohezionit shoqéror dhe krijimin e parakushteve afatgjata pér
stabilitet. Pér mé tepér, rikthimi i praktikés nga periudha para konfliktit,
kur té dyja gjuhét ishin té pranishme né planet dhe programet mésimore,
jo vetém gé do té pérmbushte standardet ndérkombétare, por do té ishte
edhe njé hap i réendésishém né ndértimin e besimit dhe normalizimin e
marrédhénieve ndérmjet komuniteteve.
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Programi i studimit i Ballkanistikés né Prishtiné dhe i Albanologjisé né
Beograd pér njé kohé té caktuar mund té perceptoheshin si ura akademike
dhe gjuhésore ndérmjet dy popujve. Ballkanistika ishte njé program
studimi katérvjecar, i cili u hap?' né vitin 2021 né kuadér té Universitetit té
Prishtinés me qéllim, ndér té tjera, promovimin e komunikimit ndérgjuhésor
dhe ndérkulturor né Kosové dhe rajonin e Ballkanit Peréndimor. Pérveg
gjuhés shqipe, studentét kishin mundési t€ mésojné edhe gjuhé té
tjera ballkanike, si serbisht, boshnjakisht, kroatisht apo maqgedonisht.
Megijithaté, sipas deklaratés sé prof. dr. Seniha Krasniqit, udhéhegése
e programit té Ballkanistikés né Fakultetin Filologjik té Universitetit té
Prishtinés, deklaraté e cila u dha pér nevojat e kétij raporti, kété vit nuk
éshté shpallur konkurs pér regjistrim né programin e Ballkanistikés, pasi
ai nuk éshté akredituar tashmé pér dy vite me radhé.

Njé nga sfidat kryesore né ruajtjen dhe zhvillimin e programeve té
studimit né fushén e gjuhéve dhe letérsive ballkanike né Universitetin e
Prishtinés éshté mungesa e kuadrit t€ nevojshém pér mésimdhénie. Sipas
kérkesave té Agjencisé sé Akreditimit t& Kosovés, angazhimi i profesoréve
dhe mésimdhénésve té rregullt pérbén kriterin bazé pér miratimin dhe
akreditimin e programeve té studimit. Né praktiké, véshtirésité né gjetjen
e stafit akademik té kualifikuar pengojné stabilitetin afatgjaté dhe
géndrueshmériné e kétyre programeve té studimit. Aktualisht, programi
zhvillohet né vitin e treté dhe té katért, ndérsa njé pjesé e studentéve
tashmé jané té punésuar né organizata dhe agjenci pérkthimi, gjé qé
déshmon vlerén praktike dhe aplikueshmériné e njohurive té fituara gjaté
studimeve. Megjithaté, nuk ka té dhéna té garta mbi numrin e pérgjithshém
té studentéve aktivé, as mbi planet e Universitetit té Prishtinés pér té
vazhduar me zhvillimin dhe avancimin e programit t€ Ballkanistikés né
té ardhmen.

Ndérkohé, Katedra e Albanologjisé né Fakultetin e Filologjisé né Beograd
funksionon tashmé prej mé shumé se njé shekulli. Sipas té dhénave pér
vitin akademik 2025-2026,”” né kryeqytetin e Serbisé, programi Gjuha,
letérsia dhe kultura shqipe pranon 14 studenté&, dhjeté me financim nga
buxheti dhe katér studenté me vetéfinancim.
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Problemi shumévjecar institucional i njohjes s€ pamjaftueshme té gjuhés
shqipe né mesin e pjesétaréve té komunitetit serb, dhe anasjelltas, éshté
vecanérisht i theksuar te popullata e re. Hendeku ekzistues né mésimin
e gjuhéve, i krijuar nga shpérbérjes sé ish-Jugosllavisé, u thellua mé tej
pas konfliktit né Kosové. Pavarésisht kérkesave té shumta, fillimisht nga
organizatat joqeveritare, e pjesérisht edhe nga bashkésia ndérkombétare,
nuk éshté béré ndonjé hap i genésishém né nivel institucional pér adresimin
e kétij problemi. Pér ta tejkaluar qofté edhe pjesérisht kété mungesé,
organizatat jo-qeveritare me mbéshtetje té partneréve ndérkombétaré
kané organizuar kurse té ndryshme, kryesisht mbi baza vullnetare.
Megijithése né fillim kéto iniciativa ngjallén njéfaré interesi, burimet e
kufizuara, motivimi i ulét i pjesémarrésve, si dhe mungesa e kohés pér
té mésuar né ményré té vazhdueshme gjuhén, béné qé ndikimi i tyre té
mbetej i kufizuar dhe té pérfshinte vetém njé numeér té vogél gytetarésh,
kryesisht adoleshenté dhe persona té moshés sé mesme.

Me zgjerimin e teknologjive digjitale, rritien e gasjes né internet dhe
shtimin e pérdoruesve té rrjeteve sociale, u krijua mundésia pér gasje
meé té gjeré dhe mé novatore. Késhtu, né vitin 2018, u prezantua platforma
online Vokap (Vocup),” pér mésimin e gjuhés serbe dhe gjuhés shqipe, e
cila u zhvilluar nga Qendra pér Iniciativa Sociale. Projekti u mbéshtet nga
Ambasada e Mbretérisé sé Bashkuar né Kosovég, IOM, Misioni i Kombeve
té Bashkuara né Kosové (UNMIK) dhe Zyra e Komisionerit pér Gjuhét.
Platforma ofron mésime me video, shpjegime tekstuale, ushtrime praktike
dhe njé fjalor termash té rinj; ajo éshté e gasshme si pérmes uebsaijtit,
ashtu edhe pérmes aplikacioneve Android dhe iOS. Ky zhvillim paraget njé
hap pérpara drejt krijimit té€ mundésive mé té qasshme dhe mé praktike pér
té mésuar gjuhét, megjithaté mbetet vetém njé zévendésim i pérkohshém
pér mungesén e njé zgjidhjeje institucionale.

Megijithaté, iniciativat pozitive té organizatave me pérgjegjési shogérore
nuk jané shogéruar me mbéshtetje té pérshtatshme institucionale. Pér
pasojé, kéto dhe pérpjekje té ngjashme, duke u mbéshtetur pothuajse
térésisht né ndihmén e bashkésisé ndérkombétare, kané mbetur pérpjekje
afatshkurtra dhe fragmentare pér té€ ndryshuar gjendjen e pafavorshme.
Mungesa e mbéshtetjes institucionale pikas mé tej mungesén e vullnetit
politik gé ¢céshtja e mésimit té gjuhéve dhe e té drejtave gjuhésore té
zgjidhet né ményré té géndrueshme dhe sistematike.
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Né shumé vende té botés zyrtarisht njihen dhe pérdoren dy ose mé shumé
gjuhé né legjislacion, administraté, arsim etj. Pér sa i pérket Evropés,
shumégjuhésia zyrtare éshté e pranishme edhe né: Zvicér (katér gjuhé):
gjermanishtja, fréngjishtja, italishtja dhe retoromanishtja; Belgjiké (tri
gjuhé): holandishtja/flamandishtja, fréngjishtja dhe gjermanishtja;
Finlandé (dy gjuhé): finlandishtja dhe suedishtja; Irlandé (dy gjuhé):
irlandishtja (gjuha galike) dhe anglishtja; Luksemburg (tri gjuhé):
luksemburgishtja, gjermanishtja dhe fréngjishtja; Bosnjé dhe Hercegoviné
(tri gjuhé&): boshnjakishtja, serbishtja dhe kroatishtja. Edhe Mali i Zi njeh
disa gjuhé — pérvec gjuhés malazeze, aty njihen zyrtarisht edhe serbishtja,
boshnjakishtja, shqipja dhe kroatishtja.

Zvicra shquhet si shembull i suksesshém i shumégjuhésisé institucionale,
té ndértuar mbi federalizém dhe autonomi rajonale. Katér gjuhé —
gjermanishtja, fréngjishtja, italishtja dhe retoromanishtja — gézojné
status zyrtar, ndérsa kantonet vendosin veté pér gjuhén e arsimit dhe
administratés. Né sistemin arsimor éshté e detyrueshme té mésohet
té paktén njéra nga gjuhét e tjera kombétare, duke siguruar késhtu
komunikim ndérmjet komuniteteve dhe zbutje té barrierave gjuhésore.
Celési i suksesit géndron né respektimin e parimit territorial dhe né
shkallén e larté té tolerancés, ku shteti nuk imponon njé gjuhé dominuese,
por nxit diversitetin kulturor dhe gjuhésor.

Belgjika, nga ana tjetér, éshté shembull i shumégjuhésisé sé ndarég, e
cila shpesh shogérohet me tensione té theksuara mes komuniteteve
gjuhésore. Tri gjuhé zyrtare — flamanishtja (holandishtja), fréngjishtja dhe
gjermanishtja — njihen né nivel rajonal, ndérsa Brukseli éshté dygjuhésh
nga aspekti institucional. Secila bashkési gézon politikat e veta arsimore
dhe kulturore, gjé gé tregon se decentralizimi mund té mundésojé ruajtjen
e té drejtave gjuhésore, por njékohésisht nxjerr né pah se si mungesa e
mekanizmave integrues mund té thellojé ndasité. Mu nga ky shembull,
Kosova mund té nxjerré mésim mbi nevojén gé dygjuhésia t€ mos mbetet
vetém e ndaré nga aspekti territorial, por té institucionalizohet edhe
pérmes sistemit arsimor si hapésiré e pérbashkét.

Bosnja e Hercegovina thekson mé tej sfidat qé paragiten kur disa gjuhé
bashkekzistojné formalisht brenda njé sistemi arsimor. Prania e gjuhés
boshnjake, gjuhés serbe dhe gjuhés kroate ¢oi né paralelizém né arsim,
shpesh té shogéruar me dukuriné e segregimit (“dy shkolla nén njé cati”).
Ky shembull tregon se njohja formale e gjuhéve nuk éshté e mjaftueshme
nése mungon vullneti politik dhe strategjia pedagogjike pér ndértimin e
programeve té integruara.

Krahasuar me kéto modele, Kosova mund té zhvillojé njé sistem gé
kombinon parimin territorial (ngjashém me modelin zviceran) me
elementet e detyrueshme té mésimit té pérbashkét té té dyja gjuhéve
zyrtare né arsim (ngjashém me modelin finlandez). Njé gasje e tillé do
té mundésonte qé brezat e rinj té zhvillojné njohuri funksionale si té
gjuhés shqipe, ashtu edhe té gjuhés serbe, duke kontribuuar né kohezionin
shogéror dhe respektimin e standardeve evropiane né fushén e té drejtave
té pakicave.
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Mungesa e aplikimit té géndrueshém institucional té gjuhés serbe
né Kosové pérbén njé problem shumévjecar dhe sistemor. Edhe pse
serbishtja, sé bashku me shqipen, njihet me Kushtetuté si gjuhé zyrtare,
praktika tregon se institucionet né masé té madhe e shpérfillin kété
detyrim. Qytetarét qé flasin gjuhén serbe shpesh mbeten pa gasje té
barabarté né informacionin bazé — qé€ nga proceset e zgjedhjeve dhe ligjet,
deri te udhézimet administrative, konkurset pér punésim, shpalljet publike
dhe programet e subvencioneve. Gjaté viteve té shkuara éshté zbatuar njé
numeér i konsiderueshém projektesh, kryesisht té financuara nga bashkésia
ndérkombétare, me géllim pérmirésimin e praktikés sé respektimit té
Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Megjithaté, ndikimi i kétyre iniciativave ka
mbetur i kufizuar, ndérsa problemet thelbésore vazhdojné té ekzistojné.
Shkaget e késaj gjendjeje jané té shumté — duke filluar nga mungesa e
pérkthyesve té kualifikuar dhe kapacitetet e dobéta administrative, e deri
te faktori mé i réndésishém: mungesa e vullnetit politik pér ta trajtuar kété
céshtje né ményré sistematike dhe té pérgjegjshme. N&é vend té késaj,
gjithnjé e mé shpesh jemi déshmitaré té pérpjekjeve pér t'i paraqitur té
drejtat e garantuara me Kushtetuté dhe ligje si privilegje, gjé gé krijon njé
klimé ku aplikimi selektiv i ligjit béhet i pranueshém shoqérisht. Pasojat e
késaj praktike jané té€ shuméfishta. Qytetaréve té komuniteteve jo-shumicé
u véshtirésohet ose u pamundésohet qasja né informacione qé lidhen
drejtpérdrejt me té drejtat dhe detyrimet e tyre: votuesit nuk njoftohen
me kohé né gjuhén e tyre pér procedurat e zgjedhjeve, bujgit nuk kané
gasje té barabarté né konkurset pér subvencione, ndérsa shumé qytetaré
mbesin pa mundésiné pér t'u paraqitur né konkurse publike pér shkak té
mungeseés sé pérkthimeve. Kéta shembuj tregojné garté se mosrespektimi
i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve ka pasoja té drejtpérdrejta dhe serioze
pér cilésiné e jetés dhe baraziné e gytetaréve.

Duke u nisur nga kéto rrethana, monitorimi yné ka pérfshiré 10 institucione
kyc né Kosové, duke filluar nga Komisioni Qendror i Zgjedhjeve, i cili né
até kohé ishte né fokus pér shkak té mbajtjes sé€ zgjedhjeve parlamentare.
Analiza ka shpérfaqur njé séré parregullsish né aplikimin e Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve — g€ nga fushatat e dedikuara pér komunitetet jo-
shumicé, deri te dallimet e dukshme ndérmjet pérmbaijtjeve né gjuhén
shqipe dhe até serbe né platformat zyrtare. Modele té ngjashme dolén
né pah edhe te institucionet e tjera, ndérsa Gjykata Kushtetuese u vegua
si njé shembull pjesérisht pozitiv i pérputhshmeérisé€, ndérsa organizatat
e shoqérisé civile si ilustrim se dygjuhésia cilésore mund té arrihet edhe
me burime dukshém mé modeste. Kjo vérteton se problemi kryesor nuk
géndron te mungesa e mjeteve financiare, por te mungesa e pérgjegjésisé
politike dhe gatishmérisé sé institucioneve pér té aplikuar ligjin né ményré
konsistente.
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Monitorimi i uebsajtit zyrtar dhe pranisé né media sociale t€ Komisionit Qendror
té Zgjedhjeve (KQZ) té& Kosovés, ka treguar njé varg Iéshimesh serioze né lidhje
me respektimin e Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve. Edhe pse, si institucion ky¢ pér
zgjedhjet, KQZ do té duhej té siguronte gasje té barabarté né informacion pér té
gjithé gytetarét, analiza vuri né dukje shpérfilljen sistemore té gjuhés serbe dhe
forma té dukshme té diskriminimit institucional ndaj komuniteteve jo-shumicé.
Né uebsajtin e KQZ-sé né gjuhén serbe jané vérejtur shumé vegéza (links)
jofunksionale, qé drejtpérdrejt pamundésojné qasjen né dokumente dhe
informacione té réndésishme. Cilésia e pérmbajtjes éshté jashtézakonisht e
dobét — tekstet shpesh jané plot e pérplot me gabime drejtshkrimore, ndérsa
pérkthimet shpesh jané aq té dobéta sa qé e béjné té véshtiré kuptimin e
informacionit bazé. Pér sa i pérket transparencés dhe strukturés institucionale,
versioni i uebsajtit né shqip rendit 11 anétaré té KQZ-sé, ndérsa versioni né
serbisht shfaq vetém pesé, gjé gé ilustron garté mungesén e konsistencén né
paraqitjen e té dhénave bazé.

Pérvec késaj, elementet e prezantimit vizual dhe pérmbajtjesor — si¢ jané
organogrami, udhézimet pér votim, statistikat e zgjedhjeve dhe rregulloret
e brendshme - nuk jané pérkthyer fare né serbisht, d.m.th., ato jané té
disponueshme vetém né gjuhén shqipe. Vecanérisht problematike éshté
mungesa e informacionit né gjuhén serbe né seksionin pér media, ku nuk ka
udhézime pér akreditimin e gazetaréve dhe vézhguesve, duke i véné késhtu
gazetarét nga komunitetet jo-shumicé né pozité té pabarabarté.

Seksione té tilla si planet operative té zgjedhjeve, shpalljet pér punésim, mbledhjet
dhe vendimet e KQZ-s€, né shumicén dérrmuese té rasteve jané té gasshme
vetém né gjuhén shqipe. Konkurset dhe aplikimet pér punésim, si dhe arkivi i
konkurseve té méparshme, publikohen ekskluzivisht né gjuhén shqipe, madje
edhe né versionin e uebsajtit né gjuhén serbe. Tregues shtes€ i mangésive éshté
fakti gé raporti i fundit vjetor né gjuhén serbe daton nga viti 2016, ndérsa né
gjuhén shqipe i njéjti dokument éshté publikuar deri né vitin 2022.

Modele identike jané vérejtur edhe né llogarité zyrtare t€ KQZ-sé né rrjetet
sociale. Né fagen né Facebook, postimet mé sé shpeshti shfagen sé pari né
shqip, pastaj né anglisht, ndérsa gjuha serbe rregullisht lihet pas dore ose
mungon plotésisht. Né Instagram, disa informacione publikohen vetém né shqip
dhe anglisht, pa asnjé pérkthim né serbisht. N& rrjetin X (ish-Twitter), materialet
video té fushatés informuese jané publikuar vetém né gjuhén shqipe, ndérsa
tekstet shogéruese jané né anglisht, pa asnjé pérmbajtje né gjuhén serbe.
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Analiza e uebsaijtit zyrtar té& Ministrisé sé Punéve té Brendshme té Kosovés (MPB),
si dhe e pranisé s€ saj né rrjetet sociale, ka evidentuar njé séré parregullsish
gé nxjerrin né pah shpérfillien sistemore té gjuhés serbe dhe mosrespektimin
e detyrimeve ligjore qé burojné nga Ligji pér pérdorimin e gjuhéve.

Versioni né gjuhén serbe i uebsajtit t& MPB-sé éshté dukshém mé i varfér né
pérmbajtje dhe teknikisht mé pak i mirémbajtur né krahasim me versionin né
shqip. Disa faqe, dokumente dhe funksionalitete, pérfshiré aplikimin online pér
patenté-shofer, nuk jané té€ gasshme né gjuhén serbe ose jané té papérdorshme.
Shumé pérmbaijtje jané té disponueshme vetém né shqip, ose né shqip dhe
anglisht, ndérsa pérkthimet né serbisht pérmbajné gabime té rénda gramatikore
dhe terminologjike, shpesh deri né masén gé e béjné tekstin té pakuptueshém.
Institucione té caktuara brenda MPB-sé€, si Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit
dhe Agjencia pér Siguri Kibernetike, nuk jané té gasshme fare né gjuhén serbe
— njéra ekziston vetém si fage né Facebook me postime né shqip dhe rrallé né
anglisht, ndérsa linku i ofruar pér tjetrén nuk éshté funksional. Né segmentin
e sigurisé civile, fagja “Siguria e Aviacionit Civil” nuk ekziston fare né serbisht.
Struktura e uebsajtit éshté shpesh e paorganizuar dhe jologjike — renditja e
gjuhéve né navigim favorizon shqgipen dhe anglishten, ndérsa serbishtja vendoset
né plan té treté, pavarésisht se anglishtja nuk ka status zyrtar né Kosové. Disa
video materiale né galeri, si dhe postime té tjera multimediale, nuk jané té
titruara e as té dubluara né serbisht.

Probleme té€ tjera teknike dhe pérmbaijtjesore jané vérejtur né seksionin “Lajme”,
ku shfagen karaktere diakritike tipike té shqipes, gjé qé tregon se ka gabime né
futjen e tekstit. Rubrika si “Siguria e Aviacionit Civil”, “Taksat Ekologjike” dhe
“Kriteret pér t'u pajisur me lejeqéndrim” jané té disponueshme vetém né shqip.
Né seksionin “Vendimet e Ministrit”, ashtu si edhe né dokumentet strategjike dhe
planet kombétare, pérmbajtja éshté e disponueshme vetém né shqip, ndérsa
né pérkthime shfagen gabime té rénda gjuhésore. Njé shembull i garté éshté
shprehja: “Prema Zakonu br. 08 / L — 197 za sluzbenike u izdavastvu”, e cila
déshmon se éshté béré pérkthim automatik dhe pa kuptim.

Njé problem i veganté lidhet me pérmbaijtjen e letérnjoftimit qé léshohet nga
MPB. Neé versionin e gjuhés serbe pérdoret termi “Kosovar”, ndonése forma
e sakté gjuhésore éshté “Kosovac”. Ky pérdorim nuk éshté vetém i pasakté
gjuhésisht, por mund té perceptohet edhe si fyes né aspektin kulturor.
Dominimi i gjuhés shqgipe dhe gjuhés angleze éshté vérejtur edhe né rrjetet
sociale. Né fagen zyrtare té Ministrisé né Facebook, pothuajse té gjitha postimet,
pérfshiré materialet video, jané vetém né shqip, pa pérkthim apo titrim né
serbisht. Emri i ministrisé paraqitet gjithashtu vetém né shqip. Né X (ish-Twitter),
emri i ministrisé éshté né anglisht, ndérsa pérmbaijtja €shté kryesisht né anglisht
dhe shqip, me pérdorim pothuajse té papérfillshém té serbishtes.

Si pjesé e monitorimit, Ministrisé sé Punéve té Brendshme iu dérguar njé email
zyrtar me pyetje, ndaj té cilit éshté kthyer pérgjigje fillimisht né shqip, e mé pas
né serbisht. Né pérgjigje thuhet se aktualisht né MPB jané té punésuar gjithsej
944 népunés, prej té ciléve 49 jané nga komunitetet jo-shumicé, pérfshiré 33
nga komuniteti serb, 9 nga komuniteti turk, 3 nga komuniteti boshnjak, 2 nga
komuniteti egjiptian, dhe nga njé pjesétar i komunitetit goran dhe ashkali. Né
kété institucion éshté i punésuar vetém njé népunés me vendim zyrtar pér
pozitén e pérkthyesit pér shqgip-serbisht/serbisht-shqip, i cili Eéshté pérgjegjés
pér pérkthimin e té gjitha dokumenteve té€ Ministrisé.

Té dhénat e monitorimit tregojné qarté se njé person i vetém nuk mund té
pérmbushé né ményré adekuate njé véllim kaq té madh pune, gjé gé rezulton
né cilési té dobét té pérmbaijtjes né serbisht. Duke marré parasysh se buxheti
vjetor i késaj ministrie arrin né 216 milioné euro, €shté e qarté se kané ekzistuar
kapacitetet financiare pér té siguruar njé pérkthim adekuat né gjuhén serbe.
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Analiza e uebsaijtit zyrtar té Inspektoratit Policor té€ Kosovés (IPK) shpérfaq
probleme té dukshme né drejtim té aplikimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve,
vecanérisht né raport me gjuhén serbe si njé nga gjuhét zyrtare né Kosoveé.
Njé nga mangésité e para té evidentuara éshté fakti se skema organizative e
institucionit (organogrami), qé paragitet né pjesén e uebsajtit té dedikuar pér
komunitetin serb, éshté térésisht né gjuhén shqipe, gjé g€ e véshtiréson ose
e bén té pamundur pér pérdoruesit e gjuhés serbe kuptimin e strukturés dhe
funksioneve té institucionit.

Gjithashtu, emri i institucionit né uebsajt nuk éshté né pérputhje me té drejtat
gjuhésore zyrtare, pasi gjuha serbe shfaget vetém né vend té tret€, pas shqipes
dhe anglishtes, megjithése anglishtja nuk éshté gjuhé zyrtare né Kosové.
Seksioni i lajmeve tregon se shumé pérmbaijtje né versionin e uebsaijtit né gjuhén
serbe jané té shkruara vetém né shqip, ndérsa né disa raste, pérveg titullit, nuk
jepet asnjé informacion tjetér.

Pérkthimi né kategoriné “Departamentet” éshté i pakuptueshém, me fraza
jologjike dhe konfuze, ndérsa heré pas here pérdoret edhe varianti “ijekavica”.
Pér mé tepér, vegézat qé cojné te dokumentet kryesore, si¢ jané ligjet dhe
udhézimet administrative, nuk funksionojné né versionin e uebsaijtit né gjuhén
serbe, ndérsa né gjuhén shqipe jané té gjitha né rregull.

Né segmentin e raporteve, né versionin né gjuhén serbe jané té disponueshme
vetém raportet nga viti 2022 e tutje, ndérsa raportet pér periudhén 2006-2021
mungojné plotésisht. Té gjitha raportet financiare t&€ qasshme né versionin e
uebsaijtit né gjuhén serbe jané té publikuara né gjuhén shqipe, ndérsa tentativat
pér shkarkim shfagin mesazh se ka ndodhur gabim teknik (“Server Error”). Tutje,
revista periodike “Integriteti” té cilén e boton IPK-ja, nga gjithsej 14 numra, vetém
né dy raste éshté e disponueshme né gjuhén serbe.

Krahas uebsaijtit, analiza e pranisé sé Inspektoratit Policor né rrjete sociale
tregon dominim té gjuhés shqipe, ndérsa gjuha serbe trajtohet si margjinale.
Né profilin e institucionit né Facebook, emri dhe informacionet bazé paragiten
vetém né shqip, ndérsa pérmbajtjet né gjuhén serbe publikohen pas shqgipes dhe
anglishtes, megjithése anglishtja nuk éshté gjuhé zyrtare né Kosové. Materialet
video pothuajse asnjéheré nuk jané té titruara apo té dubluara né gjuhén serbe.
Situaté e ngjashme vérehet edhe né platformén X (ish-Twitter), ku gé nga viti
2019 e deri mé sot té gjitha pérmbajtjet jané té publikuara vetém né shqip. Né
kanalin e IPK-sé né YouTube jané publikuar gjithsej pesé video, prej té cilave
vetém njé éshté né gjuhén serbe, ndérsa t€ tjerat jané né shqgip dhe anglisht.
Né kuadér té monitorimit, me pyetje shtes€ jemi drejtuar tek Inspektorati Policor
i Kosovés dhe kemi marré kété pérgjigje: IPK ka gjithsej 82 zyrtarg, prej té ciléve
pesé zyrtaré té stafit operativ jané nga komunitetet jo-shumicé, pérfshiré tre
hetues nga komuniteti serb dhe dy nga komuniteti boshnjak. Eshté me réndési té
theksohet se IPK nuk ka té punésuar pérkthyes pér gjuhén serbe, por ka kontraté
aktive me njé kompani té jashtme gé ofron shérbime pérkthimi né gjuhén serbe.
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Analiza e uebsajtit zyrtar té Policisé sé Kosovés tregon mangési té médha né aspektin
e aplikimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, vecanérisht né raport me gjuhén serbe.
Pjesa e uebsajtit e dedikuar pér pérdoruesit e gjuhés serbe pérmban tekste gé né
shumiceén e rasteve jané vetém né shqip, duke pérfshiré edhe kategorité dhe pérmbaijtjet
themelore. Pérveg késaj, jané evidentuar shembuj té shumté té pérkthimeve té dobéta,
té pakuptueshme dhe gramatikisht té pasakta, si dhe gabime té shpeshta drejtshkrimore.
Shembuj té tillé jané shprehjet si “Prijaviti zlo¢in” ose “Departamenti”, por edhe tekste
mé té ndérlikuara né kategoriné e lajmeve, ku pérkthimet jo vetém qé jané té cilésisé
sé pamjaftueshme, por shpesh shkaktojné huti, kané ndértim té parregullt té fjalive dhe
pérdorim té shpeshté té variantit “ijekavica”. Njé pjesé e madhe e lajmeve né versionin
e uebsajtit né gjuhén serbe paraqitet né gjuhén shqipe, edhe pse né uebsajt ekziston
njé seksion i veganté pér publikimin e informacionit né shqip.

Kategorité g€ lidhen me njésité e specializuara, si “Departamenti i Njésive Speciale”
dhe “Departamenti i Inteligjencés dhe Analizé€s”, nuk jan€ té disponueshme né serbisht
ose shfaqin vetém tituj pa pérmbajtje. Problem i ngjashém vérehet edhe né kategorité
si “Departamenti i Kufirit” dhe “Departamenti i Hetimeve”, ku emértimet dhe tekstet
jané kryesisht né shqip, ndérsa né serbisht paragiten me gabime té shumta gjuhésore
dhe drejtshkrimore. Njé shembull tjetér éshté “Departamenti i Burimeve Njerézore”, i
cili né serbisht éshté pérkthyer gabimisht si “Uprava za ljudske izvore”, pa pérdorur
termin standard “Odeljenje za ljudske resurse”. Po ashtu, né kategoriné “Departamenti
i Shérbimeve Mbéshtetése” shfaget vetém titulli, pa asnjé tekst shoqgérues.

Né nivel rajonal, emrat e qyteteve dhe rajoneve shpesh jané té shénuar vetém né shqip
ose shfagen pérkthime té pasakta né serbisht, ndérsa né disa raste pérdoret edhe
gjuha angleze. Tutje, segmentii dedikuar pér siguriné e komuniteteve né gjuhén serbe
pérmban shumé gabime, duke krijuar paqartési né komunikimin e informacionit kyg.
Né kategoriné “Projekte, Vetédijesim, Aktivitete”, té gjithé titujt e dokumenteve jané
vetém né shqip, ndérsa disa nga dokumentet e fushatave informuese ekzistojné edhe
né serbisht, por pérkthimet jané shpesh té pakuptueshme. Eshté vérejtur edhe njé
disproporcion i madh ndérmjet numrit t€ dokumenteve té disponueshme né shqip dhe né
serbisht, sidomos né kategorité gé lidhen me aktet policore, udhézimet administrative,
bashképunimin ndérkombétar dhe marréveshjet me institucionet lokale. Pér shembull,
né kategoriné e akteve policore jané té publikuara 45 dokumente né shqip, ndérsa né
serbisht mé pak se gjysma e kétij numri.

Njé gasje e ngjashme shihet edhe né kategoriné “Mundési Punésimi”, ku shumica
e dokumenteve jané vetém né shqip. Njé shembull tjetér i qasjes joadekuate éshté
seksioni “Kontakti”, ku gabimet drejtshkrimore dhe formulimet e dobéta té fjalive bien
lehtésisht né sy, duke zbehur gartésiné dhe kredibilitetin e informacionit.

Po ashtu, pér sa i pérket raportimit té krimit, kategoria pér raportimin e kriminalitetit
kibernetik nuk éshté e gasshme né serbisht, ndérsa né seksionin “Personat né kérkim”
né serbisht éshté i disponueshém vetém njé urdhérarrest, kurse né shqip figurojné
madje 132.

Analiza e pranisé sé Policisé sé Kosovés né rrjetet sociale tregon gjithashtu dominim
té gjuhés shqipe. Né profilin e institucionit né Facebook, emri i institucionit paragitet
né gjuhén angleze, ndérsa pothuajse té gjitha postimet dhe materialet video jané
vetém né shqip, me pérjashtime té rralla gé lidhen me ngjarjet né veri t€ Kosovés ose
me konkurse pér punésim. Situaté e ngjashme vérehet edhe né rrjetin X (ish-Twitter),
ku emri dhe pérmbaijtja jané kryesisht né shqip dhe anglisht, pa pérkthim né serbisht.
Vetém né kanalin e Policisé sé Kosovés né YouTube ekziston njé numér i kufizuar
videosh dygjuhéshe, por pjesa mé e madhe e materialeve €shté vetém né shqip, pa
tekste shogéruese né serbisht.

Respektimi i té drejtave gjuhésore nga Policia e Kosovés éshté me réndési thelbésore pér
té siguruar qasje té barabarté né drejtési dhe siguri pér té gjithé qytetarét, vecanérisht
né veri té Kosovés, ku shumé qytetaré kané shprehur shqetésim pér faktin se shumica
e policéve shqiptaré nuk flasin gjuhén serbe. Edhe pse Ligji pér Policiné pércakton
garté detyrimin pér komunikim né té dyja gjuhét zyrtare, né praktiké shpesh ndodh qé
gytetarét e komunitetit serb té hasin barriera gjuhésore gjaté raportimit té incidenteve,
kérkimit té informacionit ose ushtrimit té té drejtave té tyre para institucioneve.



MINISTRIA E BUJQESISE, PYLLTARISE DHE ZHVILLIMIT
RURAL

BUXHETI:

NUMRI | ZVRTAREVE TE PUNESURR:

NUMRI | PERKTHVESVE TE KUALIFIKUAR:

15



Analiza e uebsaijtit zyrtare té€ Ministrisé sé Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural
nxjerr né pah probleme serioze né aplikimin e gjuhéve zyrtare, veganérisht né aspektin
e qasjes dhe cilésisé sé pérmbaijtjes né gjuhén serbe. N€ versionin e uebsajtit né gjuhén
serbe, emri i ministrisé figuron vetém né gjuhén shqipe, dhe e njéjta gjé vlen edhe pér
informacionet e kontaktit né fund té faqes. Disa kategori té uebsaijtit né gjuhén serbe
paraqgiten né gjuhén angleze, ndérsa né térési vérehet pérdorim i pasakté i shkronjave
té médha dhe i shenjave diakritike karakteristike pér gjuhén shqipe. Renditja e gjuhéve
né menyné rénése nuk respekton parimin e barazisé gjuhésore, pasi serbishtja gjendet
né vendin e tret€, pas anglishtes, e cila nuk éshté gjuhé zyrtare né Kosove.

Né seksionin e raporteve dhe publikimeve, ndonése ekziston pjesa e uebsaijtit né serbisht,
té gjithé titujt e raporteve paragiten vetém né shqip, ndérsa njé pjesé e pérmbajtjes nuk
éshté e disponueshme ose mungon krejtésisht. Konkurset paragesin njé shembull mé
shumé té mosrespektimit t€ normave gjuhésore: né gjuhén shqipe jané té gasshme mbi
150 dokumente, ndérsa né gjuhén serbe vetém teté, prej té ciléve tre kané titull né shqip.
Mungesa e pérmbajtjes éshté e dukshme edhe né kategoriné “Historiku dhe Mandati”,
ku né versionin né serbisht figuron vetém titulli, pa asnjé tekst shpjegues.
Informacionet pér sekretaren e pérgjithshme né serbisht jané dukshém té shkurtuara, pa
fotografi dhe vetém me té dhéna bazé, ndérsa né versionin shqip ofrohet biografia e ploté,
kualifikimet dhe pérvoja profesionale. Né seksionin e departamenteve dhe sektoréve, né
versionin serbisht mungon kategoria pér marrédhéniet me publikun; gjithashtu, né njésiné
pér té drejtat e njeriut dhe mbrojtjen nga diskriminimi paragiten vetém informacione
bazeé pér kontaktim; pérkundrazi, versioni shqip éshté shumé mé i detajuar dhe pérfshin
kornizén ligjore dhe mandatin.

Organogrami né versionin serbisht ekziston, por éshté me cilési té ulét dhe rezolucion
té vogeél, gjé qé e bén té véshtiré leximin, ndérsa né shqip éshté i garté. Mungesa e
informacionit éshté e theksuar sidomos pér zévendésministrat: kjo kategori né serbisht
éshté krejtésisht bosh ose pérmban té dhéna té pandérlidhura, ndérsa né shqip paraqgiten
né detaje zévendésministrat, asistentét dhe késhilltarét.

Edhe kategoria “Agjencité” éshté njé shembull i shkeljes sé té drejtave pér informim né
gjuhén serbe: aty mungojné krejtésisht informatat pér Agjenciné e Pyjeve té Kosovés
dhe Agjenciné pér Zhvillimin e Bujqgésisé, si dhe pér pagesat direkte dhe projektet e
zhvillimit rural. Né seksionin “Departamentet”, né versionin serbisht shfagen vetém shtaté
departamente, ndérsa né versionin shqip jané té renditura madje 36, me pérshkrime té
detajuara.

Pér sa i pérket subvencioneve, pothuajse té gjitha dokumentet jané té disponueshme
vetém né gjuhén shqipe. Shumica jané té padisponueshme pér shkarkim ose mungojné
krejtésisht né gjuhén serbe. Edhe seksioni i legjislacionit éshté asimetrik: né versionin
serbisht mungojné disa kategori, ndérsa informacionet pér ligje, udhézime administrative
dhe strategji jané minimale ose nuk ekzistojné. Né skedén pér tenderé€, asnjéri nga nénté
dokumentet né serbisht nuk éshté realisht né até gjuhg; disa nuk mund té shkarkohen,
ndérsa kategoria “Kontratat” nuk ekziston fare. Gjithashtu, udhézuesit online pér grante
dhe aplikime jané té disponueshém vetém né gjuhén shqipe.

Neé rrjetet sociale, ministria kryesisht komunikon né shqip. Né Facebook, emri dhe teksti
hyrés i ministrisé€ jané vetém né shqip, ndérsa postimet jané pothuajse ekskluzivisht
né té njéjtén gjuhé, me pérjashtim té disa njoftimeve pér subvencione dhe grante qé
ndonjéheré pérkthehen né serbisht. Materialet video dhe fushatat promovuese jané
gati krejtésisht né shqip, me pérjashtime té rralla gé lidhen me veriun e Kosovés. Né X
(ish-Twitter), e gjithé pérmbajtja éshté vetém né shqip, ndérsa né kanalin e ministrisé
né YouTube vérehet njé pérfaqgésim pak mé i madh i serbishtes, megjithaté shumica e
materialeve jané né shqip, pa pérkthim ose pérshkrim bazé né gjuhén serbe.

Mungesa e informacionit, udhézimeve administrative dhe dokumenteve tjera me réndési
ky¢ né gjuhén serbe ndikon drejtpérdrejt te qytetarét qé komunikojné né kété gjuhé,
duke kufizuar mundésiné e tyre pér té marré pjesé né ményré té barabarté né programet
dhe pérfitimet qé ofron Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural. Megenése
ligji parashikon garté qasje té barabarté né informacione né té dyja gjuhét zyrtare, njé
praktiké e tillé pérbén jo vetém shkelje té detyrimeve ligjore, por edhe diskriminim té
komuniteteve té caktuara né qasjen e tyre né subvencione, grante dhe stimuj té tjeré gé
kjo ministri i ofron pérmes Agjencisé pér Zhvillimin e Bujgésisé.



AGJENCIA PER ZHVILLIMIN E BUJQESISE

BUXHETI (MINISTRIA E BUJQESISE, PYLLTARISE DHE
ZHVILLIMIT RURAL):

NUMRI | ZVRTAREVE TE PUNESURR:

NUMRI | PERKTHVESVE TE KURLIFIKUAR:

ve



Analiza e detajuar e uebsajtit zyrtar té Agjencisé pér Zhvillimin e Bujgésisé ka nxjerré né pah
mangési té médha né gasjen dhe cilésiné e informacionit né gjuhén serbe, gjé gé tregon se ka
probleme serioze né zbatimin e parimeve té barazis€ sé gjuhéve zyrtare.

Né seksionin “Rreth nesh”, i cili do té duhej té ofronte informacionet bazé mbi agjencing,
versioni né gjuhén serbe éshté plotésisht bosh dhe nuk pérmban as té dhéna elementare pér
kompetencat dhe kuadrin themelues, ndérsa versioni né gjuhén shqipe ofron njé pasqyré té
ploté dhe té detajuar. E njéjta gjé vérehet edhe tek organogrami, i cili éshté paragitur vetém né
gjuhén shqipe, pa asnjé pérkthim né serbisht.

Informacionet mbi drejtorin ekzekutiv t€ agjencisé mungojné krejtésisht né gjuhén serbe, pasi
nuk ekziston as kategoria pérkatése né kété version té uebsaijtit, ndérkohé qé né gjuhén shqipe
ofrohet biografia dhe e gjithé pérvoja profesionale. Galerité e videove tregojné mungesé té
pérditésimit, me vetém pak materiale té publikuara, ndér té cilat e vetmja video e etiketuar si
né serbisht éshté né fakt né shqip, pérfshiré edhe titullin.

Né kategoriné “Politika e Privatésisé”, versioni né gjuhén serbe nuk pérmban asgjé, ndérsa ai
né gjuhén shqipe ofron tekst té ploté dhe té€ pérditésuar. E njé€jta gjendje paragqitet te seksioni
“Raporte dhe Publikime”, ku né versionin serbisht mungojné dokumente e materiale, megjithése
kategoria éshté e dukshme, ndérsa fagja né shqip pérmban té gjithé dokumentacionin nga viti
2013 deri né vitin 2025.

Njé nga shembujt mé té qarté té shkeljes s€ Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve éshté kategoria
“Kontakti”, e cila né gjuhén serbe nuk pérmban asnjé té dhéné kontakti, duke e pamundésuar
pér pérdoruesit serbé qasjen né informacionet bazé pér projektet, grantet dhe zyrat rajonale.
Né anén tjetér, versioni né shqip ofron té gjitha kéto té€ dhéna né ményrée té qarté.

Kategoria “Lajme” reflekton njé disproporcion té theksuar: mbi 80 lajme né gjuhén shqipe kundrejt
vetém tre lajmeve né serbisht. Situata éshté edhe mé drastike te kategoria “Departamentet”, ku
versioni né gjuhén serbe nuk pérmban asnjé informacion, ndérsa ai né shqip ofron pérshkrim
té detajuar té kompetencave dhe kontaktet e drejtorive.

Né segmentin e legjislacionit ekziston njé mospérputhje e madhe: né shqip jané publikuar 38
dokumente, ndérsa né serbisht vetém gjysma e tyre. Disproporcion i ngjashém éshté vérejtur
edhe né kategorité “Udhézime pér aplikim”, “Formularé”, “Programet e veganta”, si dhe né
seksionet gé lidhen me grantet dhe subvencionet. Pér shumé vite mungojné dokumentet né
gjuhén serbe, ndérkohé qé versioni né shqip éshté i ploté dhe i pérditésuar. Cilésia e pérkthimeve
né serbisht gjithashtu paraget problem, me gabime té shpeshta drejtshkrimore dhe terma té
pakuptueshém, gjé gé e véshtiréson mé tej shfrytézimin e materialeve.

Vecanérisht shgetésuese éshté mungesa e dokumenteve né kategoriné “Lista e Pérfituesve”:
né gjuhén shqgipe dokumentet publikohen rregullisht pér periudhén 2019-2024, ndérsa né
serbisht nuk ka asnjé dokument pérveg veté emrit té kategorisé.

Né lidhje me konkurset pér punésim, numri i dokumenteve né shqip tejkalon shuméfish numrin
e atyre né serbisht, ndérsa pérkthimet ekzistuese né serbisht jané me cilési té dobét dhe plot
gabime, duke i béré ato té pavlefshme pér pérdorim. Po ashtu, ndérsa konkurset né shqip jané
té disponueshme pér dhjeté vitet e fundit, né gjuhén serbe ato ekzistojné vetém pér gjashté
vitet e fundit.

Né rrjetet sociale, fagja zyrtare e Agjencisé pér Zhvillimin e Bujgésisé né Facebook éshté e
gasshme vetém né gjuhén shqipe, me publikime ekskluzivisht né kété gjuhé. Materialet video
né gjuhén serbe reduktohen né vetém dy video t€ vitit 2020, ndérsa té gjitha pérmbajtjet tjera
jané vetém né shqip. Kanali zyrtar né YouTube nuk pérmban asnjé material, megjithése éshté
krijuar gqysh né vitin 2015. Vegézat pér né rrjetet sociale X (ish-Twitter) dhe Instagram ekzistojné,
por dérgojné né fage joaktive ose inekzistente.

Mungesa e informacionit né gjuhén serbe mbi projektet, grantet dhe subvencionet qé zbaton
Agjencia pér Zhvillimin e Bujgésisé s€ Kosovés ka pasoja té drejtpérdrejta pér gytetarét,
vecanérisht pér bujqit, té ciléve u pamundésohet gasja né pérmbaijtje né gjuhén e tyre. Kjo
praktiké kufizon mundésiné e tyre pér té marré pjesé né ményré té barabarté né programet e
mbéshtetjes gé kjo agjenci realizon né bashképunim me Ministriné e Bujgésisé, Pylltarisé€ dhe
Zhvillimit Rural. N€ njé situaté ku informacionet me réndési kyg, si konkurset publike, kriteret
e aplikimit, afatet dhe ményrat e paragqitjes, nuk jané té€ gasshme né gjuhén qé ata e kuptojné,
gytetarét nga komunitetet gé komunikojné né gjuhén serbe pérjashtohen né ményré sistemore
nga njé proces qé duhej té ishte pérfshirés dhe transparent. Kjo jo vetém qé shkel parimin e
mundésive té barabarta, por edhe thellon pabarazité ekzistuese ndérmjet komuniteteve né
gasjen né burimet ekonomike dhe né mbéshtetjen pér zhvillimin e zonave rurale.



MINISTRIA E EKONOMISE
BUXHETI:
NUMRI | PUNONJESVE:

NUMRI | PERKTHVESVE TE KURLIFIKUAR:

9€



Analiza e uebsaijtit zyrtar t€ Ministris€ sé Ekonomisé ka zbuluar mangési té konsiderueshme né
gasjen dhe cilésiné e informacionit né gjuhén serbe, me shembuj té shumté té& mospérputhjes
dhe shkeljes sé Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.

Né seksionin kushtuar zévendésministrave, versioni né serbisht nuk ofron informacione pér
njé zévendésministeér, té cilat paraqgiten né ményré té rregullt né versionin shqgip. Organogrami
i ministrisé éshté i disponueshém vetém né gjuhén shqipe, ndérsa mungon plotésisht né
versionin serbisht.

Kategorité si “Komisioni Ndérministror pér NP” dhe “Komisioni Ndérministror pér Privatizim
— NP” né versionin serbisht pérmbajné informacione minimale ose jané plotésisht bosh,
ndérkohé gé versioni shqip ofron té dhéna té detajuara. Situaté e ngjashme paraqitet edhe
né seksionet “Ndérmarrjet Publike Qendrore” dhe “Ndérmarrjet Publike Rajonale té Ujitjes
dhe Ujésjellésit”, ku né serbisht shfagen vetém titujt pa pérmbaijtje.

Mospérputhje té€ ngjashme evidentohen né seksionin e uebsajtit kushtuar Shérbimit Gjeologjik
té Kosovés dhe Njésisé s€ Inspektimit té Energjisé, ku versioni né serbisht pérmban dukshém
mé pak informacion sesa versioni né shqip. Projekte té tilla si “BRE” dhe ato né kuadér té
Komunitetit té Energjis€ jané gjithashtu té pérfagésuara né ményré té pamjaftueshme ose
jofunksionale né gjuhén serbe.

Kategoria “Dokumente Strategjike” pasqyron disproporcion t€ madh né numrin e dokumenteve
né dispozicion: 29 né shqip dhe vetém 13 né serbisht, ndérsa raporti i fundit vjetor né
serbisht daton nga viti 2016. Aplikimet pér punésim, projektet dhe publikimet jané kryesisht
té padisponueshme ose té pérkthyera dobét né gjuhén serbe, gjé g€ véshtiréson ose
pamundéson njé séré aktivitetesh t&€ mundshme pér gytetarét qé flasin kété gjuhé.

Né fushén e energjisé, dokumentet gé lidhen me projektin e eficiencés sé energjisé dhe
burimeve té ripértéritshme mungojné krejtésisht né versionin serbisht, ndérkohé qé né shqip
ofrohen té dhéna té detajuara, pérfshiré menaxhimin dhe debatet publike.

Aktet nénligjore, udhézimet administrative, rregulloret dhe dokumentet mbi minierat jané
dukshém mé pak té pérfagésuara ose mungojné fare né serbisht, krahasuar me versionin
shqip.

Galeria e videove né gjuhén serbe éshté shumé mé e varfér — vetém shtaté video, prej té
cilave tri jané té titulluara né gjuhén shqipe. Edhe rrjetet sociale t€ Ministrisé sé Ekonomisé
pasqyrojné kété disproporcion gjuhésor. Fagja zyrtare né Facebook pérdor vetém gjuhén
shqipe, me video materiale pothuajse pa pérkthim né serbisht, pérvec rasteve té rralla me
titra pér pérmbaijtje qé lidhen me veriun e Kosovés. Né X (ish-Twitter) nuk ka asnjé postim
né gjuhén serbe, ndérsa kanali né YouTube pothuajse nuk pérmban pérmbajtje né kété
gjuhé, as pérkthime apo titra.

Né kuadér té monitorimit, iu drejtuam Ministrisé sé Ekonomisé me pyetje shtesé, dhe si
pérgjigje u raportua se numri i pérgjithshém i té punésuarve éshté 137 (132 nga komuniteti
shqiptar, njé nga komuniteti turk, njé nga komuniteti ashkali dhe tre nga komuniteti serb).
Megjithaté, pér sa i pérket numrit té pérkthyesve té kualifikuar pér gjuhén serbe, ministria
deklaroi se kané té angazhuar “pérkthyes té jashtém” pér gjuhén serbe dhe angleze, por se
numri i tyre “nuk éshté i pércaktuar”.

Respektimi i pérdorimit té gjuhés serbe né Ministriné e Ekonomisé tejkalon njé detyrim thjesht
administrativ. Ky éshté njé problem themelor qé ndikon drejtpérdrejt né kushtetutshmériné
e funksionalitetin e sistemit, por edhe né kohezionin socio-ekonomik té shoqgérisé. Aplikimi
joadekuat i dygjuhésisé gjeneron barriera sistemore gé minojné parimet e barazisé,
transparencés dhe sigurisé juridike pér té gjithé qytetarét, vecanérisht pér ata nga komunitetet
gé komunikojné né gjuhén serbe. Mosrespektimi i dispozitave ligjore dhe kushtetuese
pér gjuhét né kété ministri krijon njé cekuilibér té drejtpérdrejté pér sa i pérket gasjes né
informacionet dhe burimet vitale. Pér shembull, gasja né informacionet mbi mundésité
ekonomike dhe mbéshtetjen béhet/mbetet selektive.

Mungesa e informacionit gjithépérfshirés né gjuhén serbe mbi konkurset pér subvencione,
programet pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, stimujt apo rregulloret
specifike pér investime, pérjashton né ményré efektive njé pjesé té konsiderueshme té
popullsisé nga pjesémarrja aktive né jetén ekonomike. Problemi manifestohet gjithashtu
edhe né transparencén e proceseve té punésimit. Dygjuhésia joadekuate né konkurset pér
vende pune, pérshkrimet e punés dhe formularét e aplikimit né kanalet zyrtare diskriminon
pjesétarét e komunitetit gé flasin gjuhén serbe né qasjen e tyre né shérbimet publike. Kjo
jo vetém g€ cenon parimin e barazisé, por edhe e privon institucionin nga mundésia pér té
térhequr kuadro mé cilésore nga té gjitha komunitetet.



KUVENDI | KOSOVES

BUXHETI:

NUNRI | ZVRTAREVE TE PUNESUAR:
NUNRI | PERKTHVESVE TE KUALIFIKUAR:

8¢



Analiza e pérmbaijtjes sé uebsaijtit zyrtar té€ Kuvendit té& Kosovés tregon pér njé
séré mangésish né aplikimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, veganérisht né
aspektin e qasjes né informacione dhe dokumente né gjuhén serbe. Edhe pse
serbishtja, krahas shqipes, éshté gjuhé zyrtare né Kosové, njé pjesé e madhe
e pérmbajtjes sé dedikuar versionit té uebsaijtit né serbisht mungon, nuk éshté
pérkthyer, ose €shté pérkthyer pjesérisht dhe né ményré jo-konsistente.
Informacionet gé qytetarét kané né dispozicion né kuadér té kategorisé
“Dokumentet e Pavarésisé”, né versionin serbisht té uebsajtit, pérveg titullit, nuk
ekziston asnjé dokument, ndérsa né versionin shqip té gjitha dokumentet jané té
disponueshme né ményré té rregullt. Né kategorité si “Projektligjet” dhe “Ligjet”,
dokumentet jané kryesisht té pérkthyera, por disa tituj mbeten vetém né gjuhén
shqipe. Situaté e ngjashme éshté evidentuar edhe né seksionet “Punésimi”,
“Prokurimi”, “Projekti kundér Krimit Ekonomik né Kosové” dhe “Legjislaturat e
kaluara”, ku pérmbaijtja éshté e paploté ose mungon térésisht né gjuhén serbe.
Biografia e kryetarit té Kuvendit, né versionin serbisht, pérmban vetém
informatat mé themelore — emrin, mbiemrin dhe funksionin. Né kategori té
tjera, si “Memorandum”, “Analizé buxhetore”, “Plani Strategjik”, “Forumi pér
Transparencén Parlamentare” dhe “Hulumtimet legjislative”, vérehet mungesé
e ploté e dokumenteve né gjuhén serbe ose njé numér dukshém mé i vogél i
tyre né krahasim me versionin e uebsaijtit né gjuhén shqipe.

Gjithashtu, kategorité si “Bashképunimi ndérkombétar” dhe “Seancat” né serbisht
jané té paplota ose nuk pérmbajné fare pérmbaijtje, ndérkohé qé pjesérisht
shfagen tekste né gjuhén angleze, e cila nuk éshté gjuhé zyrtare. Edhe né
kategoriné “Pér media” mungon njé nénkategori me réndési — “Strategjia pér
informim dhe komunikim e Kuvendit t€ Republikés sé Kosovés”, e cila ekziston
né versionin shqip.

Kur béhet fjalé prezencén né rrjete sociale, situata éshté disi mé e favorshme.
Né fagen e Kuvendit né Facebook, njé pjesé e informacioneve dhe materialeve
video, si urimet dhe fushatat, jané té& qasshme edhe né gjuhén serbe. Megjithaté,
transmetimet e seancave ende nuk kané pérkthim. Né kanalin e Kuvendit
né YouTube, edhe pse ekziston njé pjesé e materialeve né gjuhén serbe,
transmetimet e seancave dhe deklaratat e deputetéve publikohen ekskluzivisht
né gjuhén shqipe, pa pérkthim.

Si organi mé i larté ligjvénés, Kuvendi i Kosovés ka rol ky¢ né zbatimin e
dispozitave kushtetuese dhe ligjore, pérfshiré Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve.
Ky institucion duhet té vendosé standarde té transparencés, barazisé dhe qasjes
pér té gjithé gytetarét, pavarésisht pérkatésisé gjuhésore. Respektimii té drejtave
gjuhésore, sidomos né institucione si Kuvendi, ndikon drejtpérdrejt né besimin
e komuniteteve pakicé né institucionet e sistemit. Duke gené se serbishtja,
krahas shqipes, éshté gjuhé zyrtare né Kosové, prania e saj konsistente né
punén dhe komunikimin e Kuvendit nuk éshté ¢éshtje teknike, por detyrim ligjor.
Mosrespektimi i kétij detyrimi dérgon mesazh pérjashtues dhe nxit ndjenjén e
pabarazisé institucionale. Prandaj, aplikimi konsistent i Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve né Kuvend pérbén themelin pér ndértimin e njé shogérie pérfshirése
dhe demokratike.
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Analiza e uebsajtit zyrtar t€ Ministrisé s€ Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe
Infrastrukturés ka evidentuar shkelje serioze té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve,
té cilat shfagen pérmes mospérputhjeve t€ shumta, mungesés sé pérmbajtjes
dhe Iénies anash té pérmbaijtjes né versionin serbisht.

Qysh né ballinén e uebsaijtit, emri zyrtar i institucionit nuk éshté pérkthyer né
térési — né vend té emrit té ploté pérdoret vetém forma e shkurtuar “Ministria
e Infrastrukturés”. Né pjesén gé i dedikohet ministrit dhe zévendésve té tij,
versioni né gjuhén serbe nuk pérmban asnjé informacion apo fotografi, ndérsa né
versionin shqip té gjitha kéto jané té publikuara né ményré té rregullt. Mungesa
té ngjashme jané vérejtur edhe né seksionet “Kabineti i ministrit”, “Sekretari i
pérgjithshém” dhe “Organogrami”, ku faqet jané bosh ose pérmbajné vetém
tituj (shpesh me gabime gramatikore).

Kategorité “Lajme”, “Foto Galeria” dhe “Video Galeria” gjithashtu pérmbajné
mospérputhje — ndérsa versioni né shqip pérditésohet rregullisht, né versionin
serb mungojné vegézat, tekstet shogéruese jané né shqip, dhe numri i
materialeve video éshté i papérfillshém. Mospérputhjet mé drastike jané
vérejtur né segmentet “Departamentet”, “Konkurse”, “Legjislacioni”, “Tenderg”
dhe “Informacione”, ku né versionin serbisht shénohet mungesé e theksuar
pérmbajtjeje, tituj té papérkthyer, fage bosh dhe mungesé e informatave
themelore gé né versionin shqip jané té publikuara né ményre té rregullt. Késhtu,
né kategoriné “Departamentet” figurojné vetém teté segmente, krahasuar me
11 sajané né versionin shqip. Né kategoriné “Konkurse” jané té gasshme vetém
katér dokumente, pérkundér mbi 100 dokumenteve né gjuhén shqipe. Segmenti
“Tenderé€” né gjuhén serbe éshté térésisht bosh, ndérsa né versionin shqip ka
mbi dhjeté dokumente.

Brengos fakti se né kategoriné “Legjislacioni” pérdoruesit e versionit serbisht té
uebsaijtit pérballen me kategori té papérkthyera dhe mungesén e dokumenteve
me réndési ky¢ si¢ jané ligjet, rregulloret, strategjité dhe licencat. Mungesa
e qasjes sé barabarté né informacion vecganérisht vérehet né kategoriné
“Informacione”, ku né versionin serbisht jané té gasshme vetém 15 dokumente,
krahasuar me mbi 100 né versionin shqip.

Prania digjitale e ministrisé né rrjete sociale gjithashtu nuk tregon pérparim né
aspektin e komunikimit dygjuhésh. Né fagen zyrtare té ministrisé né Facebook, e
gjithé pérmbajtja — pérfshiré emrin e fages, tekstet, videot dhe postimet — éshté
né dispozicion vetém né gjuhén shqipe. E njéjta gjé vérehet edhe né kanalin
zyrtar té ministrisé né YouTube, ku nuk ka asnjé pérmbaijtje né serbisht dhe as
nuk ofrohet pérkthim.

Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés, si njé nga organet
kryesore té degés ekzekutive, ka pérgjegjési t€ vecanté pér té siguruar qasje
té barabarté né informacion pér té gjithé qytetarét, pavarésisht nga prejardhja
gjuhésore. Respektimi i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né kété rast nuk éshté
vetém formalitet, por konfirmim konkret i barazisé dhe pérfshirjes institucionale.
Kur njé pjesé e popullsisé nuk mund té keté gasje né informacione themelore
né lidhje me konkurset, tenderét, legjislacionin ose aktivitetet e ministriség, lind
njé ndjenjé pérjashtimi dhe margjinalizimi.

Kjo jo vetém qgé shkel Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, por shkel edhe parimet
themelore té transparencés dhe barazisé qé do té duhej té jené themeli i ¢do
shogérie gé synon demokraci.



RAPORTI ME
MEDIAT

Praktika e institucioneve té Kosovés né komunikimin me mediat gé
raportojné né gjuhén serbe shpérfag mangési sistematike né sigurimin
e barazisé gjuhésore dhe qasjes sé barabarté né informacion. Shumé
ministri, pérfshiré Ministriné e Shéndetésis€, Ministriné e Mbrojtjes dhe
Ministriné e Kulturés, shpérndajné njoftimet e tyre zyrtare ekskluzivisht
né gjuhén shqipe. Ngjashém, Policia e Kosovés né shumicén e rasteve
jep informacione vetém né shqip, ndérsa pérkthimet né serbisht, kur
ekzistojné, arrijné me vonesa prej shumé orésh dhe me mangési serioze
né cilési, gjé qé i bén pothuajse té papérdorshme. Pérfaqésuesit e policisé
né Prishtiné dhe Graganicé rrallé jané té qasshém pér mediat serbe né
jug té lbrit, ndérsa né komunikimin me veriun e Kosovés vérehet qasje
dukshém mé profesionale. Pérjashtim né praktiké paraget Ministria pér
Komunitete dhe Kthim, e cila rregullisht jep njoftime paralelisht né gjuhén
shqipe dhe serbe.

Problem i veganté vérehet né punén e Ministrisé sé Mjedisit, Planifikimit
Hapésinor dhe Infrastrukturés, e cila deri mé tani nuk ka léshuar asnjé
komunikaté, njoftim apo ftesé pér konferencé pér media né gjuhén serbe.
Né ményré paradoksale, pikérisht kjo ministri, sipas nénshkrimeve té
disponueshme né komunikimin elektronik, éshté kompetente edhe pér
Institutin Hidrometeorologjik té Kosovés. Megjithat€, parashikimi i motit,
gé u shpérndahet redaksive ¢do disa dit€, éshté né dispozicion vetém né
shqip. Paralajmérimet dhe ankesat e gazetaréve té adresuara tek aktorét
e brendshém dhe ndérkombétaré gjate viteve té shkuara nuk kané sjellé
ndryshime. Meqé béhet fjalé pér tekst skajshmérisht té parashikueshém
gé reduktohet né 15-20 fjali standarde, éshté e qarté se shkaku nuk
géndron te mungesa e burimeve pérkthyese, por te mungesa e vullnetit
politik.

Komunikim i pamjaftueshém éshté regjistruar edhe né Ministriné
e Bujgésisé, ndonése béhet fjalé pér njé dikaster me réndési kyc pér
ekonominé e Kosovés. Informacionet mbi punén e késaj ministrie kané
ardhur vetém heré pas here dhe né ményré té térthorté, kryesisht nga
Kabineti i Kryeministrit, por jo drejtpérdrejt nga veté ministria. Vitin qé
shkoi éshté regjistruar vetém njé intervisté qé ministri kompetent i ka
dhéné njé mediumi né gjuhén serbe nga veriu i Kosovés.

Véshtirési shtesé né gasjen né informacion ilustron edhe rasti i Komisionit
Qendror té Zgjedhjeve (KQ2), i cili gjaté procesit té zgjedhjeve né shkurt
2025 nuk arriti té sigurojé informacione adekuate né gjuhén serbe. Ndérsa
njoftimi mbi procedurén e aplikimit pér akreditim u publikua né shqgip mé
12 janar 2025, ai kurré nuk u pérkthye né serbisht. Formulari i aplikimit
ishte vetém pjesérisht i pérkthyer dhe até me cilési té pamjaftueshme,
ndérsa né komunikimin me redaksité serbe munguan komunikatat dhe
njoftimet nga KQZ pér konferenca dhe aktivitete té tjera zgjedhore. Kjo
praktiké e véshtiréson mé tej transparencén dhe gasjen e barabarté
né procesin e zgjedhjeve, duke zbehur besimin e komunitetit serb né
institucione dhe veté procesin e zgjedhjeve.

Kéto probleme u nxorén né pah edhe nga pérfagésues té mediave qé
raportojné né gjuhén serbe. Drejtori i Radios Kim, Isak Vorgucié, theksoi:
“KQZ pér serbét nuk ka siguruar madje as ményré té barabarté pér t'u
akredituar pér ndjekjen e zgjedhjeve. Pérveg késaj, ishim déshmitaré
se ata nuk siguruan né ményré té duhur numérimin dhe shpalljen e
rezultateve. Nuk dérguan as komunikata mediave né gjuhén serbe, as
ftesa, késhtu gé éshté i qarté mosorganizimi dhe mosinteresimi pér té
ofruar fare shérbim pér mediat serbe, ndérsa kjo €shté detyré e tyre.”
Gjykata Kushtetuese e Kosovés paraqet njé shembull té institucionit gé
né njé maseé té caktuar tregon praktika té mira pér sa i pérket respektimit
té té drejtave gjuhésore. Uebsajti zyrtar i kétij institucioni éshté né masé
té madhe i harmonizuar me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, ndérsa
komunikimi me mediat qé raportojné né serbisht ka gené, sipas pérvojave
té disponueshme, né nivel té larté.



ZGjaté gjysmés sé paré té vitit 2025, pérgjigjet e Gjykatés Kushtetuese
ndaj pyetjeve té Radios Kim kané mbérritur brenda vetém disa oréve, dhe
kjo né gjuhén serbe né ményré plotésisht korrekte.

Megijithaté, praktika pozitive né komunikimin me media u zbeh me vendimin
e fillimvitit 2025 qé mbishkrimi zyrtar i Gjykatés Kushtetuese né shkrimin
cirilik té higej dhe té zévendésohej vetém me mbishkrimin né shkrimin latin.
Ky veprim shkaktoi reagime serioze dhe vlerésime pér shkelje té t€ drejtave
gjuhésore. Avokatja Gordana Konstantinovi¢ me até rast paralajméroi:
“Eshté e diskutueshme se si do té veprojé Gjykata Kushtetuese ndaj
shkeljes sé Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, hegjes sé tabelave né shkrimin
cirilik dhe njé lloj gjenocidi gjuhésor qé po zbatohet mbi gjuhén serbe dhe
shkrimin cirilik.” Sipas saj, pozita e gjuhés serbe dhe shkrimit cirilik né
Kosové nxjerr né pah njé vazhdimési diskriminimi dhe mospérgatitje té
vetédijshme té institucioneve pér t€ zbatuar ligjet qé i kané miratuar veté.
Ajo theksoi se “ky ndryshim i emértimit flet mé sé miri pér fatin e komunitetit
serb né Kosové".” Deklarata té tilla pasqyrojné mosbesimin e thellé té
komunitetit serb ndaj kornizés institucionale dhe nénvizojné edhe mé
shumé nevojén pér aplikimin e géndrueshém té normave ekzistuese ligjore.
Pér dallim nga mangésité institucionale, disa organizata té shoqérisé
civile, pavarésisht burimeve té kufizuara financiare, pérpiqgen té respektojné
Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve dhe té sigurojné gasje té barabarté né
informacion. Shumeé organizata jogeveritare’® materialet e tyre i publikojné
dhe shpérndajné rregullisht né tri gjuhé - serbisht, shqip dhe anglisht -
duke treguar se barriera institucionale €shté para s€ gjithash ¢éshtje e
vullnetit politik, e jo e kapaciteteve reale.



oHEMBULL |
PRARTINES
PJESERISAT TE
MIRE

Eshté vérejtur se né Kosové ekzistojné edhe shembuj té praktikés pjesérisht
té mirg, ku disa institucione pérpigen té respektojné dispozitat e Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve, megjithése ballafagohen me sfida serioze né gjetjen e
pérkthyesve té kualifikuar. Duke pasur parasysh se béhet fjalé pér njé fazé pilot
té monitorimit, né kété raport kemi synuar té paragesim edhe disa shembuj
té praktikave pozitive, té cilat déshmojné se, pavarésisht burimeve modeste,
éshté e mundur té sigurohet gasje né informacion pér publikun e gjeré né té
dyja gjuhét zyrtare. Shembuj té tillé€ jané té rrallg, por té réndésishém pér té
kuptuar dimensionin e ploté té problemit, pasi déshmojné se shkaku thelbésor
i mosrespektimit té ligjit éshté para sé gjithash mungesa e vullnetit politik. Si
pengesa shtesé identiflkohen mungesa e kuadrove profesionale, pagat e uléta
né sektorin publik dhe fakti g€ angazhimi pérmes agjencive e bén punén e
pérkthyesit mé térheqése dhe mé té leverdishme.
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Gjykata Kushtetuese e Kosovés né masé té madhe paraget shembull pozitiv
pér sa i pérket respektimit té dispozitave ligjore gé lidhen me pérdorimin e
gjuhéve zyrtare. Versioni né gjuhén serbe i uebsaijtit zyrtar té kétij institucioni
né shumicén e segmenteve pasqyron njé shkallé té larté té pérputhshmérisé
gjuhésore, qasjes dhe funksionalitetit, duke mundésuar késhtu gasje té barabarté
né informacion pér gytetarét gé komunikojné né gjuhén serbe.

Né balling, té gjitha kategorité kryesore jané té shénuara qarté, ndérsa pérmbaijtja
brenda tyre éshté e disponueshme né gjuhén serbe dhe éshté identike me até
né gjuhén shqipe. Veganérisht i rendésishém éshté fakti se informacionet
mbi gjyqtarét, historikun e institucionit, kompetencat, rregulloret, statistikat,
publikimet dhe lajmet jané pérkthyer né ményré konsistente dhe nga aspekti
i pérmbajtjes jané té harmonizuara né té dy versionet gjuhésore té€ uebsajtit.
Seksione si “Vendimet” dhe “Punésim” gjithashtu meritojné Iévdaté: pérdoruesve
u mundésohet shkarkimi i dokumenteve né gjuhén e pérzgjedhur, ndérsa
funksionalitete si filtrat dhe kérkimi jané té pérshtatura né ményré té pérpikté
pér té dyja gjuhét. Edhe té dhénat e kontaktit, si dhe vegézat me institucione té
tjera, jané té paraqitura dhe té pérkthyera né ményré té rregullt.

Megjithaté, pérkundér shembujve té qarté té praktikave té mira, ekzistojné
disa aspekte g€ cenojné pamjen e pérgjithshme. Né disa kategori, ndonése
dokumentet jané formalisht té titulluara né gjuhén serbe, pérmbajtja e tyre
mbetet ekskluzivisht né shqip. Ky éshté rasti me dokumentet né kategorité
“Kushtetuta”, “Ligji pér Gjykatén Kushtetuese”, “Rregulloret e brendshme”,
“Udhézim mbi praktikat”, “Rregullorja e Njésisé Ligjore”, si dhe “Kodi i etikés".
Gjithashtu, formulari pér punésim, megjithése i titulluar né gjuhén serbe, éshté
i téri né gjuhén shqipe.

Situaté e ngjashme vérehet edhe pér sa i pérket pérmbaijtjeve video, si né
uebsajt, ashtu edhe né rrjetet sociale. Edhe pse komunikimi tekstual né profilin
e Gjykatés né Facebook né ményré konsistente béhet né té dyja gjuhét, shumica
e materialeve video jané té disponueshme vetém né gjuhén shqipe, pa titra ose
pérkthim né gjuhén serbe. Né kanalin e Gjykatés né YouTube vérehet njé praktiké
e pjesshme e dygjuhésisé, ndérsa né platformén X (ish-Twitter) pérmbaijtja
publikohet vetém né gjuhén angleze, duke anashkaluar késhtu pérdorimin e
gjuhéve zyrtare né komunikimin digjital.

Gjykata Kushtetuese e Kosovés éshté instanca mé e larté gjygésore dhe éshté
kompetente pér interpretimin e Kushtetutés dhe vlerésimin e kushtetutshmérisé
sé ligjeve, akteve dhe vendimeve té institucioneve té tjera. Si e tillg, ajo ka
pér detyrim g€ né punén e saj té pasqyrojé parimet themelore kushtetuese,
pérfshiré edhe parimin e barazisé gjuhésore. Respektimi i ploté i normave
gjuhésore nga ana e Gjykatés Kushtetuese éshté posaceérisht i réndésishém,
ngase Ky institucion merret me ¢éshtje gqé ndikojné drejtpérdrejt né té drejtat
e gytetaréve, pérgjegjésiné institucionale dhe funksionimin e rendit juridik.
Prandaj, transparenca, gasja dhe besimi i publikut né punén e saj nuk mund té
realizohen plotésisht nése njé pjesé e gytetaréve nuk ka gasje té barabarté né
informacione né gjuhén e tyre.

Eshté pra me réndési thelbésore qé té gjitha informacionet, pérfshiré aktgjykimet,
komunikatat, njoftimet, vendimet, si dhe pérmbajtjet digjitale né uebsajt dhe
rrjetet sociale, t€ jené té sinkronizuara dhe té qasshme né té dy gjuhét zyrtare.
Né kété ményré, jo vetém qé pérmbushen detyrimet ligjore, por edhe forcohet
legjitimiteti dhe pérfshirja e institucionit né njé shoqéri shumetnike.
Pavarésisht mangésive té pérmendura, Gjykata Kushtetuese e Kosovés
mbetet njé nga shembuijt e rrallé té institucioneve qé tregojné shkallé té larté
té vullnetit institucional pér té siguruar trajtim té barabarté gjuhésor dhe aplikim
té detyrimeve ligjore né sferén digjitale. Pérmirésime té€ métejshme, sidomos
né segmentin e dokumenteve dygjuhéshe dhe pérmbajtjeve multimediale, do
té kontribuonin né pérputhshmeériné e ploté me normat e barazisé gjuhésore.
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Analiza e prezantimit né internet té organizatave jogeveritare t€ komunitetit
serb qé veprojné né Kosoveé tregon njé nivel té larté pérputhshmeérie
me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve dhe pérkushtim ndaj parimeve té
qasjes s€ barabarté né informacion. Qysh né ballinat e uebsajteve, éshté
mundésuar navigacion i qarté dhe funksional mes tri gjuhéve — serbishtes,
shqipes dhe anglishtes. Kjo zgjidhje siguron trajtim té barabarté pér té
gjithé pérdoruesit, pa marré parasysh pérkatésiné e tyre gjuhésore, dhe
paraget shembull pozitiv se si mjetet digjitale mund té kontribuojné né
pérfshirjen gjuhésore.

Né té gjitha kategorité e analizuara, nga misioni dhe vizioni i organizatave,
informacionet mbi selité, ekipet dhe fokusin tematik, deri te projektet
konkrete dhe publikimet, pérmbajtja éshté pérkthyer né ményré konsistente
dhe éshté e harmonizuar plotésisht né té gjitha gjuhét. Vecanérisht dallon
rubrika e lajmeve, ku té gjitha postimet — njoftimet pér ngjarje, raportimet
nga terreni, komunikatat dhe analizat — jané té disponueshme né serbisht,
shqip dhe anglisht, pa ndryshime pérmbajtjesore, mangési ose pérkthime
selektive.

Kategoria ,Projekte” déshmon gjithashtu pér transparencén dhe pérgatitjen
e kujdesshme té pérmbajtjeve shumégjuhéshe. Te gjitha informacionet
mbi projektet e implementuara dhe ato né vazhdim — pérfshiré géllimet,
aktivitetet, donatorét dhe partnerét — paraqiten té plota né tri gjuhé, pa
pérjashtime. E njéjta gjé vlen edhe pér segmentin e publikimeve, ku té gjithé
dokumentet relevante, si raporte, hulumtime dhe studime tematike, jané
té disponueshme né té njéjtén masé dhe cilési né té gjitha gjuhét. Disa
publikime trajtojné edhe temén e té drejtave gjuhésore, duke konfirmuar
késhtu pérputhshmériné mes vlerave té deklaruara dhe praktikés sé tyre
organizative.

Shumeégjuhésia éshté evidente edhe né komunikimin digjital jashté
uebsajteve zyrtare. Né rrjetet sociale — Facebook, Instagram, X (ish-Twitter)
dhe YouTube - 0JQ-té né ményré konsistente publikojné pérmbaijtje né
té tria gjuhét. Qofté né postime tekstuale, vizuale, infografiké, video apo
storie, pér secilén pérmbaijtje sigurohet qasje e barabarté dhe e pérshtatur
pér té gjitha komunitetet gjuhésore. Né disa raste, madje edhe titrat e
videove jané sinkronizuar me kujdes, duke rritur mé tej qasjen.

Kjo praktiké tregon se aplikimi konsistent i té drejtave gjuhésore nuk
éshté vetém detyrim ligjor, por edhe shprehje e kulturés institucionale
dhe e pérfshirjes. Ndonése me buxhete dhe burime shumé mé té vogla
sesa institucionet e Kosovés, 0JQ-té vendosin njé standard qé edhe
institucionet publike mund ta ndjekin pér té siguruar qasje té barabarté né
informacion pér té gjithé qytetarét, pa marré parasysh gjuhén gé pérdorin.
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Mosrespektimi i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové nuk pérbén
thjesht nj€ Iéshim teknik. Ai simbolizon pozitén e komuniteteve jo-shumicé
né shoqéri dhe shkallén reale té& (mos)pérfshirjes sé tyre né proceset
institucionale. T€ drejtat gjuhésore nuk jané formalitet, por pérbé&jné njé
element thelbésor té barazisé, sigurisé€ juridike dhe besimit né institucione.
Bazuar né monitorimin e realizuar, €shté e garté se Ligji nuk aplikohet né
ményré konsistente, sistematike dhe transparente. Shumé institucione
nuk kané pérkthyes, e as procedura té brendshme gé do té garantonin
pérkthim té rregullt dhe cilésor té pérmbajtjeve. Informacionet shpesh
publikohen vetém né gjuhén shqipe, ndérsa aty ku ka pérkthim, ai shpesh
éshté i pasakté, i pjesshém ose i palexueshém, duke e zhveshur késhtu
shumégjuhésiné nga kuptimi g€ ka.

Njé problem shtesé €shté mungesa e pérfagésimit té€ komuniteteve jo-
shumicé né veté institucionet publike, si dhe mungesa e mekanizmave
gé do té mundésonin pjesémarrjen e tyre aktive né administratén publike.
Mungesa e Komisionerit pér Gjuhét krijon njé vakum institucional né
fushén e mbikéqyrjes dhe mbrojtjes sé té drejtave gjuhésore, duke e béré
edhe mé té véshtiré vendosjen e pérgjegjésisé dhe trajtimin e mangésive
sistemore. Njékohésisht, mungesa e transparencés né puné, mosdhénia
e pérgjigjeve ndaj kérkesave e pyetjeve dhe mospublikimi i raporteve
adekuate déshmojné se niveli i vullnetit institucional pér ta trajtuar
seriozisht kété ¢éshtje éshté i ulét.

Pa hapa vendimtaré institucionalé dhe njé pércaktim t€ qarté strategjik,
éshté e véshtiré té flitet pér pérfshirje té miréfillté dhe respektim té
té drejtave té njeriut. Ndryshimi i gjendjes aktuale kérkon jo vetém
pérmirésime teknike, por edhe kuptim genésor té réndésisé sé barazisé
gjuhésore sithemel i njé shogérie demokratike. Pér sa kohé gé té drejtat
gjuhésore vazhdojné té trajtohen si dytésore ose jo té detyrueshme,
komunitetet jo-shumicé do té vazhdojné té mbeten né margjina t€ jetés
politike, administrative dhe shogérore.
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Pér té pérmirésuar aplikimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové
dhe pér té siguruar qasje té barabarté né informacion pér té gjithé
gytetarét, rekomandohet té futet rishikimi i detyrueshém gjuhésor i té
gjitha pérmbajtjeve para publikimit né kanalet zyrtare té institucioneve,
né meényré qé té parandalohet pérséritja e gabimeve dhe Iéshimeve
té shpeshta né pérkthim. Eshté gjithashtu e nevojshme té forcohet
roli institucional té Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét, duke pérfshiré
plotésim-ndryshime ligjore gé do t'i jepnin kompetenca mé té médha né
monitorimin dhe sanksionimin e mosrespektimit té ligjit. Gjithashtu, futja
e mekanizmave sistemoré té kontrollit t€ aplikimit té Ligjit, pér shembull
pérmes rolit té Avokatit té Popullit, do té€ mund té€ kontribuonte né rritjen
e pérgjegjésisé sé institucioneve. Element ky¢ éshté trajnimi i rregullt
i shérbyesve civilé mbi detyrimet qé lidhen me té drejtat gjuhésore, si
dhe angazhimi i detyrueshém i kuadrove té kualifikuara pér pérkthim, si
brenda veté institucioneve, ashtu edhe pérmes kontratave transparente
me bashképunétoré té jashtém. VEémendje e veganté duhet t'i kushtohet
platformave digjitale, té cilat shpesh pérbéjné kontaktin e paré té
gytetaréve me institucionet; prandaj éshté e domosdoshme té zhvillohen
standarde teknike pér shumégjuhési né uebsajte dhe rrjete sociale. Po
ashtu, rekomandohet publikimi i rregullt i raporteve vjetore mbi aplikimin
e Ligjit né té gjitha nivelet e geverisjes, si dhe hartimi i protokolleve dhe
udhézuesve té garté pér té gjitha institucionet qé komunikojné me
publikun. Pérmirésimi i komunikimit me komunitetet g€ flasin serbisht dhe
gjuhé té tjera zyrtare duhet t€ jeté pjesé e njé politike té gjeré institucionale
té transparenceés, qasjes dhe barazisé né ushtrimin e té drejtave.

Té realizohet monitorim i brendshém né nivel té institucioneve
gendrore dhe agjencive, me géllim harmonizimin e mospérputhjeve
gjuhésore ndérmjet dy gjuhéve zyrtare.

Té futet rishikimi i detyrueshém gjuhésor i té€ gjitha pérmbaijtjeve
para publikimit né kanalet zyrtare, né ményré qé té reduktohen
gabimet dhe Iéshimet né pérkthim. Rishikimi do té duhej té kryhet
nga lektoré té eméruar posageérisht né secilin institucion.

Té sigurohet kontrolli sistemor i aplikimit té Ligjit nga Avokati

i Popullit dhe Zyra e Komisionerit pér Gjuhét. Mospérputhjet

me ligjin duhet t€ dokumentohen garté dhe té shogérohen me
rekomandime dhe afate pér korrigjim, pérmes raporteve tremujore
té detyrueshme.

Té forcohet roli i Zyrés s€ Komisionerit pér Gjuhét pérmes plotésim-
ndryshimeve ligjore, té cilat do t'i jepnin kompetenca mé té gjera
pér monitorimin dhe sanksionimin e mosrespektimit té ligjit.

Té angazhohet numér i mjaftueshém i pérkthyesve té kualifikuar
brenda institucioneve pérmes planifikimit buxhetor, ose pérmes
konkurseve publike dhe transparente pér kontrata bashképunimi
me palé té treta.

Té zhvillohen standarde teknike pér shumégjuhési né uebsajtet
zyrtare dhe rrjetet sociale, duke pérfshiré publikimin e detyrueshém
njékohésisht né dy gjuhét zyrtare, dukshmériné e gjuhéve né fagen
kryesore dhe kontrollin e saktésisé sé pérkthimit pérmes zgjidhjeve
softuerike.

Té publikohen rregullisht raporte gjashtémujore dhe vjetore
mbi aplikimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve dhe té hartohen
protokolle té garta pér té gjitha institucionet zyrtare qé
komunikojné me publikun.



MEDIAT NE GJUREN SERBE

Té rritet pérgjegjésia pér sigurimin e pérmbajtjes shumégjuhéshe,
ku redaksité do té duhej té kérkojné patjetér nga institucionet e
pushtetit gendror dhe lokal té dérgojné versione dygjuhésore té té
gjitha njoftimeve zyrtare.

Té vendosen procedura té garta té brendshme pér kontrollin
sistematik té pérkthimeve dhe terminologjisé né dokumentet
zyrtare dhe né komunikimin e institucioneve, me géllim sigurimin e
konsistencés dhe parandalimin e anomalive gjuhésore.

Té avokohet né ményré aktive pér aplikimin e Ligjit pér pérdorimin
e gjuhéve pérmes shkrimeve gazetareske, storieve hulumtuese dhe
debateve mediatike, duke nxjerré né pah rastet e shkeljes sé ligjit.

SHOQERIA CIVILE

Té formohet njé platformé e pérbashkét e organizatave jogeveritare
dhe mediave, e cila do té ndjeké né ményré sistematike aplikimin

e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né nivel gendror dhe lokal, me
publikimin e raporteve tremujore dhe pérgatitjen e nj€ analize
vjetore mbi gjendjen e té drejtave gjuhésore.

Té mblidhen dhe dokumentohen né ményré sistematike shembuj
nga jeta e pérditshme, gé lidhen me detyrimet e pércaktuara me ligj
pér aplikimin konsistent té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.

Té ofrohet mbéshtetje pér komunitetet né raportimin e rasteve té
mosrespektimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.

Té organizohen fushata publike né rrjete shogérore me géllim
ndérgjegjésimin mbi réndésiné e té drejtave gjuhésore dhe qasjes
né informacion né gjuhét zyrtare.

Té forcohet bashképunimi me mediat, institucionet dhe bashkésiné
ndérkombétare pér té nxitur pérmirésimin e praktikave né aplikimin
e ligjit.poStovanja zakona.

JYTETRRET

Té inkurajohen gytetarét té shfrytézojné né ményré aktive
mekanizmat institucionalé ekzistues pér raportimin e rasteve

té shkeljes s€ té drejtave gjuhésore, né ményré qé té sigurohet
pérgjegjési mé e madhe e institucioneve dhe mbrojtje mé efikase e
kétyre té drejtave.

Té vendoset komunikim i rregullt dhe i dyanshém ndérmjet
gytetaréve dhe organizatave té shoqérisé civile, me géllim
sigurimin e mbikéqyrjes sé dyfishté né rastet e raportuara té
shkeljes sé€ té drejtave gjuhésore dhe rritjes sé transparencés né
trajtimin e tyre.



BASHRESIA NOERKOMBETARE

Té sigurohet mbéshtetje profesionale, teknike dhe financiare

pér institucionet me géllim té ndryshimit gradual dhe sistematik
té praktikés ekzistuese, duke u fokusuar né ndértimin e njé
modeli konsistent dhe praktik pér respektimin e géndrueshém té
dygjuhésisé né Kosove.

Té pérfshihet ¢éshtja e aplikimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve
né raportet dhe vlerésimet e rregullta pér progresin e Kosovés né
fushén e té drejtave té njeriut té komuniteteve jo-shumicg, si dhe
né vlerésimet pér shkallén e sundimit té ligjit. Kjo do té siguronte
harmonizim me standardet ndérkombétare, duke pérfshiré
Konventén Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Kartén
Evropiane pér Gjuhét Rajonale ose té Pakicave, si dhe me detyrimet
gé burojné nga procesi i integrimit evropian.

Té inkurajohet geveria té miratojé njé plan veprimi pér zbatimin

e programeve gjithépérfshirése té trajnimit pér pérkthyes dhe
eksperté gjuhésoré, duke pérfshiré edhe marrjen e njé vendimi pér
ofrimin e bursave pér profesionistét e rinj, me géllim vendosjen e
standardeve cilésore t€ larta pér aplikimin e gjuhéve né sektorin
publik. Né kété ményré do té nxitet pérfshirja dhe respektimi i

té drejtave té komuniteteve pakicé, né pérputhje me standardet
ndérkombétare.
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