


POLICUISKA | DUZNOST!

Pravni osnov: Policijska ovlas¢enja na Kosovu
definiSe Zakon br. 04/L-076 o policiji. Pored
toga, Eticki kodeks Kosovske policije propisuje
moralne, eticke i profesionalne standarde kojih
se policijski sluzbenici moraju pridrzavati.

Policijski sluzbenici su odgovorni za zastitu zivota
i imovine, spreCavanje kriminala i odrzavanje
javnog reda.

" . . T . Kosovska policija je ovlaséena da:
Ovu brosSuru su izradile organizacije civilnog drustva P 1a]

kako bi pomogle gradanima da razumeju svoja v Izdaje i sprovodi zakonite naredbe.

prava i odgovornosti Kosovske policije. Takode se v Patrolira i obezbeduje granice, aerodrome i
bavi pitanjima policijskog postupanja i dostupnim javni prostor.

mehanizmima za odgovornost. Sadrzaj se zasniva v~ S§titi verske i kulturne objekte.

na Zakonu br. 04/L-076 o policiji i Etickom kodeksu

™ v Postupa u hitnim situacijama i van radnog
Kosovske policije

vremena, ako to zakon nalaze.

Policijski sluzbenici mogu pregledati dokumenta
i u¢i na imanja u blizini granice, ali ne mogu ulaziti
u privatne stanove bez odgovarajuce pravne
dozvole.




TOKOM
INTERAKCLJE S POLICLIOM

/.

Identifikacija: Policijski sluZzbenici moraju se
identifikovati i pokazati sluzbenu legitimaciju,
osim ako bi to predstavljalo neposrednu opashost.

Objasnjenja: Gradani imaju pravo da traze i dobiju
objasnjenje policijskih postupaka.

Proporcionalnost: Sve policijske radnje moraju
biti neophodne, srazmerne i u skladu s ljudskim
pravima.

Pravo na informaciju: Policija mora obavestiti
pojedince o optuzbama ili sumnjama koje postoje
protiv njih.

| PRETRESI

@ Upotreba sile:

v~ Dozvoljena je samo kada je strogo neophodna
i srazmerna situaciji.

v Moze ukljugivati fizicku silu, pendreke, biber
sprej, vatreno oruzje i policijska vozila.

v Policijski sluzbenici moraju pazljivo proceniti
situaciju, uzimajuci u obzir ozbiljnost pretnje,
kao i fiziCko, mentalno i emocionalno stanje
osobe.

@® Vatreno oruzje:
v Moze se Koristiti samo kao krajnja mera.
 Verbalna upozorenja moraju biti data pre

upotrebe, osim ako postoji neposredna pretnja
po Zivot.




@ Pretresiiz predostroznosti:

v" Policija mozZe izvrsiti pretres pojedinaca ili
imovine ako postoji osnovana sumnja na PRNREMENU

| OGRANICENJE KRETANJA

opasnost.

v" Gradani imaju pravo da dobiju pisani izvestaj o ‘%&
pretresu i da uloze zalbu.

® Nadzor: Zadrzavanje:

v~ Privremeno zadrzavanje je dozvoljeno do 6

¥f Specijalizovani odbor mora pregledati svaku sati i moze se produziti u hitnim situacijama.

upotrebu sile kako bi se osiguralo da je

zakonita i da su sluzbenici odgovorni za svoje + Osobe u pritvoru moraju biti obavestene o
postupke. svojim pravima, ukljuuju¢i pravo na pravnu
pomoc.

v Zadrzane osobe imaju pravo da odmah
obaveste €lana porodice o svom pritvaranju.

Ogranicenje kretanja:

¥ Policija moZe privremeno ograni&iti kretanje iz
bezbednosnih razloga.

v" Ograniéenja moraju biti ukinuta &im se
postigne njihov cilj.



PRUAVLJIVANJE

Qg{ OBEZBEBIVANJE 0DGOVORNOSTI

Mehanizmi odgovornosti:

v Disciplinske mere za zloupotrebe regulisane
su zakonom.

v Gradani mogu podneti zalbe Inspektoratu
policije Kosova.

v~ Zalbe se mogu podneti i op$tinskim Savetima
za bezbednost.

Eticki kodeks:

v~ Policijski sluzbenici duzni su da postuju
principe nepristrasnosti, postovanja,
transparentnosti i odgovornosti.

Policijski inspektorat Kosova (PIK) je izvr$na institucija
koja deluje pod Ministarstvom unutrasnjih poslova, ali
je nezavisna od Kosovske policije. PIK je nadlezan za
istrage krivicnih dela koja pocine policijski sluzbenici,
bez obzira na njihov ¢Cin ili funkciju, kako na duznosti,
tako i van nje. Takode, sprovodi inspekcije sluCajeva
ozbiljnih disciplinskih prekrsaja zaposlenih u Kosovskoj
policiji.®

° Dodatne informacije o PIK-u dostupne su na: https://ipk.rks-gov.net/

ZASTITA

NEVEGINSKIH ZAJEDNICA

Jednako postupanje

¥" Policijski sluzbenici duzni su da tretiraju sve
gradane fer i jednako, bez obzira na njihovu
etniCku pripadnost, religiju, jezik ili politicka
uverenja.

Saradnja sa zajednicom:

Policijski  sluzbenici blisko saraduju sa
opstinskim Savetima za bezbednost i lokalnim
zajednicama kako bi resavali bezbednosne
probleme i odgovarali na potrebe gradana.


https://ipk.rks-gov.net/

KLJUCNI PRINCIPI

Prema Etickom kodeksu Kosovske policije,

oshovne obaveze  policijskih sluzbenika

ukljucuju:

" Jednak tretman svih pojedinaca, bez obzira
na etnicku pripadnost, pol, religiju ili politicka
uverenja.

v~ Postovanje i zastitu osnovnih ljudskih prava i
sloboda.

v' Rad bez pristrasnosti, diskriminacije ili
favorizovanja.

v~ Cestitost, izbegavanje korupcije i preuzimanje
odgovornosti za sopstvene postupke.

v’ Transparentnost i pruzanje informacija
javnosti, osim kada je to zakonom ogranic¢eno.

v’ Zakonito i proporcionalno postupanje, uz
izbegavanje prekomerne upotrebe sile.

v~ Promovisanje multietni¢kog karaktera Kosova
i rodne ravnopravnosti.

v~ Odbijanje nezakonitih naredenja i njihovo hitno
prijavljivanje nadleznim organima.

v Nikada ne udestvovati u muéenju ili
ponizavaju¢em postupanju, niti ih tolerisati.



STA URADITI AKO ISKUSITE KAKO

@/—_PUSTUPANJE 0D STRANE POLICLE

Dokumentujte incident: Odmah zabelezite sve
detalje — vreme, lokaciju i imena ili brojeve znacki
policajaca koji su bili uklju¢eni. Ako postoje

Ako ste bili zrtva zloupotrebe od strane Kosovske policije,
vazno je da dokumentujete incident i podnesete zalbu. U
svojoj zalbi obavezno navedite:

svedoci, prikupite njihove kontakte.

PosStovanje i zastitu osnovnih ljudskih prava i
sloboda.

Zatrazite - identifikaciju: -Pitajte = policajca
za identifikaciju ili broj znacke ako nije bila

predstavljena tokom interakcije.

Podnesite Zalbu: Prijavite incident Policijskom
inspektoratu Kosova (PIK) ili podnesite Zzalbu
putem vaseg opstinskog Saveta za bezbednost.
MozZete se obratiti i organizacijama za ljudska
prava za pravnhu pomoc.

Potrazite medicinsku pomoc¢: Ako ste povredeni,
odmah potrazite lekarsku pomoc i trazite zvanic¢nu
medicinsku dokumentaciju o povredama.

Prijavite diskriminaciju: Ako ste iskusili
diskriminaciju, nehumano ili  ponizavajuce
postupanje, mozete se obratiti Instituciji
ombudsmana u skladu sa Zakonom o zastiti od
diskriminacije.

Vas$e puno ime, adresu, kontakt podatke i datum.

Upucivanje zalbe Policijskom inspektoratu Kosova ili
nadleznoj opstinskoj vlasti.

Jasno i detaljno objasnjenje incidenta — ukljucujuci
datume, vreme, lokacije i imena ili brojeve znacki
ukljucenih policajaca.

Liste svedoka i njihove kontakt podatke.

Specifikaciju akcije koju trazite (npr. istragu,
disciplinske mere ili zvani€¢no izvinjenje).

Prilozene dokaze, kao Sto su fotografije, medicinski
izvestaji ili drugi dokumenti.

Potpis i datum.

Zalbe se mogu podneti i putem interneta na
zvani¢noj stranici Policijskog inspektorata
Kosova:



https://ipk.rks-gov.net/Reporting/Reporting

POLICHSKE

| DISCIPLINSKE MERE

Policijski sluzbenici Kosova podlezu disciplinskim
merama u skladu sa zakonom i etickim
standardima:

Manji prekrsaji:  Nepristojna  komunikacija,
kasnjenje, nepravilno  noSenje  uniforme,
nepostovanje gradana.

Ozbilini  prekrsaji:  Zloupotreba ovlascenja,
prekomerna upotreba sile, diskriminacija,
falsifikovanje izveStaja, nepoStovanje zakonskih

procedura.
Teski prekrsaji: Korupcija, nasilje sa posledicama,
uznemiravanje, mucenje ili bilo koji oblik

ponizavajuceg postupanja.

PRAVA GRABANA PRI
w2 ZLOUPOTREBA

Anonimnost: Gradani mogu podneti prijave
anonimno ako strahuju od odmazde.

Osobe u pritvoru moraju biti obavestene o svojim
pravima, uklju€ujuci pravo na pravnu pomoc.
Pravo na informacije: Gradani imaju pravo da
budu obavesteni o toku i ishodu istrage.

Pravna podrska: Besplatna pravna pomoc
dostupna je zrtvama policijskih zloupotreba.

PRAVO NA UPOTREBU SVOG

Prema ¢lanu 5 Ustava Kosova, albanski i srpski jezik
su priznati kao ravnopravni. To znaci da srpski jezik
ima ustavni status kao zvanicni jezik, a ne samo
status zasnovan na zakonskim odredbama.

O Prema Zakonu Kosova br. 02/L-37 o upotrebi

jezika, Kosovo je visejeziéno drustvo. Clan 2 ovog
zakona navodi da su ,albanski i srpski jezik i njihova
pisma zvani¢ni jezici Kosova i imaju jednak status u
institucijama Kosova" te da ,sva lica imaju jednaka
prava u vezi sa upotrebom zvani¢nih jezika u
institucijama Kosova".

o Clan 4 Zakona dodatno garantuje da ,svako lice

ima pravo da komunicira sa centralnim institucijama
Kosova i da od njih prima dostupne usluge i javne
dokumente na bilo kojem od zvani¢nih jezika. Sve
centralne institucije imaju obavezu da osiguraju
da svako lice moze komunicirati i dobiti dostupne
usluge i javne dokumente od njihovih organa i
institucija na bilo kojem zvani¢nom jeziku."

© Ovo znaci da imate pravo da komunicirate na bilo

kojem zvani¢nom jeziku sa bilo kojom institucijom
na Kosovu, a sve institucije su duzne da osiguraju
da sva komunikacija — bilo usmena ili pisana — bude
dostupna i na albanskom i na srpskom jeziku.



SAZNAJ SVOJA PRAVA

Ako su vasa prava prekrsena od strane policijskih
sluzbenika, mozete to prijaviti besplatno putem — g (08000 3333

Plave linije:

Takode, zalbe se mogu podneti putem online

formulara na veb stranici Policijskog inspektorata n.n:li"'

Kosova klikom na slede¢i link: —0

—> HTTPS://IPK.RKS-GOV.NET/REPORTING/REPORTING E"-" “

Hitna sluzba Kosovske policije: 192

Policijski inspektorat Kosova (PIK): +383 (0)38 200 19 500

Organizacije za ljudska prava: Kontaktirajte vasu lokalnu
opstinsku kancelariju za
pomoc.

Ombudsman: Regionalna kancelarija za

+383 (0) 38 223 782 besplatnu pravnu pomo¢ -

+383 (0) 38 223 783 Pristina:

038/200 18 944
038/200 18 941
Adresa: Zenel Salihu 30, Pristina

(
+383 (0) 38 223784
+383 (0) 38 223 789

E-mail: info.oik@oik-rks.org

Agencija Kosova za besplatnu pravnu pomo¢:
—> HTTPS://ANJF.RKS-GOV.NET/PAGE.ASPX?ID=3,1,1,1

BUDITE INFORMISANI, | BUDITE SIGURNI!

Za vise informacija posetite zvanic¢nu veb stranicu Kosovske policije:
[https://www.kosovopolice.com/sr/]
ili kontaktirajte vasu lokalnu policijsku stanicu.



https://ipk.rks-gov.net/Reporting/Reporting
https://www.kosovopolice.com/sr/
https://anjf.rks-gov.net/page.aspx?id=3,1,1,1

