


Sa herë ju ka ndodhur të keni  probleme për të 
përfunduar diçka në Komunë?

A keni vërejtur  në lagjen tuaj ndonjë problem i cili 
nuk mund të zgjidhet në asnjë mënyrë?

A keni probleme me legalizimin e pasurive të palua-
jtshme?

A ju ka ndodhur që punëtorët në institucionet lokale 
nuk kanë dashur të Ju drejtohen në gjuhën Tuaj 
amtare? A kan refuzuar të Ju ndihmojnë?

Sa herë e keni gjetur veten në një situatë pa zgjidhje 
dhe nuk keni ditur kujt t’i drejtoheni?

DO TË PËRPIQEMI  
TË JU NDIHMOJMË  

ME KËTË BROSHURË!



Në situata kur doni të ndryshoni gjëra që Ju shqetësojnë ose 
e vështirësojnë jetën Tuaj vet ose  me fqinjët tuaj,  Ju keni të 
drejtë të i  ofroni një zgjidhje komunës suaj.

Ekzistojnë mënyra të ndryshme me anë të të cilave mund t’i 
propozoni komunës zgjidhjet Tuaja. Ato janë si në vijim:

Po, por si?

Çfarë duhet të bëj nëse dua që zëri 
im të dëgjohet në nivel lokal?

Rruga ku jetoj nuk është e asfaltuar. Si 
mund ta ndryshoj këtë?

Si qytetar i komunës së Leposaviqit dhe anëtar i komunitetit 
shqiptar, ju keni të drejtat që ju garantohen me Kushtetutë 
dhe një numër ligjesh.

Ajo që duhet të dini, para së gjithash, është se respektimi i 
këtyre të drejtave nuk varet nga vullneti i mirë i individëve, 
por është detyrim i GJITHA institucioneve! Kjo do të thotë 
që punonjësit në institucione sipas ligjit duhet t'i respekto-
jnë PA PËRJASHTIME DHE PA DISKRIMINIM!



Konsultimet publike në Kuvendin 
Komunal

Nuk di si t’i drejtohem Komunës me një 
propozim zgjidhje.

Të paktën dy herë në vit, Kuvendi Komunal është i detyruar 
të Ju informojë për mbajtjen e një seance ku ju mund të 
paraqisni problemet Tuaja para këshilltarëve ose të ofroni 
zgjidhje. Në atë seancë, ju mund të paraqisni problemin, të 
kërkoni një zgjidhje dhe të pyesni çfarë të doni.

Gjithashtu, Ju keni të drejtë të merrni pjesë në seancat pub-
like të Kuvendit ku vendoset për buxhetin komunal, ku 
mund të propozoni që të ndajnë mjetet nga buxheti që janë 
të nevojshme për të zgjidhur problemet në lagjen Tuaj. 
Meqenëse vendimi për mbajtjen e këtyre seancave shpesh 
nuk publikohet në media, përpiquni të gjeni kohën e takimit 
në faqen zyrtare të komunës tuaj (https://www.eleposav-
ic.com/ ose https://www.leposavic.net/). Nëse nuk keni 
qasje në internet, mund të telefononi në komunën tuaj në 
numrin vijues: 028/497-180 
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Ekziston një problem në lagje që nuk 
mund ta zgjidhim në asnjë mënyrë.

Peticioni është një propozim me shkrim për zgjidhjen që ju 
keni, dhe ju mund ta dërgoni atë në emrin Tuaj ose së 
bashku me fqinjët Tuaj. Peticionin mund t'a nënshkruajnë 
fqinjët Tuaj, miqtë, kolegët, anëtarët e familjes dhe të gjithë 
të tjerët që mbështesin idenë Tuaj. Zgjidhja që ju ofroni 
duhet të jetë e mundur dhe me rëndësi publike, dmth. atë 
çfarë mund të zgjidhë Komuna: instalimi i ndriçimit publik 
në rrugën tuaj, riparimi i ujësjellësi, prania shtesë e policisë 
në lagjen Tuaj, kufizimi i funksionimit të kafeneve për shkak 
të zhurmës, etj. Nëse propozoni diqka për qëllimet Tuaja 
private, mos prisni një përgjigje pozitive!

Pasi ta keni hedhur propozimin në letër vetë ose me fqinjët 
tuaj, dorëzojeni atë në Kuvendin e Komunës së Leposaviqit, 
e cila ndodhet në rrugën Vojska Jugoslavije 33. Ne Ju 
këshillojmë që të konsultoheni me një avokat nga lagjja juaj 
para se të paraqisni kërkesën Tuaj. Komuna është e detyru-
ar t'i përgjigjet kërkesës suaj brenda tre (3) muajve.

Peticioni
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Ndërtesa e Kuvendit Komunal të Leposaviqit ndodhet në 
rrugën Vojska Jugoslavije 33.

Komisionet këshillimore

Mendoj se ka shumë probleme në 
lagjen time dhe Unë dua të jem pjesë 
e zgjidhjes. Me kë të bashkohem dhe 
ta zgjidhim atë problem?

Nëse dëshironi të jeni pjesë e përhershme e procesit të 
vendimmarrjes në komunën tuaj, Ju keni të drejtë të jeni 
pjesë e Komisionit këshillimor. Përveçse mblidhen në sean-
cat e Kuvendit, këshilltarët e komunës suaj janë të detyruar 
të formojnë këto komisione që do të Ju përfshijnë në zgjidh-
jen e një problemi të caktuar me rëndësi për vendbanimin 
Tuaj ose për tërë komunën. Për këtë qëllim, mund të Ju 
ndihmojnë OJQ-të lokale, të cilat janë gjithashtu pjesë e 
Komisioneve këshilluese, dhe ato mund të formohen për 
fusha të ndryshme të jetës së përditshme: infrastruktura 
lokale, ngjarjet kulturore, siguria, arsimi, bujqësia etj. Për 
më shumë detaje kontaktoni:
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Në Kosovë, gjuha shqipe dhe serbe janë gjuhë të barabarta. 
Kjo do të thotë që të gjitha dokumentet zyrtare dhe shërbi-
met institucionet lokale janë të detyruara të Ju ofrojnë në 
gjuhën shqipe.

Ju mund të shkoni në komunë dhe të kërkoni të Ju shp-
jegojnë diçka në gjuhën Tuaj kur diqka nuk është e qartë 
për Ju.

Ju mund të kërkoni të merrni të gjitha dokumentet, njof-
timet, vendimet dhe formularet në gjuhën tuaj amtare.

Të gjitha procedurat gjyqësore duhet të jenë në gjuhën 
tuaj amtare.

Nëse ndonjë nga zyrtarët nuk e di gjuhën Tuaj amtare, ata 
duhet të gjejnë dikë që e njeh atë.

Si anëtar i komunitetit shqiptar a 
kam të drejta të veçanta?

Formularin e kam marrë vetëm në gjuhën 
serbe dhe nuk kuptoj asgjë.

Kjo do të thotë që:



Ju keni marrë dokumente zyrtare (vendime gjyqësore 
për shembull), por vetëm në gjuhën serbe;

Askush nga punonjësit në Komunë nuk Ju është 
drejtuar në gjuhën shqipe;

Versioni zyrtar i faqes në internet të komunës së Lep-
osaviqit që është në gjuhën shqipe, nuk përmban të 
gjitha informacionet që më duhen mua kurse Unë nuk 
e kuptoj serbishten;

Ju keni qenë të detyruar të nënshkruani një kontratë 
ligjërisht të detyrueshme në gjuhën serbe, pa një përk-
thim në shqip;

Një anëtar i Policisë së Kosovës nuk ju ka sqaruar në 
gjuhën shqipe se cilën shkelje të trafikut e keni bërë, 
sepse asnjë nga kolegët nuk flet shqip.

Një shembull i shkeljes së të
drejtave tuaja gjuhësore:

Nëse jeni gjendur në ndonjë nga situatat e 
mësipërme (ose diçka të ngjashme) kjo do të 
thotë se të drejtat Tuaja janë shkelur seriozisht. 
Nëse diçka e ngjashme Ju ndodh përsëri, duhet ta 
dini se keni të drejtë të ankoheni.



Hapi i parë është të dorzoni një ankesë në institucionin i cili 
i ka shkelur të drejtat Tuaja. Nëse institucioni kompetent 
nuk i është përgjigjur ankesës Suaj, ekzistojnë organet ku 
mund të drejtoheni. Institucionet e mëposhtme mund të Ju 
këshillojnë ose të paraqesin një ankesë ose padi në emrin 
Tuaj:

Mbrojtësi i Qytetarëve është një institucion i pavarur i cili ka 
një mandat për të zgjidhur rastet e shkeljeve të të drejtave 
të njeriut dhe keqpërdorimit të kompetencave nga 
institucionet publike. Ky institucion ka të drejtë të kryejë 
hetime për punën e institucioneve dhe ofron shërbime 
ligjore dhe përfaqësuese për qytetarët. Ju mund të 
kontaktoni këtë institucion nëse keni pasur ndonjë problem 
me gjykatën ose policinë, ose nëse ndonjë institucion shkel 
të drejtat Tuaja.
 
Zyra e Mbrojtësit të Qytetarëve është e vendosur në 
Prishtinë, në Rrugën Migjeni. Nëse dëshironi të kontaktoni 
Zyrën direkt, këte mund ta bëni duke telefonuar në numrin 
038/223-782, si dhe duke dërguar porosi në 
info.oik@oik-rks.org. Institucioni i Mbrojtësit të Qytetarëve 
ka nën-zyra degë sipas rajoneve, të cilave gjithashtu mund 
t'i drejtoheni:

Mitrovica e Veriut, adresa: Fillip Vishnjiq 4, nr. kontakti: 
063/817-44-79, 044/393-181.

Mbrojtësi i qytetarëve
(Avokati i Popullit)1



Zyra Komunale për Komunitete është përgjegjëse për mbro-
jtjen më të mirë të të drejtave të komunitetit dhe për 
sigurimin e qasjes së barabartë të komuniteteve jo-shumicë 
në shërbimet publike komunale. Kryetare e Zyrës Komunale 
të Komuniteteve të Leposaviqit është Ismet Isllamoviq, të 
cilën mund ta kontaktoni për të zgjidhur problemet tuaja në 
ismet.islamovic@rks-gov.net.
 

Zyra e Komisionerit të Gjuhëve është një mekanizëm që 
mbron të drejtat gjuhësore të qytetarëve të Kosovës. Për të 
qenë më të saktë, këtë institucion mund t'a kontaktoni  nëse 
ju shkelen të drejtat Tuaja gjuhësore. Për shembull, nëse 
nuk mund t'i qaseni informacioneve në gjuhën Tuaj amtare, 
ose nëse keni marrë një dokument të pa përkthyer, ose 
nëse nuk keni marrë një përkthim të një vendimi gjyqësor, 
mund ta raportoni atë në Zyrën e Komisionerit të Gjuhëve. 
Ky institucion mund t'ju ofrojë këshilla në lidhje me çështjen 
tuaj dhe mundësisht të ndëshkojë institucionin që shkel të 
drejtat tuaja.

Zyra Komunale për
Komunitete2

Zyra e Komisionerit të 
Gjuhëve3



Zyra e Komisionerit të Gjuhëve gjendet në Prishtinë, në 
ndërtesën e Qeverisë, në Sheshin Nënë Tereza (kati i 
gjashtë, zyra nr. 605 / A). Nëse dëshironi të kontaktoni Zyrën 
direkt, mund ta bëni këte duke telefonuar numrat 
038/200-14-448 edhe 038/200-14-612, si dhe duke dërguar 
porosi në info-zkgj-kpj@rks-gov.net



Kjo do të thotë që nëse jeni në gjendje të pafavorshme 
sociale, keni të drejtë në ndihmë nga qeveria. Për shembull, 
nëse nuk e keni të zgjidhur problemin banesorë dhe finansi-
arë, ka institucione që mund të Ju ndihmojnë. Për më tepër, 
nëse jeni person me nevoja të veçanta, ose nëse fëmijët tuaj 
kanë nevoja të veçanta, ju keni të drejtë për ndihmë shtesë 
nga institucionet. Institucioni të cilit mund t'i drejtoheni 
lidhur me këto ose probleme të ngjashme (të cilat gjithashtu 
mund të Ju referojnë tek institucionet në nivelin qendror) në 
komunën e Leposaviqit është Qendra për Punë Sociale.

Duhet ta dini se është e mundur që Qendra për Punë 
Sociale në komunën tuaj të ofrojë shërbime shtesë për 
qytetarët përmes Organizatave Joqeveritare. Ndonjëherë 
mund të jetë ndihmë në shtëpi për të moshuarit (asistentë 
geronto) ose njerëzve me nevoja të veçanta. Disa organizata 
të tjera ofrojnë shërbime të tilla si ndihma psikologjike ose 
mbështetja për njerëzit me probleme të varësisë (p.sh. 
alkoolizmi). E gjithë kjo varet nga komuna në komunë, por 
nëse Keni nevojë për ndihmë shtesë, vlen të kontaktoni 

Përveç të drejtave Tuaja që keni si 
anëtarë i një komuniteti jo-shu-
micë, a e dini se keni edhe të drejta 
shoqërore?

E di, por çfarë do të thotë kjo saktësisht?



Qendrën për Punë Sociale në komunën e Leposaviqit. Ju 
mund ta bëni këtë:

duke shkuar personalisht në Qendër, e cila ndodhet 
në matanë stacionit kryesor të autobusëve në 
Leposaviq,

duke telefonuar: 064/820-40-41,

duke dërguar porosi në:
goran.milicevic@rks-gov.net или
csrleposavic@mts.rs.
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