


Si anétar i komunitetit shqiptar

a kam té drejta té vecanta?

Formularin e kam marré vetém né
gjuhén serbe dhe nuk kuptoj asgjé.

Né Kosové, gjuha shqgipe dhe serbe jané gjuhé té barabarta. Kjo do té thoté gé té
gjitha dokumentet zyrtare dhe shérbimet institucionet lokale jané té detyruara té Ju
ofrojné né gjuhén shqipe.

Kjo do té thoté gé:

Ju mund té shkoni né komuné dhe té kérkoni té Ju shpjegojné dicka né gjuhén
Tuaj kur digka nuk éshté e garté pér Ju.

Ju mund té kérkoni té merrni té gjitha dokumentet, njoftimet, vendimet dhe
formularet né gjuhén tuaj amtare.

Té gjitha procedurat gjygésore duhet té jené né gjuhén tuaj amtare.

Nése ndonjé nga zyrtarét nuk e di gjuhén Tuaj amtare, ata duhet té gjejné diké gé
e njeh até.

Njé shembull i shkeljes sé té drejtave tuaja:

Ju keni marré dokumente zyrtare (vendime gjygésore pér shembull), por vetém
né gjuhén serbe;

Askush nga punonjésit né Komuné nuk Ju éshté drejtuar né gjuhén shqipe;
I Versioni zyrtar i fages né internet té komunés sé Leposaviqit qé éshté né gjuhén
shqgipe, nuk pérmban té gjitha informacionet qgé mé duhen mua kurse Uné nuk e
kuptoj serbishten;
® Ju keni gené té detyruar té nénshkruani njé kontraté ligjérisht té detyrueshme né
gjuhén serbe, pa njé pérkthim né shqip;
© Njé anétari Policisé sé Kosovés nuk ju ka sgaruar né gjuhén shqipe se cilén shkel-
je té trafikut e keni béré, sepse asnjé nga kolegét nuk flet shqip.

Nése jeni gjendur né ndonjé nga situatat e mésipérme (ose dicka té ngjashme) kjo do
té thoté se té drejtat Tuaja jané shkelur seriozisht. Nése dicka e ngjashme Ju ndodh
pérséri, duhet ta dini se keni té drejté té ankoheni.

Hapi i paré éshté té dorzoni njé ankesé né institucionin i cili i ka shkelur té drejtat
Tuaja. Nése institucioni kompetent nuk i éshté pérgjigjur ankesés Suaj, ekziston
organ ku mund té drejtoheni:

Zyra e Komisionerit té Gjuhéve

Zyra e Komisionerit té Gjuhéve éshté njé mekanizém qé mbron té drejtat gjuhésore
té qytetaréve té Kosovés. Pér té gené mé té sakté, kété institucion mund t'a kontakto-
ni nése ju shkelen té drejtat Tuaja gjuhésore. Zyra e Komisionerit té Gjuhéve gjendet
né Prishtiné, né ndértesén e Qeverisé, né Sheshin Néné Tereza (kati i gjashté, zyra nr.
605 / A). Nése déshironi té kontaktoni Zyrén direkt, mund ta béni kéte duke telefonu-
ar numrat 038/200-14-448 edhe 038/200-14-612, si dhe duke dérguar porosi né
info-zkgj-kpj@rks-gov.net



