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Institucionalni mehanizmi 
zaštite i unapređenje 

prava zajednica na 
lokalnom nivou

Da li znate da su svi građani jednaki i da imaju pravo na 
iste usluge javnih institucija na Kosovu?

Šta znači jednakost?

Jednakost znači da, bez obzira na etničku pripadnost, 
boju kože, rasu, religiju, i slično, imate podjednak pristup 
pravima i uslugama koje pružaju općinske institucije.

Osim toga, u svakoj općini u kojoj su prisutne nevećinske 
zajednice uspostavljeni su institucionalni mehanizmi 
za zaštitu i unapređenje prava zajednica, koje možete 
koristiti radi rješavanja svojih problema i zahtjeva.

Ako vam je potrebna pomoć ili podrška da podnesete 
žalbu ili izrazite zabrinutost u vezi sa svojim pravima, vaša 
općina  je prva tačka kontakta.

Potpredsjednik općine za zajednice je obavezan lokalni 
mehanizam zaštite u općinama u kojima zajednice u 
brojčanoj manjini čine najmanje 10% stanovništva općine. 
Međutim, ovaj mehanizam može se odlukom Skupštine 
općine, uspostaviti i u općinama gdje stanovništvo 
zajednica u brojčanoj manjini ne ispunjava prag od 10%. 

Potpredsjednik općine za zajednice ima mandat da daje 
savjete i smjernice gradonačelniku općine o pitanjima 
koja se odnose na zajednice i treba da predstavlja sve 
zajednice koje žive u općini.

Potpredsjednik Općine Mirzat Džogović, ul. Hasan Priština bb, zgrada 
nove Općine, treći sprat, +383 (0) 45290612; 
mirzet.dzogovic@rks-gov.net

Potpredsjednik 
općine za zajednice

Kontakt:

mailto:mirzet.dzogovic@rks-gov.net
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Kontakt:

Zamjenik 
pretsedavajućeg 
Skupštine općine 
za zajednice

Zamjenik pretsedavajućeg Skupštine općine za zajednice 
je obavezan  lokalni zaštitni mehanizam kada zajednice 
čine najmanje 10 % stanovništva općine. Njegov/njen 
mandat je da razmatra sve žalbe članova zajednice na 
akta ili odluke Skupštine Općine kojima se krše njihova 
prava i odgovoran/odgovorna je za podnošenje  takvih 
navoda Skupštini općine. 

Također, on/ona može tražiti preispitivanje relevantnog 
akta ili odluke. Osim toga, pod određenim okolnostima 
može podnijeti Ustavnom sudu i akte ili odluke za koje 
smatra da krše neko ustavom zagarantovano pravo. 

Stoga, ako smatrate da akt ili odluka općine predstavlja 
povredu prava članova zajednice u vašoj općini, morate 
o tome obavjestiti zamjenika pretsedavajućeg Skupštine 
općine kako bi ga razmotrili  pred Skupštinom općine. 

Glavna ulica, zgrada Općine;
+383 (0) 44731485; 
valmir.ahmeti@rks-gov.net

ul. Hasan Priština bb, zgrada nove Općine; 
+383 (0) 49319433; 
avdulah.djesevic@rks-gov.net  

ul. Vojske Jugoslavije bb; + 383 (0) 2883050

Odbori za zajednice su bitni općinski mehanizmi u čijem 
se sastavu nalaze predstavnici nevećinskih zajednica na 
lokalnom nivou kako bi se osiguralo da se prava i interesi 
zajednica poštuju razmatrajući politike i radnje općinskih 
vlasti i dajući relevantne preporuke. Članstvo čine 
pripadnici svih zajednica prisutnih u Skupštini Općine i 
predstavnici zajednica koje nisu zastupljene u Skupštini.

Možete da obavestite ovaj odbor ukoliko mislite da ste 
na bilo koji način diskriminisani jer ste deo određene 
zajednice.

Glavna ulica, zgrada Općine; 
+383 (0) 44800330; 
blerta.hazizi@rks-gov.net 

ul. Hasan Priština bb, zgrada nove Općine; 
+383 (0) 45937189; 
fatlinda.radi@rks-gov.net 

ul. Vojske Jugoslavije bb.; 
+ 383 (0) 2883050

Kontakt:

Odbori za 
zajednice

mailto:valmir.ahmeti@rks-gov.net
mailto:avdulah.djesevic@rks-gov.net
mailto:blerta.hazizi@rks-gov.net
mailto:fatlinda.radi@rks-gov.net 
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Općinska kancelarija za zajednice i povratak je odgovorna 
za povećanja zaštite prava zajednica i obezbeđivanje 
jednakog pristupa zajednicama javnim uslugama na 
općinskom nivou.

Općinske kancelarije daju savjete o dostupnosti javnih 
usluga i svim nedoumicama koje imate u vezi sa općinskim 
politikama kao pripadnik nevećinske zajednice.

Zgrada u blizini Općine, kancelarija br. 2.   
+383 (0) 44446761; +383 (0) 3820046917; 
tihomir.durlevic@rks-gov.net   

ul. Hasan Priština bb, zgrada nove Općine, kancelarija br. 1.  
+383 (0) 45724000; 
sabahudin.cirikovic@rks-gov.net  

Ul. Vojske Jugoslavije bb, zgrada Općine; 
ismet.islalovic@rks-gov.net

Kontakt:

Općinske 
kancelarije 
za zajednice i 
povratak

Općinske jedinice za ljudska prava odgovorne su za 
poduzimanje svih potrebnih mjera u vezi sa zaštitom 
i unapređenjem ljudskih prava. Također, ove jedinice 
imaju obavezu da se bave pojedinačnim pritužbama 
koje se odnose na ljudska prava i moraju vas informisati o 
statusu pritužbe koju ste podnijeli općini.

Glavna ulica, zgrada Općine, kancelarija br. 34. 
+383 (0) 49921529; 
radica.milosavljevic@rks-gov.net

ul. Hasan Priština bb; zgrada nove Općine, prvi sprat, 
+383 (0) 49497404; 
teuta.blaka@rks-gov.net   

Ul. Vojske Jugoslavije bb; 
+ 383 (0) 2883050

Uredi općinskih jedinica za 
ljudska prava  nalaze se u 
prostorijama vaše općine:

Općinske 
jedinice za 
ljudska prava

Kontakt:

mailto:tihomir.durlevic@rks-gov.net
mailto:sabahudin.cirikovic@rks-gov.net
mailto:ismet.islalovic@rks-gov.net
mailto:radica.milosavljevic@rks-gov.net
mailto:teuta.blaka@rks-gov.net
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Općinski  odbori za bezbjednost zajednica su bezbje-
donosni forumi  osnovani u svakoj općini na Kosovu sa 
vizijom unapređenja bezbjednosti i stabilnosti zajednice. 
Općinskim odborom predsjedava gradonačelnik.

Ako imate bilo kakvih nedoumica ili pritužbi u vezi sa 
bezbjedonosnim  problemima, kao što je nedostatak 
javne rasvjete u vašem kraju, ili ako smatrate da je u Vašoj 
zajednici neophodno postojanje većeg broja policijskih 
patrola, možete ih izneti na sastancima općinskog odbora 
za bezbjednost zajednica. Takođe možete da razgovarate 
o svojim zabrinutostima sa bilo kojim članom odbora i 
zamolite ih da pokrenu ta pitanja na sljedećem sastanku 
odbora.

Gradonačelnik općine g. Dalibor Jevtić, 
Glavna ulica, zgrada Općine, drugi sprat,
 +383 (0) 38 46 901; 
dalibor.jevtic@rks-gov.net

Gradonačelnik općine g. Gazmend Muhadžeri
ul. Hasan Priština bb.; zgrada nove Općine, 
+383 (0) 44237238;+383 (0) 45126000; 
gazmend.muhaxheri@rks-gov.net;  fatmir.asllani@rks-gov.net

Gradonačelnik općine g. Zoran Todić, 
ul. Vojske Jugoslavije bb; 
+383 (0) 2883860; 
ouleposavic@gmail.com

Kontakt:

Općinski odbori 
za bezbjednost 
zajednica

mailto:dalibor.jevtic@rks-gov.net
mailto:gazmend.muhaxheri@rks-gov.net
mailto:fatmir.asllani@rks-gov.net
mailto:ouleposavic@gmail.com
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Socijalne i porodične 
usluge

Socijalne i porodične usluge su javne usluge koje su 
namenjene licima u stanju socijalne potrebe i odnose se 
na:

direktno pružanje socijalne zaštite,

savjetovanje, i 

materijalnu pomoć u posebnim slučajevima.

Direktna socijalna 
zaštita

pružanje pomoći osobama u stanju socijalne potrebe, u 
vezi sa kućnim poslovima, za osobnu njegu, kretanjem, 
komunikacijom i nadzorom. Zaštita se može pružati 
u kući same osobe, u drugoj porodici, u specijalizovani 
dnevni centar, ili u rezidencionalnoj instituciji.

Savjetovanje sistematski i programirani proces pružanja informacija, 
savjeta i uputstava u cilju ukazivanja pomoći pojedincu 
ili porodici radi poboljšanja njihovih socijalnih i 
međuljudskih odnosa.

Materijalna pomoć obezbjeđenje novca, privremenog smještaja, ishrane, 
isplate zdravstvenih troškova, obezbjeđenje odjeće i 
obuće, ili bilo koje druge neophodne hitne materijalne 
potrebe za pojedinca ili porodicu koji nemaju drugi izvor 
na raspolaganju.
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Još nekoliko korisnih objašnjenja u skladu sa Zakonom 
br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama: 

Lice u stanju 
potrebe

je svako lice na Kosovu, bez obzira na njegov status ili 
zemlju porekla, koje ima potrebu za socijalnim uslugama 
zbog toga što je:

dijete bez roditeljskog staranja 
dijete sa asocijalnim ponašanjem
maloljetni prestupnik
Ili usled: 
poremećenih odnosa u porodici 
starosti
bolesti ili ograničenih fizičkih sposobnosti
duševne bolesti
opasnosti od iskorišćavanja ili zloupotrebe
nasilja u porodici
trgovine ljudima
zavisnosti od alkohola ili droge
elementarnih nepogoda ili drugih nesretnih slučajeva
bilo kog drugog razloga koji dovodi čovjeka u stanje 
potrebe

1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

predstavlja porodicu u kojoj je jednom ili oba roditelja ili 
staratelja potrebna pomoć za brigu o djeci, zbog njihovog 
stanja ili stanja dijeteta, u okolnostima kada dijete pati 
usled ozbiljne štete zbog nemara, zlostavljanja od strane 
roditelja ili svojih staratelja, zbog nesposobnosti roditelja 
ili staratelja da se brine/u o njemu na adekvatan način, ili 
je dijete izloženo mogućnosti da nešto slično doživi.

Porodica u stanju 
potrebe 

Dijete
lice ispod 18. godina 
života

Maloljetnik 
lice između 14. i 18. godina 
života

Socijalne usluge se pružaju osobama ili porodicama u 
socijalnoj potrebi s ciljem da im se  obezbijede resursi 
i mogućnosti za zadovoljavajući i produktivan život. 
Usluge pružaju profesionalci u okviru općinskih centara 
za socijalni rad i organizacija civilnog društva koje se bave 
pružanjem takvih usluga.

Na Kosovu su socijalne i porodične usluge u važnoj fazi 
razvoja, gde je akcenat na zadovoljavanju trenutnih po-
treba ugroženih grupa, poboljšanju kvaliteta usluga i de-
centralizaciji finansijskog i administrativnog upravljanja 
socijalnim uslugama na općinskom nivou.

Mandat za pružanje socijalnih usluga, u skladu sa 
Zakonom br. 03 / L-040 o lokalnoj samoupravi, Članom 17.
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uključuje pružanje porodičnih usluga i drugih usluga 
socijalne zaštite, kao što su briga o ugroženima, porodično 
stanovanje, briga o djeci, briga o starijim osobama, 
uključujući registraciju i licenciranje ovih centara za 
njegu, zapošljavanje, isplatu plata i obuku eksperta za 
socijalnu zaštitu. 

Glavni organ za obezbjeđivanje socijalne zaštite je 
Općinska direkcija za socijalnu zaštitu. Međutim, realna 
je nemogućnost ovih direkcija da obezbijede neophodan 
broj i kvalitet usluga, što zahtjeva i uključivanje organizacija 
civilnog društva koje pružaju različite socijalne usluge. 
Neke od njih već imaju licencu za profesionalno pružanje 
ovih usluga od nadležnog ministarstva, a mnoge druge 
su u procesu dobijanja iste.

Kontakt centara za 
socijalni rad

u blizini zgrade Općine, 
kancelarija br. 1 
+383 (0) 38 20046923; 
jovica.markovic@rks-gov.net 

ul. Bila Klintona br. 5; 
+383 (0) 45110887
qpspeje@gmail.com; 

ul. Nemanjina bb; 
+383 (0) 2883977, 
+381 (0) 648030695 

NVO Centar 
za edukaciju i 
integraciju

+383 (0) 45111237, +383 (0) 45526586;
jelenadurlovic116@gmail.com 
Usluge logopeda i psihologa za mlađu populaciju.

Omladinski Savet +383 (0) 49698791 
milosavljeviczarko99@gmail.com
Rad sa mladima.

CIPOS +383 (0) 45364525; 
centarzainvalidnostipravaosi@gmail.com
Usluge ličnog asistenta i geronto domaćica 
osobama sa invaliditetom svih uzrasta.

Strong Start  –
Centar za omladinsku 
solidarnost

+ 383 (0) 49-182-647;
ngostrongstart@gmail.com
Rad sa mladima i promovisanje njihovih ljudskih 
prava.

Prima la Toleranza +383 (0) 45100096  
+383 (0) 49647333; 
snezana.markovic1003@gmail.com
Pružanje usluga direktne socijalne zaštite kod 
kuće i materijalne pomoći ljudima koji se ne mogu 
brinuti o sebi (starije osobe i osobe sa invaliditetom).

Ovo su neke od organizacija koje su deo ALVED 
projekta u sledećim općinama, kontaktirajte ih ukoliko 
vam je ovakva pomoć potrebna:

Štrpce

BUSINESS 
SUPPORT CENTER 
BSC

+381 (0) 45514418; 
Pružanje profesionalnih  konsultantskih usluga 
i obuke o ekonomskim i pravnim pitanjima, 
razvoj  omladinskog preduzetništva, unapređenje 
međuetničke poslovne komunikacije, 
umrežavanje.

mailto:jovica.markovic@rks-gov.net
mailto:qpspeje@gmail.com
https://www.facebook.com/QMGWWC/
mailto:jelenadurlovic116@gmail.com
mailto:milosavljeviczarko99%40gmail.com?subject=
https://www.facebook.com/QMGWWC/
mailto:centarzainvalidnostipravaosi@gmail.com
mailto:ngostrongstart%40gmail.com?subject=
mailto:snezana.markovic1003@gmail.com
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NVO DPM +383 (0) 44155863; 
shtepiaeshpreses@hotmail.com
Kućna njega bolesnih (svi uzrasti). Psihosocijalni 
program za djecu (6–14 godina) sa lakšim 
poteškoćama u razvoju i materijalna pomoć za  
socijalno ugrožene porodice 

Peć

NVO QJP  +383 (0) 44137623; 
qjp_2001@hotmail.com
Socijalne usluge namjenjene celoživotnoj 
samostalnosti osoba sa ograničenim mentalnim 
sposobnostima, starosti 15 i više godina. Kursevi 
jezika, matematike, kompjuterskih, kulinarskih 
vještina, izrade ručnih radova. Organizuje piknike, 
sportske aktivnosti i porodično savjetovanje. 
Organizacija nudi ove usluge pet dana u sedmici u 
okviru porodice, pojedinačno i u grupama.

NVO HANDIKOS     +383 (0) 44252237; 
egzonqorkadiu@gmail.com
Usluge fizioterapeuta, logopeda, psihologa (u 
samom centru) i medicinske sestre na terenu 
koja pomaže licima sa posebnim potrebama 
(davanje terapije, zamjena katetera itd.). Usluge su 
namjenjene svim licima sa posebnim potrebama/
invaliditetom koja su prethodno registrovana u ovoj 
organizaciji. 

NVO ASDP +383 (0) 49134890; 
idrizethemi@gmail.com
Zdravstvene usluge osobama koje boluju od 
dijabetesa, preventivne mere u vidu radionica 
o posledicama gojaznosti i pronalaženje 
potencijalnih novih obolelih pacijenata (merenje 
težine/visine, glikemije), uglavnom u ruralnim 
područjima. 

NVO CRMC +383 (0) 49551957; 
dejan@ngocrmc.org  
Pored raznih aktivnosti, organizacija se bavi 
problemima mladih i njihovom reintegracijom u 
društvo. 

NVO BRIGA +383 (0) 45449365;  
miroslavkas008@gmail.com
Psihosocijalni program u vidu asistiranja osobama 
sa invaliditetom u obavljanju svakodnevnih 
potreba, socijalizacije starijih osoba, zapošljavanje 
žena. 

WOMEN 
WELLNESS 
CENTER 

+383 (0) 44278809; 
pejawwc@yahoo.com
Psihosocijalne, pravne i medicinske usluge za žrtve 
porodičnog nasilja koje su smještene u skloništu 
organizacije. Prevencija porodičnog nasilja i 
reintegracija korisnika u društvo. 

CENTAR DNEVNE 
NEGE – PEMA 

+383 (0) 48656066 
qkd.peja@gmail.com
Socijalne usluge i usluge dnevne njege za osobe 
sa invaliditetom, djecu i odrasle. Dnevna njega, 
savjetovanje i stručni terapijski tretmani za 
specifične kategorije kao što su djeca sa autizmom, 
sindromom i dr.

mailto:shtepiaeshpreses@hotmail.com
mailto:qjp_2001@hotmail.com
mailto:egzonqorkadiu@gmail.com
mailto:idrizethemi@gmail.com
mailto:dejan@ngocrmc.org
mailto:miroslavkas008@gmail.com
https://www.facebook.com/QMGWWC/
https://www.facebook.com/QMGWWC/
https://www.facebook.com/QMGWWC/
mailto:qkd.peja@gmail.com
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NVO Podrži me +383 (0) 48656066 
podrzime.mitrovica@yahoo.com
Usluge dnevnog boravka i pratećih programa 
za djecu i mlade sa invaliditetom/ograničenim 
sposobnostima, uzrasta od 6 do 24 godine.

NVO Lighthouse +381637475760;  
l4center@l4center.com; www.l4center.com; 
https://www.facebook.com/l4center
Usluge rehabilitacije i stručnog obrazovanja ili 
obuke za osobe sa ograničenim sposobnostima, 
starosti iznad 18 godina, sa ciljem unapređivanja 
konkurentnosti osoba sa invaliditetom na tržištu 
rada, doprinos njihovoj većoj aktivaciji, sticanje 
modernih znanja i vještina.

Local Peace  +381659198614  
localpeaceleposavic@gmail.com
Kreiranje programa za obuku i stručno usavršavanje, 
promovisanje programa i sprovođenje programa 
za odrasle osobe sa ograničenom radnom 
sposobnošću, mlade nezaposlene (mlađe od 25 
godina) i djecu ometenu u razvoju. 

NVO Innovate +381646472477
idcsi.marko@yahoo.com 
info@institut-innovate.org
Psihosocijalna podrška mladim osobama. 

Leposavić

http://www.l4center.com/
https://www.facebook.com/l4center
mailto:localpeaceleposavic@gmail.com
mailto:idcsi.marko@yahoo.com
mailto:info@institut-innovate.org
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Socijalne i penzione 
šeme

Šema socijalne pomoći na Kosovu je regulisana Zako-
nom br. 2003/15 o šemi socijalne pomoći u cilju zaštite 
i zbrinjavanja socijalno ugroženih porodica. Socijalna 
pomoć se pruža porodicama u skladu sa kriterijumima 
predviđenim zakonom.

Stoga, da biste imali koristi od socijalne šeme, morate 
imati stalni boravak  na Kosovu i ispunjavati slijedeće 
uslove:

a) Prva kategorija

Porodica čiji su članovi zavisni i nijedan od njih nije zapos-
len.

b) Druga kategorija

Porodica sa jednim članom koji je sposoban za rad i sa 
najmanje jednim dijetetom ispod 5 godina ili porodica 
koja pod stalnim starateljstvom ima jedno siroče ispod 
15 godina.

Ukoliko smatrate da Vaša porodica ispunjava kriterijume 
zasnovane na Zakonu, u Centru za socijalni rad možete se 
prijaviti sa potrebnim dokumentima. Selekcija porodice 
korisnika vrši se nakon provjere stanja na terenu koje 
konstatuje tim CSR.

Kopija lične karte – za sve članove porodice starije 
od 16 godina

Rodni list – za sve članove porodice

Uvjerenje o nezaposlenosti – (a) za podnosioca 
zahtjeva i radno sposobne članove porodice od 18 
do 65, i/ili, (b) za članove porodice od 15 do 18 godina 
koji ne pohađaju redovnu srednju školu;

Izvod iz matične knjige vjenčanih

Uvjerenje o porodici

Potvrda iz katastra nepokretnosti

Potvrda nadležnog opštinskog organa o visini 
poreza na imovinu

Račune za struju

Školsko svjedočanstvo

1.	 Socijalne šeme

Vašoj prijavi za 
socijalnu pomoć 

potrebno je 
priložiti sljedeća 

dokumenta:

https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2460
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2460
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Osim socijalne pomoći, Centri za socijalni rad pružaju i 
socijalne i porodične usluge u okolnostima kada nema 
podrške porodice ili kada je ona nedovoljna da obezbjedi 
dobrobit pojedinca.

u blizini zgrade Općine, kancelarija br. 1; 
+383 (0) 38 200 46 923; 
jovica.markovic@rks-gov.net 

ul. Bila Klintona br. 5; 
+383 (0) 45110887
qpspeje@gmail.com

ul. Nemanjina bb;
+383 (0) 2883977; +381 (0) 648030695 

Kontakti 
Centara za 

socijalni rad

mailto:jovica.markovic@rks-gov.net
mailto:qpspeje@gmail.com
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2.  Penzijske šeme Zakon br. 04/L-131 o penzijskim šemama reguliše osnovne 
starosne penzije, starosne penzije platiša doprinosa, 
penzije lica ograničenih sposobnosti, prevremene 
penzije, porodične penzije i penzije invalida rada.

Osnovna starosna penzija je jedan od obaveznih oblika 
penzije koja se isplaćuje svim građanima Republike 
Kosova koji su navršili šezdeset pet (65) godina, bez 
ikakvih drugih uslova.

Neophodna 
važeća 

dokumenta 
za priznavanje 

prava na osnovnu 
starosnu penziju 

su:

potvrda Civilne kancelarije  
stalnog boravka na određenoj 
adresi;
obrazac aplikacije za penziju;

bankovni račun

Trajno 
nesposobno za 

rad smatraće se 
lice:

koje pruži dokaze o trajnoj 
nesposobnosti, pre nego što 
podnese zahtjev za penziju, 
dostavljajući pritom sve lekarske 
dokaze;
lekarska komisija ocjenjuje 
stepen nesposobnosti za period 
od jedne (1), tri (3) i pet (5) 
godina;
ljekarska komisija ocjenjuje 
postojanje trajne nesposobnost 
za rad podnosioca zahtjeva;

nakon isteka rokova, lice 
podliježe postupku  ponovne 
medicinske procjene.

Penzija ograničene sposobnosti ili trajne invalidnosti  
isplatit će se svim državljanima Kosova koji imaju 
identifikacione dokumente i koji imaju od osamnaest (18) 
do šezdeset pet (65) godina a spadaju u ovu kategoriju.

Porodična penzija je redovna mjesečna isplata 
članovima porodice u slučaju smrti zaposlenog koji je bio 
u radnom odnosu koji ispunjavaju kriterijume utvrđene 
ovim zakonom.

bračni drug do šezdeset pet 
(65) godina, uz dokaz da su 
u braku, da nisu zaposleni  ili 
samozaposleni;
bračni drug mlađi od šezdeset 
pet (65) godina, proglašen 
trajnim invalidom i nesposobnim 
za rad;
djeca do osamnaest (18) godina, 
odnosno dvadeset šest (26) 
godina, ako dostave odgovarajući 
dokaz o redovnom pohađanju 
nastave na fakultetu.

Pravo na 
porodičnu penziju 

imaju:

lična karta

https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=9517
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Glavna ulica, u blizini NLB banke;  
gzim.tasholli@rks-gov.net; 
jednom nedjeljno 

ul. Ise Demaja br. 2; 
+383 (0) 39431217

ul. Nemanjina bb. – nalazi se u prizemlju iste zgrade gdje je 
Centar za socijalni rad

Uroševac ul. Veljezerita Gervale br. 1;  
+383 (0) 290320403   

ul. Ise Demaja br. 2; 
+383 (0) 39431217 

Mitrovica; 
+383 (0) 28533010 

Kancelarije 
penzijske 

administracije 
u opštinama:

Regionalne 
kancelarije 

penzijske 
administracije:

mailto:gzim.tasholli@rks-gov.net
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Zapošljavanje

Kosovska agencija za zapošljavanje je pružalac javnih 
usluga na tržištu rada. Njeni ciljevi su upravljanje tržištem 
rada i provođenje politike zapošljavanja i stručnog us-
avršavanja. Na općinskom nivou postoje uredi za zapošl-
javanje koji imaju zadatak da pružaju informativne i sav-
jetodavne usluge onima koji traže posao i nezaposleni-
ma, sa ciljem njihovog zapošljavanja.

Ako ste nezaposleni ili zainteresovani za posao, možete 
se obratiti uredima za zapošljavanje koji pružaju sljedeće 
usluge:

savjetovanje za zapošljavanje

orijentacija ka odgovarajućim ponudama za posao

pružanje relevantnih informacija o tržištu rada u 
vašoj općini i širom Kosova

pružanje informacija o različitim vrstama obuke.

zgrada Općine br.11; 
+383 (0) 290396074, +383 (0) 45653883, +383 (0) 44631612; 
sabri.d.murseli@rks-gov.net  

ul. Ane Lind bb; 
+383 (0) 39432820; 
sadri.o.krasniqi@rks-gov.net   

ul. Nemanjina bb. 2/B; 
+381 (0) 642257117, +383 (0) 45962107; 
vitomir.jacimovic@rks-gov.net 

Kontakti 
ureda za 

zapošljavanje:

mailto:sabri.d.murseli@rks-gov.net
mailto:sadri.o.krasniqi@rks-gov.net
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Centar za stručno 
usavršavanje

Ako ste nezaposleni ili zainteresovani za posao, ali 
nemate odgovarajuću kvalifikaciju, treba da znate da 
Ministarstvo finansija, rada i transfera putem Agencije 
za zapošljavanje na Kosovu upravlja centrima za stručno 
usavršanje  koji nude različite vidove treninga.

Centar za stručno 
usavršavanje sprovodi 

obuku za sljedeća 
zanimanja:

instalacija vodovoda i centralnog grijanja 

poslovna administracija/samozapošljavanje

administrativni asistent/računovodstvo

pekara

poslastičarstvo

građevinarstvo

servisiranje kancelarijske opreme

auto električar

krojenje itd.

ul. Imera Elšanija br. 57, Uroševac; 
+383 (0) 290327101, +383 (0) 44482112; 
fatmire.salihu@rks-gov.net

ul. Muharema Gašija bb; 
+383 (0) 44138273, +383 (0) 39433860; 
edison.berdyna@rks-gov.net  

Doljane bb, Zvečan; 
+383 (0) 28662600, +383 (0) 49710771;
dusan.mladjovic@rks-gov.net 

Zastupljenost 
zajednica

Takođe je veoma važno znati da u centralnim javnim 
institucijama najmanje 10% radnih mjesta u svim 
kategorijama javnih službenika moraju da popune 
pripadnici nevećinske zajednice na Kosovu koji ispunjavaju 
kriterijume za zapošljavanje, dok se popunjavanje broja 
radnih mjesta za pripadnike zajednica na općinskom 
nivou vrši u skladu sa postotkom stanovništva u toj općini.

Aktivne mjere 
tržišta rada

Aktivne mjere tržišta rada impliciraju mjere koje se sastoje 
od privremene podrške i intervencije za pojedinačno 
identifikovane osobe ili grupe radi integracije ili 
zapošljavanja na tržište rada.

Aktivne mjere 
tržišta rada su 

sljedeće:

subvencija plata

obuka na poslu

stručno usavršavanje

praksa na poslu

promovisanje samozapošljavanja i preduzetništva

javni poslovi

druge mjere vezane za tržište rada

Kontakti 
Centara 

za stručno 
usavršavanje: 

mailto:edison.berdyna@rks-gov.net
mailto:dusan.mladjovic@rks-gov.net
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Informisanje javnosti 
o aktivnim mjerama 

tržišta rada

Svake godine Ministarstvo finansija, rada i transfera i 
Agencija za zapošljavanje organizuju promotivnu kam-
panju i pružaju informacije kako bi podstakli intereso-
vanje poslodavaca i prijavu nezaposlenih lica za aktivne 
mjere rada.

Uredi za zapošljavanje na lokalnom nivou tokom godine 
obavještavaju i kontaktiraju nezaposlene, one koji traže 
posao, kao i poslodavce radi promovisanja aktivnih 
mjera tržišta rada. Zato, ukoliko ste nezaposleni, vodite 
računa da budete prijavljeni u uredu za zapošljavanje 
kao nezaposleni ili tražilac zaposlenja kako biste dobili 
informacije o tržištu rada.

Za više informacija i onlajn usluge kliknite na link: 

https://aprk.rks-gov.net/Content/Agency/Index

https://aprk.rks-gov.net/Content/Agency/Index
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Imovinska prava

Šta je vlasništvo? Vlasništvo je pravo nosioca prava svojine na posjed, 
prenos i pravo na slobodu miješanja u uživanje ovih prava.

Kako mogu steći 
svoje imovinsko 

pravo?

Da bi ste stekli svoje pravo svojine, morate biti sigurni da 
je to pravo upisano u registar nepokretnosti i da imate 
vlasnički list.

Gdje mogu uknjižiti 
svoje pravo svojine?

Zahtjevi za upis prava na nepokretnostima podnose se u 
pisanoj formi Općinskim katastarskim kancelarijama na 
teritoriji na kojoj se nepokretnost nalazi.

Koje vrste obrazaca 
postoje za upis mog 
imovinskog prava ?

Svoju imovinu možete upisati kao:

Kao i svako osnovno ljudsko pravo, pravo na imovinu ne 
poznaje razlike i zagarantovano je Ustavom i zakonima 
na Kosovu, i niko ne može biti proizvoljno lišen imovine.

Jedini vlasnik: prilikom kupovine imovine, nasleđivanja 
ili prenosa samo na vaše ime.

Suvlasnik: kada ste suvlasnici sa drugim fizičkim licima, 
posebno u suvlasništvu iz zajedničke bračne imovine, 
što se odnosi na jednaka imovinska prava supružnika na 
imovini stečenoj za vrijeme braka, dok se upis u katastar 
vrši na ime oba supružnika. 

Štaviše, da li ste znali: ako uknjižite nekretninu na ime oba 
supružnika, oslobođeni  ste plaćanja takse za registraciju, 
odnosno upis imovine!

Također, u slučajevima i kada je samo jedan od supružnika 
upisan kao nosilac prava svojine na zajedničkoj imovini, 
smatra se da je upis u registar prava na nepokretnostima 
izvršen na ime oba supružnika!

Također, da bi  izvršio promet vaše imovine, javni beležnik 
će po zakonu zahtjevati potpisanu saglasnost Vašeg 
supruga/supruge!

Nasljedstvo Nasljeđe je prenos imovine sa umrlog lica (ostavioca) na 
potomke (žive nasljednike) i u tu svrhu je neophodan 
ostavinski postupak. Ostavinski postupak se pokreće 
u kancelariji lokalnog javnog bilježnika ili pred sudom 
(ako ne postoji kancelarija javnog bilježnika ili postoji 
spor među nasljednicima), prema mjestu nepokretnosti 
ili prebivalištu nasljednika. Zakonski nasljedni red se 
primenjuje  kada ostavilac nije ostavio testament o svojoj 
imovini.
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Iako su prema zakonskom okviru na Kosovu žene i muš-
karci ravnopravni u procesu nasljeđivanja, pokušaj da se 
žene isključe iz ovog prava je i dalje prisutan na Kosovu. 
Prema tome, morate shvatiti da i žene i muškarci imaju 
jednaka prava u nasljeđivanju i uživanju svojih prava.

Nadalje , skrivanje ženskih naslednica tokom ostavinskog 
postupka je nezakonito i sankcionisano Krivičnom zako-
nikom!

Stambena prava Čak i ako niste u mogućnost  kupiti, naslijediti ili posje-
dovati imovinu, imate pravo na pristojan smještaj. Vaša 
općina se brine o tome kroz plan socijalnog stanovanja.

Sve općine na Kosovu imaju zakonsku obavezu da izrade 
općinski razvojni plan, koji definiše dugoročne planove za 
ekonomski i društveni razvoj općine.

Zakon o finansiranju posebnih stambenih programa 
stvara mogućnosti za obezbjeđivanje adekvatnog smje-
štaja za ugrožene građane.

Kriterijumi za 
određivanje prava 

prvenstva:

Stambeni status 

Iznos prihoda

Zdravstveno stanje

Invaliditet

Porodična struktura

Porodice koje se prijavljuju za posebne programe 
stambenog zbrinjavanja moraju biti stalni stanovnici 
dotične općine. Prednost imaju porodice sa najvećim 
brojem bodova, po pravu prvenstva.

zgrada Općine, kancelarija br. 22; 
+383 (0) 3820046935, +383 (0) 49525100; 
julija.lazarevic@rks-gov.net    

ul. Aleksandra Mojsijua bb; 
+383 (0) 45105861; 
argjent.lleshi@rks-gov.net 

ul. Vojske Jugoslavije, zgrada Općine; 
+383 (0) 2883050; 
dejan.marijanovic@rks-gov.net

Kako možete biti 
deo opštinskog 

planiranja?

Svoje potrebe možete izraziti tokom javnih konsultacija 
koje su predviđene zakonom a institucije su dužne da 
vode računa o potrebama osoba sa invaliditetom, starijih, 
manjina i mladih u svakoj općini.

mailto:julija.lazarevic@rks-gov.net
mailto:argjent.lleshi@rks-gov.net
mailto:dejan.marijanovic@rks-gov.net
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Besplatna pravna pomoć

Ustav definiše besplatnu pravnu pomoć kao osnovno 
ljudsko pravo, a zakon garantuje besplatnu pravnu po-
moć u građanskim, upravnim, prekršajnim i krivičnim 
postupcima licima koja ispunjavaju određene pravne i 
finansijske kriterijume. Državna agencija za besplatnu 
pravnu pomoć pruža besplatnu pravnu pomoć pojedin-
cima koji nemaju dovoljno finansijskih sredstva.

Kriterijumi za 
pružanje besplatne 

pravne pomoći

Besplatna pravna pomoć pruža se svim licima koja 
ispunjavaju  kvalifikacione, finansijske i pravne kriterijume

1. Prema kvalifikacionom kriterijumu pravo na 
besplatnu pravnu pomoći imaju:

1.1. građani sa prebivalištem na teritoriji  Kosova;
1.2. sva lica sa privremenim boravkom na Kosovu;
1.3. druga lica određena zakonom ili pravilima međuna-
rodnog prava koja obavezuju Kosovo;
1.4. licima kojima se pruža besplatna pravna pomoć na 
osnovu reciprociteta.

2. Prema finansijskom kriterijumu, obezbeđuje se:

2.1. primarna pravna pomoć (pruža se svim licima koja 
ostvaruju pravo na socijalnu pomoć ili se nalaze u sličnoj 
situaciji  sa osobama koje ostvaruju pravo na socijalnu 
pomoć) i
2.2. sekundarna pravna pomoć (pruža se svim licima čiji su 
ukupni porodični prihod manji od prosečnih porodičnih 
prihoda).

3. Besplatna pravna pomoć se prema zakonskom 
kriterijumu pruža ocjenom osnovanosti zahtjeva za 
pomoć, kao što su:

3.1. stvarna vrijednost zahtjeva;
3.2. snagu argumenata dokaza koje je dostavio podnosilac  
zahtjeva; i
3.3. mogućnost uspjeha zahtjeva.
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Ako vam je potrebna besplatna pravna pomoć, možete 
se prijaviti na jedan od sljedećih načina:

a) podnošenjem zahtjeva jednoj od kancelarija Agencije 
za besplatnu pravnu pomoć

b) putem interneta 
https://anjf.rks-gov.net/page.aspx?id=1,8

c) poštom

zgrada Osnovnog Suda – Uroševac, ul. Salija Ceku bb;
+383 (0) 290323406 ;   

zgrada Osnovnog tužilaštva, ul. Hasana Cermdžije
+383 (0) 39423698

ul. Vojske Jugoslavije bb; zgrada Općine;
+383 (0) 45270443; +381 (0) 669005482; 
svakog četvrtka

Kontakt:

https://anjf.rks-gov.net/page.aspx?id=1,8





