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Sa heré ju ka ndodhur té keni probleme pér té pérfunduar
dicka né Komuné?

A keni vérejtur né lagjen tuaj ndonjé problem i cili nuk
mund té zgjidhet né asnjé ményré?

A keni probleme me legalizimin e pasurive té paluajtshme?

A ju ka ndodhur gé punétorét né institucionet lokale nuk
kané dashur té Ju drejtohen né gjuhén Tuaj amtare? A kan
refuzuar té Ju ndihmojné?

Sa heré e keni gjetur veten né njé situaté pa zgjidhje dhe
nuk keni ditur kujt t'i drejtoheni?

DO TE PERPIQEMI

TE JU NDIHMOJME
ME KETE BROSHURE!




Si gqytetar i komunés sé Shtérpcés dhe anétar i komunitetit shqip-
tar, ju keni té drejtat gé ju garantohen me Kushtetuté dhe njé
numér ligjesh.

Ajo qé duhet té dini, para sé gjithash, &shté se respektimi i kétyre té
drejtave nuk varet nga vullneti i miré i individéve, por éshté detyrim
i GJITHA institucioneve! Kjo do té thoté gé punonjésit né instituci-
one sipas ligjit duhet t'i respektojné PA PERJASHTIME DHE PA
DISKRIMINIM!

Cfaré duhet té béj nése dua qé zéri
im té dégjohet né nivel lokal?

Rruga ku jetoj nuk éshté e asfaltuar. Si mund ta
ndryshoj kété?

Né situata kur doni té& ndryshoni gjéra gé Ju shgetésojné ose e
véshtirésojné jetén Tuaj vet ose me fqinjét tuaj, Ju keni té drejté té
i ofroni njé zgjidhje komunés suaj.

Po, por si?

Ekzistojné ményra té ndryshme me ané té té cilave mund t'i propo-
zoni komunés zgjidhjet Tuaja. Ato jané si né vijim:



Konsultimet publike né Kuvendin
Komunal

di si t] dl;_é'jtoﬁem Komunés me njé
propozim zgjidhje.

Té paktén dy heré né vit, Kuvendi Komunal éshté i detyruar té Ju
informojé pér mbajtjen e njé seance ku ju mund té paraqisni prob-
lemet Tuaja para késhilltaréve ose té ofroni zgjidhje. Né até seancé,
ju mund té paraqisni problemin, té kérkoni njé zgjidhje dhe té
pyesni ¢faré té doni.

Gjithashtu, Ju keni té drejté té€ merrni pjesé né seancat publike té
Kuvendit ku vendoset pér buxhetin komunal, ku mund té propo-
zoni gé té ndajné mjetet nga buxheti gé jané té nevojshme pér té
zgjidhur problemet né lagjen Tuaj. Megenése vendimi pér mbajtjen
e kétyre seancave shpesh nuk publikohet né media, pérpiquni té
gjeni kohén e takimit né fagen zyrtare té komunés tuaj (https://k-
k.rks-gov.net/shterpce/sr/). Nése nuk keni gasje né internet,
mund té telefononi né komunén tuaj né numrin vijues: XXXXXXX
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Ekziston njé problem né lagje gqé nuk
mund ta zgjidhim né asnjé ményré.

i_\ o .. ™.

Peticioni éshté njé propozim me shkrim pér zgjidhjen qé ju keni,
dhe ju mund ta dérgoni até né emrin Tuaj ose sé bashku me fginjét
Tuaj. Peticionin mund t'a nénshkruajné fqinjét Tuaj, miqté, kolegét,
anétarét e familjes dhe té gjithé té tjerét gé mbéshtesin idené Tuaj.
Zgjidhja qé ju ofroni duhet té jeté e mundur dhe me réndési
publike, dmth. até c¢faré mund té zgjidhé Komuna: instalimi i
ndri¢cimit publik né rrugén tuaj, riparimi i ujésjellési, prania shtesé e
policisé né lagjen Tuaj, kufizimi i funksionimit té kafeneve pér shkak
té zhurmés, etj. Nése propozoni digka pér géllimet Tuaja private,
mos prisni njé pérgjigje pozitive!

Pasi ta keni hedhur propozimin né letér veté ose me fqinjét tuaj,
dorézojeni até né Kuvendin e Komunés sé Shtérpcés, e cila ndod-
het né gendér té gytetit. Ne Ju késhillojmé gé té konsultoheni me
njé avokat nga lagjja juaj para se té paraqisni kérkesén Tuaj.
Komuna éshté e detyruar t'i pérgjigjet kérkesés suaj brenda tre (3)
muajve.



Komisionet késhillimore

Mendoj se ka shumé probleme né lagjen
time dhe Uné dua té jem pjesé e zgjidhjes.
Me ké té bashkohem dhe ta zgjidhim até
problem?

Nése déshironi té jeni pjesé e pérhershme e procesit té vendimmar-
rjes né komunén tuaj, Ju keni té drejté té jeni pjesé e Komisionit
késhillimor. Pérvecse mblidhen né seancat e Kuvendit, késhilltarét e
komunés suaj jané té detyruar té formojné kéto komisione qé do té
Ju pérfshijné né zgjidhjen e njé problemi té caktuar me réndési pér
vendbanimin Tuaj ose pér téré komunén. Pér kété géllim, mund té
Ju ndihmojné OJQ-té lokale, té cilat jané gjithashtu pjesé e Komis-
ioneve késhilluese, dhe ato mund té formohen pér fusha té
ndryshme té jetés sé pérditshme: infrastruktura lokale, ngjarjet
kulturore, siguria, arsimi, bujgésia etj. Pér mé shumé detaje kontak-
toni:

Ndértesa e Kuvendit Komunal té Shtérpcés ndodhet né gendér té
qytetit.




Si anétar i komunitetit shqiptar a
kam té drejta té vecanta?

Formularin e kam marré vetém né gjuhén
serbe dhe nuk kuptoj asgjé.

Né Kosové, gjuha shqgipe dhe serbe jané gjuhé té barabarta. Kjo do
té thoté gé té gjitha dokumentet zyrtare dhe shérbimet institucio-
net lokale jané té detyruara té Ju ofrojné né gjuhén shqipe.

Kjo do té thote gé:

Ju mund té shkoni né komuné dhe té kérkoni té Ju shpjegojné
dicka né gjuhén Tuaj kur digka nuk éshté e qarté pér Ju.

Ju mund té kérkoni té merrni té gjitha dokumentet, njoftimet,
vendimet dhe formularet né gjuhén tuaj amtare.

Té gjitha procedurat gjygésore duhet té jené né gjuhén tuaj
amtare.

Nése ndonjé nga zyrtarét nuk e di gjuhén Tuaj amtare, ata duhet
té gjejné diké gé e njeh até.




Njé shembull i shkeljes sé té

drejtave tuaja gjuhésore:

Ju keni marré dokumente zyrtare (vendime gjygésore pér
shembull), por vetém né gjuhén serbe;

Askush nga punonjésit né Komuné nuk Ju éshté drejtuar né
gjuhén shqipe;

Versioni zyrtar i fages né internet t€ komunés sé Shtérpcés qé
éshté né gjuhén shqipe, nuk pérmban té gjitha informacio-
net gé mé duhen mua kurse Uné nuk e kuptoj serbishten;

Ju keni gené té detyruar té nénshkruani njé kontraté ligjér-
isht té detyrueshme né gjuhén serbe, pa njé pérkthim né

shqip;
Njé anétar i Policisé sé Kosovés nuk ju ka sqaruar né gjuhén

shqipe se cilén shkelje té trafikut e keni béré, sepse asnjé nga
kolegét nuk flet shqip.

Nése jeni gjendur né ndonjé nga situatat e mésipérme

(ose dicka té ngjashme) kjo do té thoté se té drejtat
Tuaja jané shkelur seriozisht. Nése dicka e ngjashme Ju
ndodh pérséri, duhet ta dini se keni té drejté té ankohe-
ni.



Hapi i paré éshté té dorzoni njé ankesé né institucionin i cili i ka
shkelur té drejtat Tuaja. Nése institucioni kompetent nuk i éshté
pérgjigjur ankesés Suaj, ekzistojné organet ku mund té drejtoheni.
Institucionet e méposhtme mund té Ju késhillojné ose té paragesin
njé ankesé ose padi né emrin Tuaj:

1 ‘ Mbrojtési i gytetaréve

(Avokati i Popullit)

Mbrojtési i Qytetaréve éshté njé institucion i pavarur i cili ka njé
mandat pér té zgjidhur rastet e shkeljeve té té drejtave té njeriut
dhe keqgpérdorimit t& kompetencave nga institucionet publike. Ky
institucion ka té drejté té kryejé hetime pér punén e institucioneve
dhe ofron shérbime ligjore dhe pérfagésuese pér qytetarét. Ju
mund té kontaktoni kété institucion nése keni pasur ndonjé
problem me gjykatén ose policing€, ose nése ndonjé institucion
shkel té drejtat Tuaja.

Zyra e Mbrojtésit té Qytetaréve éshté e vendosur né Prishting, né
Rrugén Migjeni. Nése déshironi té kontaktoni Zyrén direkt, kéte
mund ta béni duke telefonuar né numrin 038/223-782, si dhe duke
dérguar porosi né info.oik@oik-rks.org. Institucioni i Mbrojtésit
té Qytetaréve ka nén-zyra degé sipas rajoneve, té cilave gjithashtu
mund t'i drejtoheni:

Ferizaj , (nén-zyra kompetente pér Komunén e Shtérpcés), adresa:
Ndértesa komunale, kati 1, kontakti: 0290/326-032



2 | Zyra Komunale pér

Komunitete

Zyra Komunale pér Komunitete éshté pérgjegjése pér mbrojtjen
mé té miré té té drejtave té komunitetit dhe pér sigurimin e gasjes
sé barabarté té komuniteteve jo-shumicé né shérbimet publike
komunale. Kryetare e Zyrés Komunale té Komuniteteve té
Shtérpcés éshté Arjeta Selimi, té cilén mund ta kontaktoni pér té
zgjidhur problemet tuaja né numrin e telefonit 045/603-629.

3 ‘ Zyra e Komisionerit té

Gjuhéve

Zyra e Komisionerit té Gjuhéve éshté njé mekanizém gé mbron té
drejtat gjuhésore té qytetaréve té Kosovés. Pér té gené mé té sakté,
kété institucion mund t'a kontaktoni nése ju shkelen té drejtat
Tuaja gjuhésore. Pér shembull, nése nuk mund t'i gaseni informa-
cioneve né gjuhén Tuaj amtare, ose nése keni marré njé dokument
té pa pérkthyer, ose nése nuk keni marré njé pérkthim té njé
vendimi gjygésor, mund ta raportoni até né Zyrén e Komisionerit té
Gjuhéve. Ky institucion mund t'ju ofrojé késhilla né lidhje me ¢ésht-
jen tuaj dhe mundésisht té ndéshkojé institucionin qé shkel té
drejtat tuaja.



Zyra e Komisionerit té Gjuhéve gjendet né Prishtiné, né ndértesén e
Qeverisé, né Sheshin Néné Tereza (kati i gjashté, zyra nr. 605 / A).
Nése déshironi té kontaktoni Zyrén direkt, mund ta béni kéte duke
telefonuar numrat 038/200-14-448 edhe 038/200-14-612, si dhe
duke dérguar porosi né info-zkgj-kpj@rks-gov.net



Pérvecg té drejtave Tuaja qé keni si
anétaré i njé komuniteti jo-shu-

micé, a e dini se keni edhe té drejta
shoqérore?

E di, por ¢faré do té thoté kjo saktésisht?

Kjo do té thoté gé nése jeni né gjendje té pafavorshme sociale, keni
té drejté né ndihmé nga qeveria. Pér shembull, nése nuk e keni té
zgjidhur problemin banesoré dhe finansiaré, ka institucione qé
mund té Ju ndihmojné. PEr mé tepér, nése jeni person me nevoja té
vecanta, ose nése fémijét tuaj kané nevoja té vecanta, ju keni té
drejté pér ndihmé shtesé nga institucionet. Institucioni té cilit
mund t'i drejtoheni lidhur me kéto ose probleme té ngjashme (té
cilat gjithashtu mund té Ju referojné tek institucionet né nivelin
gendror) né komunén e Shtérpcés éshté Qendra pér Puné Sociale.

Duhet ta dini se éshté e mundur gqé Qendra pér Puné Sociale né
komunén tuaj té ofrojé shérbime shtesé pér gytetarét pérmes
Organizatave Jogeveritare. Ndonjéheré mund té jeté ndihmé né
shtépi pér té moshuarit (asistenté geronto) ose njerézve me nevoja
té vecanta. Disa organizata té tjera ofrojné shérbime té tilla si
ndihma psikologjike ose mbéshtetja pér njerézit me probleme té
varésisé (p.sh. alkoolizmi). E gjithé kjo varet nga komuna né
komuné, por nése Keni nevojé pér ndihmé shtesé, vlen té kontakto-
ni Qendrén pér Puné Sociale né komunén e Shtérpcés. Ju mund ta



Qendrén pér Puné Sociale né komunén e Shtérpcés. Ju mund ta
béni kété:

duke shkuar personalisht né Qendér, e cila ndodhet né
v P
gendér té gytetit,

< duke telefonuar: 045/526-56 ose 044/130-463,
duke dérguar porosi né:

jovica.markovic@rks-gov.net unu
haqif.xhemaj@rks-gov.net.




This publication has been funded by UK aid from the UK government; however,
the views expressed do not necessarily reflect the UK government’s official policies.

Izradu ove publikacije finansirala je Vlada Ujedinjenog Kraljevstva — UK AID. Stavovi
izrazeni u publikaciji ne odrazavaju nuzno politiku Vlade Ujedinjenog Kraljevstva.

Kjo publikim éshté financuar nga UK AID e Qeverisé sé Britanisé sé Madhe,
megjithaté, piképamjet e shprehura né kété video nuk pasqyrojné
domosdoshmérisht politikat zyrtare té geverisé sé Britanisé sé Madhe.



ukaid

from tne B people




