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Da li kao pripadnik boSnjacke zajednice

imam posebna prava?

Dobila sam obrazac samo na albanskom jeziku,
a nista ne razumijem.

Na Kosovu su albanski i srpski jezik ravnopravni jezici. Pored toga, bosanski jezik je u
opcini Pec€ u sluzbenoj upotrebi. To znadi da sva zvanicna dokumenta i usluge lokalne
institucije moraju da Vam pruze na bosanskom jeziku.

To znaci da:

MoZete da odete u Op¢inu i da trazite da Vam na VaSem jeziku objasne neSto Sto
Vama nije jasno.

Mozete da trazite da dobijete sve dokumente, obavjeStenja, odluke, forumulare
na maternjem jeziku.

Svi sudski postupci moraju da budu na VaSem maternjem jeziku.

Ako neko od sluzbenika ne zna Va$ maternji jezik, moraju da nadu nekog ko ga
zna

Primeri krsenja Vasih jezickih prava:

dobili ste zvani¢na dokumenta (sudske odluke na primjer), ali samo na albans-
kom jeziku;

dobili ste li¢cnu kartu gdje je VaSe ime ili prezime pogreSno napisano (na primjer,
piSe g, umesto ¢);

dobili ste li¢nu kartu gdje je Vasa ulica ili mjesto prebivaliSta pogreSno napisano;
niko od zaposlenih u op¢ini Pe¢ Vam se nije obratio na bosanskom jeziku;
zvani¢na verzija sajta opcine Pe¢ na bosanskom jeziku ne sadrzi sve, meni
neophodne, informacije, a albanski ne razumijem;

bili ste prinudeni da potpiSete zakonski obavjezujuci ugovor na albanskom jeziku,
bez bosanskog prijevoda;

pripadnik Kosovske policije Vam nije na bosanskom jeziku objasnio koji ste
saobracajni prekrsaj nacinili, jer niko od kolega ne govori bosanski.

Ako ste se nasli u nekoj od gore navedenih situacija (ili nesto sli¢no) znaci da su Vam
jezicka prava ozbiljno bila prekrSena. Ukoliko Vam se nesto slicno ponovo desi, treba
da znate da imate pravo da se Zalite.

Prvi korak jeste da uputite Zalbu instituciji koja je prekrSila VaSa prava. Ukoliko
nadlezna institucija nije reagirala na Vasu zalbu, postoji organ kojem se moZzete
obratiti:

Ured povjerenika za jezike

budemo precizniji, ovoj instituciji moZete se obratiti ukoliko dode do krSenja Vasih
jezickih prava. Ured povjerenika za jezike nalazi se u PriStini, u zgradi Vlade, na trgu
Néné Tereza (Sesti sprat, ured br. 605/A). Ukoliko Zelite direktno da se obratite Uredu,
to mozete uciniti telefonskim pozivom na brojeve 038/200-14-448 i 038/200-14-612,
kao i slanjem mejla na info-zkgj-kpj@rks-gov.net.



