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Respektimi i té drejtave gjuhésore né Kosové éshté gjithmoné njé
temé qé nuk e humbet réndésiné e saj. Arsyeja pse kjo ¢éshtje
éshté gjithmoné e hapur ka té béjé me faktin se standardet e
vendosura me kornizé ligjore pér mbrojtjen e té drejtave
gjuhésore né Kosové tejkalojné nivelin e arritur té vullnetit politik
dhe kapacitetit institucional pér t'i véné ato né praktiké. Thjesht,
ajo gé u premtuar nuk u realizua.

Kushtetuta e Kosovés (2008) dhe Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve
(2006) vendosin baraziné e gjuhés shqgipe dhe serbe né Kosove.
Prandaj, té gjitha institucionet gendrore dhe lokale dhe té gjithé
ofruesit e shérbimeve publike jané té detyruar té sigurojné
pérdorimin e barabarté té té dy gjuhéve zyrtare né té gjitha
punét gé kryejné. Hendeku midis garancive normative dhe
praktikés sé institucioneve né zbatimin e tyre éshté, megjithaté,
njé problem i gjithé pranishém qgé qytetarét dhe sektori civil e
kané potencuar pa shpresé pér vite me rrallé.

Vénia né pah e [éshimeve té institucioneve né respektimin e té
drejtave gjuhésore éshté njé aktivitet konstant, por jo monoton.
Cdo ngjarje apo rrethané e re portretizon aspekte té kétij
problemi qé mé paré nuk ishin né fokus. Dicka e ngjashme
ndodhi me krizén e shkaktuar nga pandemia e koronavirusit.

Informimi i qytetaréve pér situatén epidemiologjike dhe masat e
marra nga institucionet kompetente pér té parandaluar
pérhapjen e virusit éshté segmenti mé i réndésishém i politikés
sé shéndetit publik. Gjaté krizés sé pandemisé, si kurré mé paré
ishte e réndésishme qgé institucionet e Kosovés té sigurojné
pérdorimin e barabarté té gjuhéve zyrtare né punén e tyre dhe té
mundésojné informimin e té gjithé banoréve té Kosovés pér
masat e marra né lufté kundér pandemisé né njé gjuhé gé ata e
kuptojné. Fatkeqésisht, kjo nuk ndodhi. Né vend té késaj, kriza
pandemike ka nxjerré né pah Iéshimet dhe neglizhencén e
institucioneve né zbatimin e Ligjit pér PEérdorimin e Gjuhéve, por
edhe pasojat gé Iéné shkeljet e té drejtave gjuhésore né té mirén
e komuniteteve jo-shumicé né Kosové.



Né njé situaté emergjente si¢ éshté pandemia, shkelja e Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve krijon pasoja mé té rénda se sa ndodh né
rrethana té rregullta. Mungesa e informacionit né gjuhén serbe
gjaté krizés pandemike kishte efekte té shumta negative né
pozitén e pjesétaréve té komuniteti serb dhe komuniteteve tjera
jo-shumicé né Kosové. Para sé gjithash, mungesa e pérkthimit
rriti rrezikun pér shéndetin publik sepse banorét serbéfolés né
Kosové nuk ishin né mundési té informohen né ményré
adekuate pér situatén e pérgjithshme epidemiologjike, numrin e
personave té infektuar, pikat e nxehta dhe masat marra, si dhe té
organizojné né pérputhje me rrethanat lévizjen dhe sjelljen e
tyre. Njé efekt tjetér negativ i mungesés sé pérkthimit kishte té
bénte me masén e kufizimit té lévizjes. Kéto masa pérfshinin
kufizime pér hyrjen né Kosové si dhe kufizime né |évizje brenda
Kosovés. Megenése shkelja e kétyre masave nénkuptonte
sanksione, mungesa e pérkthimit né kohé dhe korrekt né gjuhén
serbe i vendosi qytetarét né rrezik té gjobiten pér mosrespektim
té rregulloreve pér té cilat ata nuk mund té informoheshin
paraprakisht. Né fund, zbatimi selektiv i Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve kishte njé ndikim negativ pér pozitén socio-ekonomike
té pjesétaréve té komuniteteve jo-shumicé. Gjegjésisht, mungesa
e pérkthimit adekuat té informacionit né gjuhén serbe e béri té
véshtiré gasjen e tyre né masat e ndihmés ekonomike pér té
tejkaluar pasojat materiale té epidemisé.

Gjaté krizés pandemike, u konfirmua né ményré drastike se
shkelja e té drejtave gjuhésore té komuniteteve jo-shumicé né
Kosové kufizon gasjen e tyre né shérbime dhe rrezikon ushtrimin
e té drejtave tjera. Né ményré qé té evidentohet kjo pérvojé dhe
té nxirren mésimet e duhura prej saj, raporti vjetor mbi gjendjen
e té drejtave gjuhésore né Kosové pér vitin 2020 i kushtohet
respektimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve gjaté krizés
pandemike.

Raporti vjetor pérfshin periudhén nga 13 marsi, kur epidemia u
shpall zyrtarisht né Kosové, deri mé 15 tetor 2020. Qéllimi i kétij
raporti éshté té dokumentojé déshtimet e institucioneve
gendrore né lidhje me respektimin e Ligjit pér P&rdorimin e
Gjuhéve gjaté késaj periudhe. Fokusi i raportit éshté respektimi i



dygjuhésisé zyrtare dhe pérdorimi i barabarté i gjuhés serbe, si
gjuhé zyrtare mé pak e pérfagésuar. Né kété drejtim, raporti do
té kérkoj té paraget pasojat e démshme té shkaktuara nga
mungesa e informacionit né gjuhén serbe né mirégenien e
pjesétaréve té komunitetit serb dhe komuniteteve té tjera
jo-shumicé né Kosové gé pérdorin gjuhén serbe né komunikim
me institucione.

Raporti vjetor pérbéhet nga pesé pjesé. Pas hyrjes, pason njé
kapitull tjetér né té cilin do té paraqgiten disa shembuj
karakteristiké té shkeljeve té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nga
institucionet gendrore. Rastet qé do té pérmenden jané rezultat
i monitorimit té punés sé institucioneve gjaté muajve té paré té
epidemisé. Pjesa e treté e raportit do t'i kushtohet pérvojave té
raportimit té mediave né gjuhén serbe né lidhje me
disponueshmeériné e informacionit té publikuar nga institucionet
gendrore. Qéllimi i kétij kapitulli éshté té shqyrtojé se né cfaré
mase mediat ballafagohen me pengesat qé vijné si pasojé e
shkeljeve té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, pra, si mediat me
veprimet e tyre zbusin pasojat pér qytetarét gé do té lindnin pér
shkak té mungesés sé pérkthimit. Né pjesén e katért, do té
prezantohet zéri i veté qytetaréve. Né kété kapitull do té
paragiten gjetjet e grupeve té fokusit me pjesétarét e
komuniteteve jo-shumicé né Kosové. Pjesa e pesté dhe e fundit e
raportit do té pérmbajé konkluzione dhe rekomandime.




2. Respektimi i dygjuhésiné zyrta

né punén e institucioneve qendro

2.1. Korniza normative

Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve (Ligji Nr. 02/L-37) né nenin 2
paragrafi 1 parasheh se gjuha shqipe dhe gjuha serbe jané gjuhé
zyrtare né Kosové dhe kané status té barabarté né institucionet e
Kosovés. Neni 3 paragrafi 1 mé tej specifikon gqé ¢do person ka té
drejtén e lirisé sé shprehjes, dhe se kjo e drejté pérfshin “liriné
pér té pranuar, kérkuar dhe pér té dhéné informata dhe ide né
gjuhén e zgjedhur”. Sipas nenit 4 paragrafi 1 né institucionet
gendrore té Kosovés zbatohet barazia e gjuhéve zyrtare.
Rrjedhimisht, neni 4 paragrafi 2 garanton gé ¢do person ka té
drejté té komunikojé dhe té pranojé shérbimet né dispozicion
dhe dokumentet publike nga institucionet gendrore té Kosovés
“né ciléndo gjuhé zyrtare”, si dhe té gjitha institucionet gendrore
kané pér detyré té sigurojné qé cdo person mund té komunikojé
dhe mund té pranojé shérbimet né dispozicion dhe dokumentet
publike nga organet dhe institucionet e tyre “né ciléndo gjuhé
zyrtare”.

Né pérputhje me dispozitat e lartpérmendura ligjore,
institucionet gendrore né Kosové jané té detyruara t'u
mundésojné qytetaréve gqé pér punén e tyre té informohen né té
dy gjuhét zyrtare. Sidoqofté, barazia e gjuhéve zyrtare
relativizohet disi nga formulimi gé shérbimet dhe dokumentet e
institucioneve gendrore ofrohen né “cdo gjuhé zyrtare”. Kjo
dispozité ofron hapésiré pér interpretim se e drejta pér té
zgjedhur se né cilén prej dy gjuhéve zyrtare do té sigurohet
informacioni i kérkuar nuk u takon domosdoshmeérish
gytetaréve, por qé institucionet kané diskrecionin té zgjedhin
nése do té ofrojné shérbimin ose dokumentin e kérkuar né shqip
apo serbisht. Ky interpretim i dispozitave ligjore nuk éshté i
pazakonté né praktiké, megjithése éshté né kundérshtim me
frymén e Ligjit.

Nése Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve interpretohet me
mirébesim, nga dispozitat e tij rrjedh gé komunikimi i
institucioneve gendrore me mediat dhe publikun duhet né
kushte té barabarta té béhet né té dy gjuhét zyrtare. Né praktiké,
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kjo do té thoté gé c¢do akt juridik, njoftim ose ndonjé dokument
tjetér i krijuar me punén e njé institucioni gendror duhet té jeté i
disponueshém né té njéjtén kohé né gjuhén shqipe dhe serbe.
Pér mé tepér, kur institucionet gendrore organizojné konferenca
pér shtyp, ngjarje publike ose takime té hapura pér publikun,
atyre duhet t'u sigurohet pérkthimi né té dyja gjuhét zyrtare.

Né dritén e kétij interpretimi té Ligjit, gjaté kriz€s pandemike, njé
dimension i té drejtave gjuhésore gé nuk ishte né fokus mé paré
doli né pah. Béhet fjalé pér pandashmériné e té drejtave
gjuhésore nga e drejta e qasjen né informacion (liria e
informacionit - FOI).

E drejta e gasjes né informacion éshté e kundérta e sé drejtés pér
liriné e shprehjes dhe ka té béjé me qasjen e liré né
informacionin e mbajtur nga organet publike. Kjo éshté
pércaktuar me Rezolutén 59 (1946) té Asamblesé sé
Pérgjithshme té OKB-sé dhe nenin 19 té Deklaratés Universale té
té Drejtave té Njeriut (1948), e cila éshté njé nga marréveshjet
ndérkombétare me té cilat Kushtetuta e Kosovés njeh epérsiné
ndaj legjislacionit té brendshém.! Ushtrimi i késaj té drejte éshté
njé parakusht pér njé proces demokratik, pasi mundéson
pérfshirjen né ményré informative té té gjithé individéve né
vendimmarrje, si dhe né geverisje té miré, pasi ngrit nivelin e
pérgjegjésisé dhe transparencés né punén e institucioneve.

E drejta e gasjes né informacion ka té béjé me té gjitha céshtjet
me réndési publike, pérfshiré fushén e shéndetit publik. Pikérisht
né temén e shéndetit publik, éshté treguar se shkelja e té
drejtave gjuhésore kufizon ushtrimin efektiv té sé drejtés pér
gasje né informacion. Déshtimi i institucioneve pér té siguruar
informacion né lidhje me situatén epidemiologjike né gjuhén
serbe né té njéjtén kohé ia kufizoi pjesétaréve té komunitetit
serb dhe té komuniteteve tjera jo-shumicé né Kosové gasjen né
informacione me réndési pér shéndetin publik. Raporti né
vazhdim do té pérshkruajé disa shembuj té tillé gé u shénuan
gjaté muajve té paré té krizés sé pandemisé

" “Freedom of Information”, https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/freedom-of-information/.



2.2. Shembuj té shkeljeve té dygjuhésisé zyrtare gjaté
krizés sé shkaktuar nga pandemia

Qé nga shpallja e epidemisé sé koronavirusit né Kosové né mars
té vitit 2020, OJQ AKTIV vazhdimisht ka monitoruar punén e
institucioneve gendrore. Temé me interes ishin masat e marra
nga institucionet pér té luftuar epideminé, por edhe pér té
zbutur pasojat e saj ekonomike dhe té tjera. Fokusi ishte né
ményrén se si mirémbahen masat e Qeverisé dhe té
institucioneve tjera né raport me komunitetet jo-shumicé né
Kosové.

Brenda njé kohe té shkurt, sigurimi i informacionit né gjuhén
serbe u shfaq si njé céshtje kryesore qé pérshkonte té gjitha
procedurat e tjera té institucioneve gendrore. Né lidhje me kété,
0JQ AKTIV ka theksuar vazhdimisht déshtimet e institucioneve
pér té siguruar pérkthimin né gjuhén serbe té informacionit me
réndési publike. Mé poshté pérshkruhen disa situata né té cilat
mungesa e njé pérkthimi né gjuhén serbe kufizonte gasjen e
pjesétaréve té komunitetit serb dhe komuniteteve té tjera
jo-shumicé né informacione me réndési pér mbrojtjen e
shéndetit publik dhe potencialisht rrezikonte mirégenien e tyre.

Kufizimet e Iévizjes né Kosové hyné né fuqi pa njé pérkthim
zyrtar né gjuhén serbe

Mé 13 prill, Ministria e Shéndetésisé mori njé vendim sipas té
cilit gytetaréve té Kosovés iu lejua lévizja jashté shtépive té tyre
me orar té caktuar pér vetém 90 minuta né dité.? Ky Vendim hyri
né fugi mé 15 prill.3> Né kohén e hyrjes né fuqgi té Vendimit,
pérkthimi zyrtar i té njéjtit nuk u sigurua.

Pjesétarét e komunitetit serb pérmes portaleve dhe rrjeteve
sociale u informuan rreth Vendimit pér kufizimin e lévizjes.
Sidoqofté, pér shkak té mungesés sé njé pérkthimi zyrtar,
pretendime té ndryshme né lidhje me zbatimin e késaj mase
filluan té garkullojné né internet. Pér shembull, ka pasur
paqartési né publik nése pér orarin e lévizjes pérdoret numri

2 “Nga e mérkura né Kosové hyjné né fugi masa té rrepta té kufizimit té lévizjes pér shkak té koronavirusit”,
https://www.glasamerike.net/a/i-pristina-u-karantinu-najavljene-rigoroznije-mere/5369663.html.

3 “Né Kosové lejohet lévizja pér njé oré e gjysmé né dité”,
https://www.slobodnaevropa.org/a/kosovo-korona-virus-sat-i-po-dnevno-nove-mere/30556144.html.
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personal apo numri i letérnjoftimit, pastaj nése orari pércaktohet
né bazé té numrit té fundit ose té parafundit, dhe nése shtetasit
e huaj duhet té pérdorni letérnjoftim apo pasaporté. Megenése
vendimi pércaktonte gé Policia e Kosovés do té sanksiononte
personat né rrugé jashté orarit té lejuar, né mungesé té
pérkthimit pjesétarét e komunitetit serb ishin mé né rrezik té
ndéshkoheshin pér shkeljen e masave pér té cilat paraprakisht
nuk mund té informoheshin sakté.

Rregullat me rastin e hyrjes né Kosové né dispozicion vetém
né gjuhén shqipe

Mé 2 gershor, Qendra Kombétare pér Menaxhim Kufitar me
njé postim né fagen e saj né Facebook né pérputhje me vendimin
e Qeverisé té datés 31 maj shpjegoi né detaje rregullat me rastin
e hyrjes né Kosové.* Njoftimi i Qendrés Kombétare ishte né
dispozicion ekskluzivisht né gjuhén shqipe, edhe pse pérmbante
informacione dhe sqarime shtesé gé nuk ishin pérfshiré né
Vendimin e Qeverisé. Njoftimi i njéjté u publikua ekskluzivisht né
shqgip edhe né llogarité zyrtare né Facebook té Policisé sé
Kosovés dhe Ministrisé sé Brendshme dhe Administratés
Publike.

Informacioni mbi procedurén e hyrjes né Kosové ishte i njé
réndésie té madhe pér pjesétarét e komunitetit serb té cilét
kishin pritur gjaté qé té lejoheshin té léviznin lirshém népér
kalimet zyrtare. Fatkeqésisht, pér shkak té mungesés sé njé
pérkthimi zyrtar dhe garkullimit té informacioneve té ndryshme,
njé numér i madh i qytetaréve ishin konfuzé rreth rregullave té
hyrjes né Kosové.

Me kété rast, OJQ AKTIV iu drejtua Ministrisé sé Brendshme dhe
Administratés Publike dhe Qendrés Kombétare pér Menaxhim
Kufitar me njé kérkesé pér té siguruar pérkthim zyrtar té
njoftimeve né gjuhén serbe pa vonesa né ményré gé té higen té
gjitha dyshimet né lidhje me rregullat e hyrjes né Kosové. Pas
késaj ndérhyrjeje, Qendra Kombétare pér Menaxhim Kufitar
ndryshoi njoftimin dhe shtoi pérkthimin né gjuhén serbe. Mé
pas, ky institucion ndryshoi né ményré retroaktive disa postime
té méparshme né “Facebook” dhe shtoi pérkthimin e tyre né
gjuhén serbe.

4 https://www.facebook.com/MPBQKMK/



Pérkthimi i dobét si njé pengesé pér marrjen e ndihmés
ekonomike

Mé 30 mars, Qeveria e Kosovés miratoi njé pako emergjente
fiskale me géllim té zbutjes sé pasojave ekonomike té shkaktuara
nga koronavirusi. Masa 15 e késaj pakoje parashikoi pagesén e
njé ndihme mujore pér qytetarét qé jetojné né kushte té véshtira
sociale né vleré prej 130 euro gjaté muajit prill, maj dhe gershor.
Né ményré qé njé person té jeté pérfitues i késaj ndihme, ishte e
nevojshme té regjistrohej né regjistrin e té papunéve né
institucionin kompetent, si dhe qé asnjé anétar i familjes sé tij/saj
té mos pranonte té ardhura nga ndonjé burim publik ose privat.>

Pér pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé, pengesat né aplikimin
pér kété ndihmé kishin té bénin me informacionin joadekuat, si
rrjedhojé e vonesave né pérkthim té informacionit né gjuhén
serbe dhe cilésisé sé dobét té tij. Kjo vértetohet nga fakti qé
mediat kané pranuar deklaratén né lidhje me kété masé né
gjuhén serbe mé 3 prill. Né anén tjetér, nga Ministria e Financave
¢do dité pranoheshin komunikata pér shtyp ku shpjegoheshin
rregullat e aplikimit pa pérkthim né gjuhén serbe.® P&r mé tepér,
pérkthimi né ueb faget zyrtare té institucioneve ishte i njé cilésie
té dobét. Qasja né informacion u ndérlikua mé tej ngase
shpjegimet nuk ishin té konsoliduara né njé vend, por njé pjesé
ishte né ueb fagen e Agjencisé sé Punésimit, dhe njé pjesé né
ueb fagen e Ministrisé sé Financave dhe Transfereve.”

Mé 21 maj, Posta e Kosovés njoftoi se do té filloj pagesa e
ndihmés prej 130 eurosh nga pakoja fiskale. Mediat né gjuhén
serbe nuk ishin informuar pér kété, por informuan lexuesit e tyre
duke pérkthyer tekste nga mediat né shqip. Né mes té gushtit,
filloi dérgimi i SMS mesazheve pér qytetarét se mund té térheqin
para né cdo degé té Postés sé Kosoveés. Pasoi njé njoftim i ri nga
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, gjithashtu vetém né
gjuhén shqipe, ku thuhej se qytetarét mund té paragesin njé
ankesé né gendrat pér puné sociale deri mé 31 gusht, nése nuk
kané pranuar njé SMS.8

5 “Njoftim pér aplikim - Masa nr. 15",
https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/E86EA596-B306-43FA-BBED-80F41A629884.pdf.

6 Kéto informacione u morén gjaté bisedave gé studiuesit patén me gazetarét e mediave serbe.

7 Pérveg gabimeve né pérkthimi, léshimi né formularin elektronik pér aplikim né regjistrin e té papunéve, i cili ishte
postuar né ueb fagen e Agjencisé sé Punésimit, gjithashtu kishte té bénte me faktin se né fushén e pérkatésisé etnike
té aplikuesit nuk kishte opsion pér komunitetin goran. https://aprk.rks-gov.net/sr

8 Kéto informacione u morén gjaté bisedave qé studiuesit patén me gazetarét e mediave serbe.
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Deri né fund té shkrimit té kétij raporti, nuk kishte asnjé njoftim
zyrtar né gjuhén serbe nése pagesa e ndihmés sé masén 15 ka
pérfunduar, nuk kishte té dhéna pér shumén e paguar, numrin e
personave té refuzuar, et;.

Procedura pér té aplikuar pér ndihmé nga masa 15 ishte né
vetvete e ndérlikuar sepse pérfshinte kontaktimin e dy
institucioneve - Zyrén e Punésimit dhe Qendrén pér Puné
Sociale. Megenése kufizimet né |évizje ishin né fuqgi né até kohg,
gytetarét pritej té aplikonin pér ndihmé né ményré elektronike,
gjé gé kérkonte njé nivel té caktuar té shkrim-leximit digjital. Né
rrethana té tilla, cilésia e dobét e pérkthimit dhe mungesa e
informacionit rritén rrezikun e gabimeve teknike né aplikim, qé
mundé té rezultonte me mos realizim té sé drejtés pér ndihmé
nga ata gé kishin mé shumé nevojé pér té. Pérve¢ késaj, njoftimet
e paqarta dhe jo né kohé né lidhje me masén 15 shkaktuan
konfuzion dhe pakénaqgési tek qytetarét, por gjithashtu cuan né
krijimin e radhéve dhe turmave para degéve té Postés sé
Kosovés dhe zyrave té Qendrave pér Puné Sociale.

Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publike vazhdimisht injorojné Ligjin pér
Pérdorimin e Gjuhéve

Mé 28 korrik, Qeveria e Kosovés publikoi Vendimin pér masat e
reja pér parandalimin e pérhapjes sé koronavirusit. Né Vendim
thuhej, ndér té tjera, qé té gjithé personat né Kosové ishin té
detyruar té “zbatojé masat parandaluese dhe rekomandimet e
Institutit Kombétar té Shéndetésisé Publike dhe Ministrisé sé
Shéndetésisé”. Megjithaté, pjesétarét e komunitetit serb dhe
komuniteteve té tjera jo-shumicé né Kosoveé nuk ishin né gjendje
té informoheshin pér kéto masa dhe rekomandime pasi té dy
institucionet publikuan informacion pothuajse ekskluzivisht né
gjuhén shqipe, duke shkelur késhtu Ligjin pér Pérdorimin e
Gjuhéve gjaté krizés sé pandemisé.

Qé nga shpallia e epidemisé sé koronavirusit né Kosové,
informacioni i publikuar nga Ministria e Shéndetésisé dhe
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Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike ka gené né dispozicion
pothuajse ekskluzivisht né gjuhén shqgipe. Ministria e
Shéndetésisé me muaj té téré nuk e pérditésoi versionin e ueb
fages sé saj né gjuhén serbe. Gjithashtu, fagja COVID-19 e
lancuar nga Ministria e Shéndetésisé, pothuajse gjaté gjithé
kohés nuk ishte né dispozicion né gjuhén serbe. Instituti
Kombétar i Shéndetésisé Publike as nuk ka version té ueb fages
sé tij né gjuhén serbe. Té gjitha postimet e kétij institucioni né
fagen e tij zyrtare né rrjetin social “Facebook” jané gjithashtu né
dispozicion ekskluzivisht né gjuhén shqipe. Pérve¢ késaj, té gjitha
komunikatat pér shtyp té Institutit Kombétar té Shéndetésisé
Publike dhe shumica e komunikatave pér shtyp té Ministrisé sé
Shéndetésisé u dorézuan né media ekskluzivisht né gjuhén
shqipe pa pérkthim né serbisht.

Gjaté krizés sé pandemisé, 0OJQ AKTIV dhe disa media
parashtruan ankesa prané Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét né
lidhje me shkeljet e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nga kéto
institucione. Sidoqofté, kjo nuk dha rezultate. Té dy institucionet
vazhduan si mé paré, megjithése ato kishin njé rol parésor né
luftimin e pérhapjes sé virusit dhe informimin e popullsisé pér
situatén epidemiologjike. Prandaj, pjesétarét e komunitetit serb
dhe komuniteteve té tjera jo-shumicé, megjithése ishin té
detyruar t'i zbatonin “masat parandaluese dhe rekomandimet” e
kétyre institucioneve nuk mund té informoheshin rreth tyre.

o —

Statistics world wide

77,717,4401,710,57051,275,142

CASES DEATHS RECOVERIES.

Statistics in Kosovo

763 21 166

CcasEs DEATHS RECOVERIES

LANI DUART E JUADA SA ME SHPESH

Foto 1. Versioni né gjuhén serbe i ueb fages COVID-19
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3. Respektimi i té drejtave gjuhéesor

nga kéndi i mediave

Pérvoja e deritanishme né |uftén kundér epidemisé ka treguar se
informacioni i duhur i qytetaréve éshté i njé réndésie thelbésore
pér luftimin e pérhapjes sé virusit dhe mbrojtjen e shéndetit
publik. Sidogofté, gjaté muajve té paré té epidemisé,
institucionet gendrore disa heré déshtuan té sigurojné
informacion né kohé dhe té sakté né gjuhén serbe pér rrjedhén
e epidemisé dhe masat e marra. Né rrethana té tilla, mediat né
gjuhén serbe luajtén njé rol vendimtar né informimin e
pjesétaréve té komuniteti serb dhe komuniteteve té tjera
jo-shumicé né Kosové, duke kontribuar né zbutjen e pasojave si
shkak i Iléshimeve té institucioneve gendrore.

Pér shkak té réndésisé sé mediave serbe né informimin e
komunitetit serb né Kosové, ky kapitull do té synojé té shqyrtojé
pérvojat e gazetaréve serbé né lidhje me respektimin e Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve nga institucionet gendrore. Qéllimi i tij
éshté té shqyrtojé se si respektohet Ligji pér Pérdorimin e
Gjuhéve né mbulimin mediatik té punés sé institucioneve
gendrore, vecanérisht gjaté njé krize pandemike. Gjetjet gé do té
paraqiten bazohen né bisedat e zhvilluara nga ekipi studiues me
disa gazetaré nga mediat qé raportojné né gjuhén serbe, si dhe
paragesin njé pasqyré té korrespondencés sé& tyre me
institucionet gendrore.

3.1. Mediat serbe dhe kriza pandemike

Mediat né gjuhén serbe jané pérpjekur té informojé rregullisht
pjesétarét e komunitetit serb pér situatén epidemiologjike né
Kosové, si dhe masat e marra nga institucionet pérkatése pér té
luftuar pérhapjen e virusit. Puna e tyre, megjithaté, u pengua nga
institucionet gendrore me shkeljet e Ligjit pér P&rdorimin e
Gjuhéve. Problemi me té cilin pérballen mé shpesh gazetarét
serbé ka té béjé me dorézimin e njoftimeve pér shtyp nga
institucionet gendrore né shumicén e rasteve ekskluzivisht né
shqip, si dhe me mungesén e pérkthimit né ngjarjet e hapura pér
mediat. Pérkthimi i dokumenteve né serbisht, nése ka arritur
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fare, do té ofrohej me njé vonesé prej disa ditésh, ndérsa cilésia
e dobét e pérkthimit shpesh do ta bénte té véshtiré kuptimin e
informacionit té pérfshiré.

Né fillim té epidemisé, kur qytetarét kishin pak njohuri pér
koronavirusin, mediat serbe pranonin njoftimet mbi situatén
epidemiologjike, numrin e té infektuarve, testimet dhe masat pér
té parandaluar pérhapjen e epidemisé ekskluzivisht né gjuhén
shqipe. Pér shkak té vonesés né pérkthimet zyrtare, ato njoftime
nuk arritén tek pjesétarét e komunitetit serb me kohé.

Mbledhja e paré e Qeverisé né té cilén u miratua plani pér luftén
kundér koronavirusit u mbajt me daté 10 mars 2020.
Komunikata nga mbledhja né gjuhén serbe u dérgua né media
me njé vonesé prej 24 oréve.’ Njé konferencé pér shtyp pér
shpalljen e gjendjes emergjente shéndetésore né Kosové u mbaijt
mé 15 mars 2020."° Né konferencén pér shtyp té kryeministrit té
atéhershém Albin Kurti dhe ministrit té shéndetésisé Arben Vitia
nuk kishte pérkthim. Lidhur me pyetjen e gazetaréve serbg,
ministri Vitia shkurtimisht né gjuhén serbe njoftoi se pér c¢faré
béhej fjalé. Njoftimi né gjuhén serbe pér miratimin e masave
kundér pérhapjes sé virusit u dérgua né media pas 24 oréve.

Vendimet e Qeverisé sé Kosovés né lidhje me epideminé, té cilat
u ndryshuan dhe plotésuan pothuajse ¢do dité, arritén né media
né serbisht ose me njé vonesé prej disa ditésh ose nuk arritén
fare. Vetém mé 2 prill, Ministri i atéhershém i shéndetésisé Arben
Vitia dhe Ministri i atéhershém dhe aktual pér komunitete dhe
kthim Dalibor Jevtiq bashkérisht iu drejtuan qytetaréve né
serbisht." Me até rast, qytetaréve disi iu shpjegua gjendja dhe
masat pér t'u pérmbajtur gjaté epidemisé.

Nga fillimi i epidemisé deri né fund té shtatorit, Ministria e
Shéndetésisé gjithsej 8 heré dérgoi pér media njoftime pér
situatén epidemiologjike dhe masat né fuqi né gjuhén serbe.

9 “Qeveria ka miratuar vendimin pér masat e vecanta pér mbrojtjen nga koronavirusi”
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/vlada-kosova-usvojila-plan-za-borbu-protiv-korona-virusa/1761071.

10 Qeveria e Kosovés ka shpallur gjendjen e jashtézakonshme emergjente pér shéndetin publik pér shkak té
koronavirusit, https://www.aa.com.tr/ba/balkan/vlada-kosova-proglasila-vanredno-stanje-u-javnom-zdravstvu-zbog-
korona-virusa/1767190.

11 *Vitia and Jevtic called on citizens to cooperate in the fight against COVID-19",
https://www.slobodnaevropa.org/a/30525236.html.
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Pérkthimi u sigurua cdo heré pas reagimeve té gazetaréve,
sektorit civil ose Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét. Nga fundi i
shtatorit, Ministria e Shéndetésisé filloi té dérgojé raporte ditore
pér media gjithashtu edhe né serbisht. Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publike, megjithése institucion gendror pér luftén
kundér virusit, gé nga fillimi i epidemisé ka dérguar njoftime
ekskluzivisht né shqip.

Pérve¢ njoftimeve zyrtare té dérguara nga institucionet, burimi i
informacionit pér mediat jané edhe ueb faget zyrtare té
institucioneve. Pérvoja me ueb faget éshté e ngjashme.
Informacioni né gjuhén serbe ishte postuar me vonesé ose
mungonte plotésisht. Kryesisht ishte rasti me ueb faget e
institucioneve qé luajtén njé rol gendror né |uftén kundér
epidemisé.

Né ueb fagen zyrtare té Ministrisé sé Shéndetésisé, ministrisé
mé té réndésishme né kohén e epidemisé, informacioni né
gjuhén serbe pér heré té fundit u publikua né muajin mars.’> Me
géllim té informimit té qytetaréve pér situatén epidemiologjike,
Ministria e Shéndetésisé ka lancuar ueb fagen COVID-19 dhe
Kosova.Health. Sidoqofté, informacioni i pérditésuar né gjuhén
serbe nuk ishte postuar as né kéto fage.”™™

Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike ishte institucioni
kryesor né ofrimin e informacionit mbi numrin e personave té
infektuar me koronavirus né Kosové. Ky institucion u dallua pér
informim té pérditésuar té qytetaréve pér numrin e personave té
sémuré dhe té shéruar, si dhe pér masat dhe rekomandimet pér
mbrojtjen e shéndetit publik. Edhe pse publikohej ¢do dité né
fagen zyrtare té kétij institucioni né rrjetin social “Facebook”,
informacioni ishte i disponueshém ekskluzivisht né gjuhén
shqipe. Pér mé tepér, nuk ka version té gjuhés serbe né ueb
fagen e kétij institucioni.’®

12 https://msh.rks-gov.net/sr/

13 https://covid19-rks.net/sr

14 https://kosova.health/sr/

15 https://niph-rks.org/; https://www.facebook.com/IKSHPK
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Foto 2. Fagja e COVID-19 né gjuhén serbe né ueb fagen e Ministrisé sé Shéndetésisé
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Foto 3. Fagja e COVID-19 né gjuhén shqipe né ueb faqen e Ministrisé sé Shéndetésisé
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Foto 4. E vetmja faqe né gjuhén serbe né ueb fagen e Institutit Kombétar té Shéndetésisé Publike

Problemi me té cilin u pérballen gazetarét kur raportuan pér
situatén epidemiologjike gjithashtu i referohej déshtimit té
institucioneve pér té siguruar pérkthimin né gjuhén serbe né
konferencat pér shtyp dhe ngjarje té tjera té hapura pér
publikun. Nése konferencat pér shtyp jané mbajtur né Qeveri,
pérkthimi né pérgjithési éshté ofruar. Sidoqofté, sa heré gé
konferencat mbaheshin diku tjetér e gé shpesh organizoheshin
para Klinikés Infektive né Prishtiné ose para Institutit Kombétar
té Shéndetésisé Publike, pérkthimi mungonte.

Pas zgjedhjes sé Qeverisé sé re té Kryeministrit Avdullah Hoti dhe
emérimit té Armend Zemaj pér Ministér té ri té Shéndetésisé,
pérkthimi né konferenca pér shtyp u sigurua. Sidoqofté, ftesat
pér konferenca shtypi dhe njoftimet u pranuan ekskluzivisht né
gjuhén shqipe. Pérkthimi né gjuhén serbe nuk u sigurua as gjaté
mbledhjeve té Qeverisé. Me kété rast, mé 5 gershor, me
ndérhyrjen e gazetaréve, reagoi Ministri pér komunitete dhe
kthim, Dalibor Jevtiq. Mé pas, u sigurua pérkthimi gjaté
mbledhjeve té Qeverisé, dhe jo vetém né konferencat pér
shtyp.'

16“Dalibor Jevtiq: Té siguroni pérkthimi i mbledhjeve té Qeverisé pér gazetarét serbé”, ,
http://gracanicaonline.info/tag/obezbediti-prevod-sednica-vlade/?script=lat.
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Pér shkak té mosrespektimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve,
pér gazetarét gé raportojné né gjuhén serbe prezente, si¢ thoné
ata, éshté njé ndjenjé poshtérimi pér shkak té faktit se puna e
tyre pér pérfagésuesit e institucioneve té Kosovés nuk éshté e
réndésishme. Pérvec késaj, mungesa e pérkthimit u shkakton
pengesa né punén e tyre.

Mungesa e njé pérkthimi zyrtar té komunikatave né serbisht
ngadaléson gazetarét dhe u krijon atyre kosto shtesé té
pérkthimit. Pér shkak se ata duhet té sigurojné veté pérkthimin,
mediat serbe heré pas here vonohen me publikimin e
informacioneve. Disa gazetaré pérdorin “google translate” ose
programe té ngjashme pérkthimi. Mirépo, ky pérkthim shpesh
nuk éshté i miré dhe i sakté, dhe keqginformimi éshté pérhapur
né disa media. Kjo, thoné ata, mund té jeté mé e démshme sesa
mos transmetimi i informacionit. Kur nuk ka pérkthime né
konferenca pér shtyp dhe ngjarje té tjera publike, gazetarét
serbé jané té detyruar té kérkojné nga kolegét ose miqté qé i
flasin té dy gjuhét t'u tregojné sé paku shkurtimisht pér cfaré
béhet fjalé. Kur nuk ka pérkthim nga vendi i ngjarjes, gazetarét
nuk mund té informojné né kohé lexuesit e tyre pér temat
aktuale, por gjithashtu shgetésohen nése informacioni gé ata
transmetuan éshté i sakté. Né qofté se mé voné njé pérkthim nuk
sigurohet, redaksité zakonisht paguajné pér pérkthimin pér té
pércjellé tek audienca e tyre informacion té sakté.

Pér shkak té ankesave té shpeshta nga mediat dhe organizatat e
shoqérisé civile, té dy kryeministrat, Albin Kurti dhe Avdullah
Hoti, u kérkuan falje si qytetaréve ashtu edhe gazetaréve qé
raportojné né serbisht. Pas kérkim faljeve, njoftimet do té fillonin
té pranoheshin né gjuhén serbe, por kjo nuk do té zgjaste pér
shumé. Pas disa ditésh, gjithcka kthehej né normalitet.

Bazuar né njohurité e veté gazetaréve, institucionet gendrore
dhe ndérmarrjet publike kané mungesé té pérkthyesve dhe
lektoréve té kualifikuar. Sidoqofté, pérshtypja e tyre éshté se
institucioneve u mungon vullneti politik pér té zbatuar Ligjin pér
Pérdorimin e Gjuhéve.
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3.2. Mediat dhe institucionet e tjera

Problemi i shkeljes sé Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nuk ka té
béjé vetém me Ministriné e Shéndetésisé. Gazetarét e
intervistuar nga hulumtuesit theksojné se njé problem identik
ekziston né Kuvend, Qeveriné e Kosoveés, ministri tjera, Policiné e
Kosovés dhe institucione tjera.

Nga Kuvendi i Kosovés, pas zgjedhjes sé Vjosa Osmanit si
Kryetare e kétij institucioni, njoftimet dhe ftesat pér seancat e
Kuvendit, si dhe seancat e Presidencés dhe Komisioneve
Parlamentare, dorézohen pothuajse ekskluzivisht né gjuhén
shqipe. Qé nga konstituimi e deri né tetor 2020, Kuvendi dérgoi
njoftime né gjuhén serbe vetém 4 heré, dhe po aq heré njoftimet
pér mbledhjet e planifikuara u dérguan né gjuhén serbe.
Pérkthim né gjuhén serbe nuk u siguruar né asnjé konferencé
shtypi né té cilén foli Kryetarja e Kuvendit. Megenése prania e
gazetaréve né mbledhjet e kuvendit nuk lejohet pér shkak té
epidemisé, nuk éshté e mundur té vértetohet nése “rregulli” se
gjaté mbledhjes ofrohet pérkthimi né gjuhén serbe né rast se
nuk ka deputeté serbé né sallé ende vlen. Informacioni né gjuhén
serbe gé publikohet né ueb fagen e organit mé té larté legjislativ
vonon dy dité dhe pérkthimi né gjuhén serbe éshté i njé cilésie té
dobét.

Ministria e Punéve té Brendshme né baza ditore dérgon njé
email pér mediat, duke i informuar pér aktivitetet e zyrtaréve té
késaj ministrie, por edhe pér masat e marra pér té parandaluar
pérhapjen e koronavirusit. Sidoqofté, gqé nga shpérthimi i
epidemisé deri né tetor, vetém 3 njoftime ishin né serbisht,
ndérsa lajmet né gjuhén serbe pérditésohen heré pas here né
ueb fagen e ministrisé.

Policia e Kosovés né baza ditore dérgon raport 24-orésh mbi
incidentet dhe arrestimet, si dhe informacione mbi aksidentet e
trafikut, por edhe mbi kontrollet dhe ndéshkimet qé zbaton pér
masat e marra pér té parandaluar pérhapjen e virusit. Qé nga
fillimi i epidemisé, raporti pér mediat serbe éshté dérguar né
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gjuhén serbe vetém 10 heré. Megjithaté, nga fundi i shtatorit,
raporte 24 oréshe filluan té mbérrinin ¢do dité né gjuhén serbe.
Pérditésimi i versionit serb té ueb fages sé institucionit éshté 5
dité me vonesé.

B~ sub * . From Date

Raportl 24 orésh nga Policia e Kosowes Today 11:16
Raport PK Thu 09:50
Raportl 24-orésh nga Policla & Kosoves Thu 09:30
Drejtor | Pargjithshem | Policisd s& Kosoves, 2. Rashit QALA), pas Eakinil né qeveri, mban takim virtual me mana Wed 19:40
aporti 4 orésh né glubén serbe Wed 16:00

kaporti 24-orésh nga Policia e Kosovis. Wed 10:52

Raport] 24-orésh ngs Policia « Kosovts Tue 11:02
Raport! 24 orésh | PK-sé né gluhén serbe Hon 12:57
Raport] 24-orésh nga Policia ¢ Kasovi's Hon 11:08
Rapart! 24 orésh nga Policla e Kosoves Sun 09110

Raparti 34 oprésh nga P ja Sat 10230

2020-10-09 11:54

“Policia ¢ Kosovés arreston dy persona 18 dyshuar pér blerje, shitie dhe shpérndarje 1 paautorizuar 1é substanc
Raportl 24 arésh né gy =

Raportl 24 orésh nga Policka « Kasovi's

Foto 5. Raportet 24 oréshe té Policisé sé Kosovés

Nga Ministria e Kulturés asnjé email né gjuhén serbe nuk u
dérgua kurré, ndérsa versioni né gjuhén serbe i ueb fages sé
institucionit pér heré té fundit u pérditésua né korrik té vitit 2020.
Ministria e Financave gjithashtu i dérgon té gjitha
informacionet ekskluzivisht né gjuhén shqgipe dhe nuk e
pérditéson versionin serb té ueb fages. Ministria e Ekonomisé
ka njé pérkthim té pjesshém té aktiviteteve né ueb fagen e saj,
por njoftimet dhe ftesat pér ngjarjet e organizuara nga kjo
ministri nuk dérgohen pér mediat né gjuhén serbe. Versionii ueb
fages sé Ministrisé sé Integrimit Evropian né gjuhén serbe u
pérditésua né prill té vitit 2020. Né pérditésimin e versionit serb
té ueb fages sé Ministrisé sé Bujgésisé ka vonesa deri né 5 dité,
dhe njoftimet pér shtyp dérgohen rrall€, pérvec kur subvencione
té caktuara jané né pyetje. Atéheré njoftimi arrin né té dy gjuhét,
megjithése cilésia e pérkthimit né gjuhén serbe éshté e dobét.
Nga Ministria e Arsimit asnjé informacion nuk pranohet né
gjuhén serbe dhe ftesat pér konferenca shtypi jané ekskluzivisht
né gjuhén shqipe.
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Ndér shembuijt e rrallé pozitivé jané Ministria pér Komunitete
dhe Kthim dhe Ministria e Vetéqeverisjes Lokale. Kéto
institucione rregullisht dérgojné njoftime pér shtyp pér media né
té dy gjuhét zyrtare, dhe versionet né ueb faget e tyre né gjuhén
serbe pérditésohen rregullisht.

Né konferencat pér shtyp né Presidencén e Kosovés pérkthimi
sigurohet gjithmoné. Q& nga fillimi i epidemisé, nuk ka pasur
pérkthim vetém né njé konferencé, por pas reagimit té
gazetaréve, transkriptimi i ploté né gjuhén serbe u sigurua
brenda gjysmé ore. Pérveg¢ késaj, té gjitha informacionet dhe
njoftimet rregullisht dérgohen né gjuhén serbe né té njéjtén
kohé si né shqip.
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4. Grupet e fokusit

Gjaté gushtit té vitit 2020, jané mbajtur dy grupe té fokusit. Grupi
i paré i fokusit u mbajt né komunén e Dragashit/Dragas. Né té
morén pjesé pjesétarét e komunitetit goran. Grupi i dyté i fokusit
u mbajt né Osojan, vendbanim i té kthyerve né komunén e
Istogut/Istok. Pjesémarrés ishin pjesétarét e komunitetit serb
nga komuna e Istogut/Istok dhe Pejés/Pec.

Komuna e Dragashit/Dragas, Istogut/Istok dhe Pejés/Pec u
zgjodhén si shembuj té bashkésive lokale né té cilat komuniteti
shqiptar éshté shumicé. Qéllimi ishte té shqyrtohej shkalla né té
cilén pjesétaréve té komuniteteve jo-shumicé né vendbanimet
me shumicé shqiptare iu lejua té ushtrojné té drejtat e tyre né
gjuhén serbe. Pyetjet kishin té bénin me situatén e pérgjithshme
né lidhje me pérdorimin e gjuhés serbe né kéto komuna, ndérsa
njé segment i vecanté iu kushtua respektimit té té drejtave
gjuhésore gjaté krizés sé pandemisé. Mé poshté éshté njé
pérmbledhje pér secilin diskutim.

Komuna e Istogut/istok dhe Pejés/Pec (enklava e
Osojanit/Osojane)

Pjesétarét e komunitetit serb nga komuna e Istogut/Istok dhe
Pejés/Pe¢ morén pjesé né grupin e fokusit té mbajtur né
enklavén Osojanit/Osojane. Pjesémarrésit né kété diskutim ishin
pérgjithésisht té vetédijshém qé shqiptarét dhe serbét zyrtarisht
gézojné status té barabarté né Kosové. Sidoqofté, pérshtypja e
tyre éshté se kjo barazi nuk ka zéné rrénjé né praktiké dhe se
situata ndryshon shumé nga institucioni né institucion. Sipas
vlerésimit té tyre, kur ekziston déshira e institucioneve pér té
lehtésuar komunikimin, ata mund ta béjné até né njé ményré
plotésisht korrekte. Sidoqofté, problemi mé i madh i identifikuar
éshté mungesa e stafit profesional gé e njeh miré gjuhén serbe.
Pjesémarrésit theksuan se heré pas here ballafagohen me
komente té tilla si “jetoni né Kosové dhe nuk dini shqip”.
Sidoqofté, ata zakonisht hezitojné té ankohen pér shkelje té té
drejtave gjuhésore. Besojné se nuk ka asnjé kuptim té ankohen,
por pérkundrazi mundohen té kryejné obligimet e tyre sa mé
shpejt té jeté e mundur.
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Né objektin e komunés sé& Pejés/Pe¢, mbishkrimet dhe
njoftimet postohen ekskluzivisht né shqip. Pérshtypja e
pjesémarrésve éshté gqé né komunén e Pejés/Pec¢ nuk éshté e
pamundur té ushtrosh njé té drejté né gjuhén serbe, por éshté
mjaft e véshtiré. Si njé shembull i véshtirésive me té cilat
pérballen, ata pérmendén pérvojén me udhézime té caktuara
me shkrim gé ishin pérkthyer aq dobét né gjuhén serbe sa nuk
mund as té kuptoheshin. Nuk jané té informuar se né komuné
punojné zyrtaré nga komuniteti serb, dhe vérejné se té rrallé
jané zyrtarét qé flasin serbisht. Né& komuné éshté né rritje
punésimi i té rinjve, mirépo ata zakonisht nuk diné serbisht.

Né objektin e komunés sé Istogut/Istok viteve té fundit ka
pasur disa njoftime né gjuhén serbe. Kur béhet fjalé pér stafin,
nuk ka zyrtaré nga komuniteti serb né komuné. Punonjésit e
vjetér té komunés e flasin gjuhén serbe, megjithése varet nga
vullneti i tyre nése do ta pérdorin até, ndérsa zyrtarét e rinj nuk
diné serbisht. Pjesémarrésit besojné se duhet té krijohet njé
vend pune pér njé pérkthyes ose pér njé zyrtar nga komuniteti
serb i cili do té mundésonte gasje mé té lehté né dokumente dhe
informata. Komuna e Istogut/Istok né ueb fagen e saj publikon
njoftime gé jané né dispozicion vetém né gjuhén shqipe.
Pjesémarrésit deklarojné se ata zakonisht nuk e vizitojné ueb
fagen dhe profilet e komunave né rrjetet sociale sepse e diné gé
aty nuk do té gjejné asgjé né gjuhén serbe.

Kur béhet fjalé pér Zyrén e Gjendjes Civile né komunén e
Pejés/Peé, pjesémarrésit deklarojné se ndonjéheré éshté e
nevojshme té béhen ndryshime té stafit né ményré qé té
paraqitet dikush gé né serbisht mund té shpjegojé njé proceduré
té caktuar rreth ekstraktit. Pjesémarrésit gjithashtu kishin
pérvojé me futjen e gabuar té té dhénave né ekstrakt, dhe pér
korrigjime ishte e nevojshme té prisnin disa dité. Kur éshté né
pyetje komuna e Istogut/Istok, dokumentet gé |éshon zyra e
regjistrit jané né dy gjuhé, dhe aty gjithashtu punojné zyrtaré
mé té vjetér serbéfolés. Gjendjen né Agjenciné pér Regjistrim
Civil né komunén e Istogut/Istok pjesémarrésit e vlerésojné si
jo té miré pér shkak té mungesés sé zyrtaréve serbfolés.
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Policia né komunén e Istogut/Istok sa i pérket pérdorimit té
gjuhés vlerésohet si e drejté. Policia e trafikut déshiron té flasé
né serbisht. Zyrtarét e vjetér té policisé flasin serbisht, por ka
edhe mé térinj qé e flasin até. Kur béhet fjalé pér gjobat né trafik,
ato kryesisht shkruhen né gjuhén shqipe. Policét shpjegojné né
serbisht pér ¢faré béhej fjalé para se pala té nénshkruaj dénimin.
Pjesémarrésit deklarojné se kurré nuk insistojné qé gjobat té
shkruhen né serbisht, megjithése njé pjesémarrés ndihmoi njé
zyrtar té policisé té shkruajé gjobé& né serbisht. Pérvojat me
policiné né komunén e Istogut/Istok jané gjithashtu pozitive me
rastin e nxjerrjes sé konfirmimit se personi nuk éshté nén
hetime. Zyrtarét flasin serbisht, ndérsa formulari i kérkesés dhe
certifikata jané né dy gjuhé. Njé pérvojé e ngjashme ekziston né
Gjykatén e komunés sé Istogut/Istok né lidhje me léshimin e
certifikatés sé gjendjes penale. Pér mé tepér, ftesat pér seanca si
dhe aktgjykimet jané dygjuhéshe.

Gjithashtu, né komunén e Pejés/Pe¢ pérvojat me policiné
kryesisht jané pozitive. Si policét né moshé ashtu edhe té rinjté
flasin gjuhén serbe dhe jané té gatshém ta pérdorin até. Né
Gjykatén e komunés sé Pejés/Pec situata éshté ndryshe.
Thirrjet dhe shkresat e tjera dorézohen gjithmoné né shqip,
megjithése pérkthimi né gjykaté gjaté seancés éshté i miré.

Pérve¢ pérvojave né marrédhéniet me institucionet, gjaté
diskutimit, u diskutuan situata specifike né té cilat mungesa e
pérkthimit kishte njé efekt negativ né nevojat e pjesémarrésve.
Pjesémarrésit nga komuna e Istogut/Istok dhané njé shembull té
njé konkursi pér punésim né polici. Broshurat e shpérndara né
lidhje me konkursin fillimisht ishin né dispozicion ekskluzivisht
né gjuhén shqipe. Vetém disa javé mé voné, u shfaq njé version
serb i broshurés, megjithése pérkthimi i saj ishte shumé i dobét.
Né situata té tilla, pjesémarrésit mund té vérejné gé pér
pérkthim pérdoret “google translate”. Pjesémarrésit nga komuna
e Istogut/Istok dhe Pejés/Pec gjithashtu theksuan njé problem né
lidhje me provimin pér patenté shofer. Sipas tyre, shofer
instruktorét nuk diné serbisht, ndérsa testet e provimit jané
ekskluzivisht né gjuhén shqgipe dhe mund té plotésohen vetém
me ndihmén e personit tjetér.
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Sa i pérket qasjes né informacion né lidhje me situatén
epidemiologjike, pjesémarrésit deklaruan se pjesétarét e
komunitetit serb nga komuna e Istogut/Istok dhe Pejés/Pec
informohen kryesisht pérmes internetit, pra portaleve né gjuhén
serbe si “KosseV”, “kosovo-online” si dhe né televizionet “Most”
dhe “Herc". Né kété ményré, ata gjithashtu morén informata pér
masat e marra nga institucionet e Kosovés né luftén kundér
epidemisé, sic jané vendimet pér kufizim té lévizjes. Kur béhet
fjalé pér masat ekonomike dhe 130 euro ndihmé, pjesétarét e
komunitetit serb u mbéshtetén né informacionin gé morén nga
njéri-tjetri. Sidoqofté, pjesémarrésit konsiderojné se individét
pérgjithésisht ishin té informuar dobét pér masén dhe kuptuan
se cfaré nevojitet vetém pasi u refuzuan. Sipas tyre, disa persona
fillimisht dité pas dite pranuan mesazh se ndihma iu éshté
aprovuar, e pastaj se kishte ndodhur njé gabim dhe se ishin
refuzuar. Disa persona do té duhet té kthejné paraté.

Komuna e Dragashit/Dragas

Njé fokus grup né komunén e Dragashit/Dragas u organizua pér
té shqyrtuar pérvojén e pjesétaréve té komunitetit goran né
respektimin e té drejtave gjuhésore. Né fillim té diskutimit, u
diskutuan specifikat gjuhésore té Gorés. Pjesémarreésit
shpjeguan se gjuha e amtare e goranéve né Goré éshté gjuha
gorane ose nashinski. Béhet fjalé pér njé gjuhé gé goranét e
pérdorin né komunikimin e drejtpérdrejté me njéri-tjetrin.
Megjithaté, kjo gjuhé nuk éshté e standardizuar dhe pér kété
arsye nuk mund té pérdoret né jetén publike. Gjuha né té cilén
arsimohen goranét éshté gjuha serbe, té cilén ata gjithashtu e
konsiderojné si gjuhé amtare. Gjaté pércaktimit té kornizés
kushtetuese té institucioneve té Kosovés, goranét zgjodhén
gjuhén serbe si gjuhé té komunikimit né jetén publike. Kur
pranojné informacione, njoftime dhe dokumente nga
institucionet, goranét presin gé ato té pérkthehen né serbisht.

Kur béhet fjalé pér respektimin e té drejtave gjuhésore té
goranéve, pjesémarrésit deklarojné se ekziston njé ndryshim
midis niveleve gendrore dhe lokale. Autoritetet lokale né
komunén e Dragashit/Dragas kané mé shumé mirékuptim dhe
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po pérpigen té sigurojné pérkthim, megjithése e béjné kété né
njé masé meé té vogél sesa nevojitet dhe parashihet me
Kushtetuté dhe Ligj. Pérkthimi i dokumentit té siguruar nga
komuna éshté mjafti pérafért dhe lejon té kuptohet thelbi, por jo
edhe nuancat. Problemet, megjithaté, dalin né pah né kontestet
ligiore kur kuptimi i nuancave béhet i réndésishém pér té
shkruar né ményré adekuate njé ankesé.

Kur béhet fjalé pér njoftime, vende té lira pune, thirrje pér
subvencione dhe projekte té publikuara nga komuna, né
shumicén e rasteve nuk ofrohet asnjé pérkthim né gjuhén serbe,
por dokumentet jané né dispozicion né gjuhén shqgipe dhe
angleze. Kur sigurohet versioni né serbisht, éshté njé pérkthim i
pérafért dhe véshtiré pér tu kuptuar sepse, si¢ supozohet,
pérdoret “google translate”. Pjesémarrésit theksojné se
pérkthimi ofrohet vetém pér té plotésuar formularin. Sidoqofté,
pér shkak té mungesés sé pérkthimit cilésor, ata shpesh nuk e
kuptojné cilat dokumente nevojitet pér té aplikuar né konkurs.
Edhe né raste kur i drejtohen zyrtaréve me telefon nuk marrin
pérgjigje. Ndonjéheré sigurojné veté pérkthimin e dokumentit, i
cili mé pas shpérndahet né rrjetet sociale, megjithése atéheré
éshté tepér voné. Kjo éshté arsyeja pse njé numeér i vogél i
fermeréve dhe biznesmenéve aplikojné pér subvencione. Pér
shkak té mungesés sé pérkthimit, njé numér i vogél i tyre arrijné
té parashtrojné njé ankesé né kohé né rast se refuzohen pér
subvencionim. Derisa té sigurojné njé pérkthim té vendimit dhe
té kuptojné pse u refuzuan, afati pér ankesé ka kaluar.

Pérkundér té gjitha kétyre vérejtjeve, pjesémarrésit mendojné se
autoritetet lokale kané njé mirékuptim pér kéto ¢éshtje dhe po
punojné pér t'i adresuar ato. Rrallé ndodhé gé zyrtarét té kthejné
palén, por gjithmoné éshté dikush aty gqé té ndihmojé me
pérkthim. Pérkthimi me shkrim i dokumenteve sigurohet pas njé
kohe té caktuar, ndérsa koha e pritjes ndryshon né varési té
drejtorisé.

Pjesémarrésit e shohin problemin né mungesén e zyrtaréve

serbéfolés né komunén e Dragashit/Dragas. Né komuné
punojné dy pérkthyes, ndérsa ka edhe punétoré mé té vjetér gqé
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flasin serbisht. Ata presin gé problemi té jeté mé i madh né té
ardhmen sepse brezat e rinj té zyrtaréve nuk e flasin gjuhén
serbe. Pér mé tepér, né komuné nuk ka mjaftueshém zyrtaré nga
komuniteti goran sepse nuk respektohen dispozitat ligjore pér
pérgindjen e detyruar té punonjésve nga komunitetet
jo-shumicé.

Kur béhet fjalé pér nivelin gendror, vérejte né lidhje me
respektimin e té drejtave gjuhésore jané edhe mé té médha.
Goranét kané deklaruar se ata duan té informohen né gjuhén
serbe sepse né até gjuhé edhe arsimohen. Sidoqofté,
institucionet gendrore nuk e respektojné kété té drejté. Sipas
tyre, né 90 pér qgind té rasteve, dokumentet né lidhje me té
drejtat e tyre arrijné né shqip. Kjo i referohet informacionit té
pérgjithshém, por edhe dokumenteve gé kané té béjné me ta
individualisht. Kur béhet fjalé pér akte té vecanta, institucionet
ndonjéheré dérgojné pérkthim, por cilésia e tij éshté larg nga
thelbi i vérteté.

Né komunén e Dragashit/Dragas gjendet dega e Gjykatés
themelore té Prizrenit/Prizren. Sipas pérvojés sé pjesémarrésve,
pérkthyesit qé punojné né gjykaté e flasin dobét gjuhén serbe.
Pérkthimi gjaté seancés éshté aq i dobét sagé pér palén nuk
éshté e qarté se c¢faré donte té thoshte gjyqtari ose prokurori.
Pjesa mé e madhe e adresimeve té gjyqtarit ose prokurorit nuk
pérkthehet. Pérderisa adresimet e tyre zgjasin pér disa minuta,
pérkthimi nga pérkthyesit zgjat pakrahasimisht mé shkurt. Pér
kéto arsye, ndodh qé palét pérgjigjen gabimisht né pyetjet gqé u
parashtrohen, gjé qé mund té rrezikoj seriozisht pozicionin e tyre
para gjykatés. Njé rrethané me fat éshté kur procesi drejtohet
nga njé gjykatés qé flet serbisht dhe e kupton palén, e
nganjéheré ai pérkthen edhe mé miré se pérkthyesi.

Thirrjet pér seanca dégjimore, aktakuza, aktgjykime dhe té gjitha
shkresat e tjera té gjykatés gjithmoné te pala sé pari arrijné né
shqgip. Nése pala kérkon pérkthim, sigurohet zakonisht vetém
pas disa javésh. Sa i pérket procesverbalit, pas seancés palét
njoftohen se mund ta marrin menjéheré versionin né gjuhén
shqgipe ndérsa pér pérkthim né gjuhen serbe duhet té presin. Kur
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e pranojné aktgjykimin né gjuhén shqipe, palét nga komuniteti
goran nuk kérkojné njé pérkthim zyrtar, por e sigurojné veté né
ményré gé afati i ankesés té mos kaloj. Me pérpilimin e njé
ankesé né gjuhén serbe, ata gjithashtu e sigurojné pérkthimin e
té njéjtés né shqip. Si¢ theksojné ata, e drejta pér té paraqitur
shkresé né gjykaté né gjuhén serbe nuk pérdoret sepse né até
rast ata do té duhet té presin qé gjykata té caktojé njé pérkthyes
i cili do ta pérkthejé até, e atéheré pérse té presin aq gjate.

Kur béhet fjalé pér organet gjygésore, pjesémarrésit besojné se
té drejtat e tyre gjuhésore nuk respektohen dhe se kjo rrezikon
ushtrimin e té drejtave tjera té tyre. Njé problem i ngjashém
ekziston me pérmbaruesit privaté té cilét i béjné té
nénshkruajné dokumente gé nuk i kuptojné.

Njé problem shtesé me té cilin pérballen pjesétarét e komunitetit
goran para gjykatave lidhet me faktin se ata rregullisht né
procesverbal shénohen si pjesétaré té komunitetit boshnjak. Né
fillim té gjykimit, gjykatési deklaron se pala éshté e kombésisé
boshnjake dhe se do té sigurohet njé pérkthim né gjuhén
boshnjake, pa e pyetur palén se si deklarohet ajo.

Problemi me té drejtat gjuhésore né komunén e
Dragashit/Dragas éshté gjithashtu i pranishém né sistemin
shéndetésor. Institucionet shéndetésore né Goré jané pjesé e
sistemit té Kosovés. Nuk ka ambulanca gé jané pjesé e sistemit
paralel té sistemit shéndetésor serb, si¢c éshté rasti né zonat ku
jetojné pjesétaré té komunitetit serb. Pérderisa mjekét e rinj nuk
e flasin gjuhén serbe, problemi me té cilin pérballen éshté
mungesa e pérkthyesve né spitale dhe ambulanca pér té sqaruar
diagnozén e tyre. Po té mos ishin pjesétarét e komunitetit goran
té cilét punojné né institucione té kujdesit shéndetésor, goranét
nuk do té kishin fare mundési t'i qgasen shérbimeve
shéndetésore.

Kur béhet fjalé pér informimin né lidhje me situatén
epidemiologjike, informimi i goranéve pér masat e marra nuk
ishte adekuat. Njoftimet, vendimet dhe konkluzione Shtabit té
krizave né Komunén e Dragashit/Dragas né 90 pérqind té
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rasteve né ueb fagen zyrtare té komunés ishin publikuar
ekskluzivisht né gjuhén shqipe. Kur njoftimet ishin né dispozicion
né serbisht, ishte kryesisht njé pérkthim i pérafért dhe jo i ploté.
Né njé situaté té tillé, pjesétarét e komunitetit goran
informoheshin privatisht, falé kontakteve né shtabin e krizave, i
ciliinformacion mé pas pérhapej né rrjete sociale.

Kur béhet fjalé pér ndihmén ekonomike nga masa 15, pjesétarét
e komunitetit goran respektuan rekomandimin pér té paraqitur
aplikacione né ményré elektronike me géllim té mos krijimit té
turmave. Goranét kryesisht parashtruan aplikacionet online,
megjithése formulari ishte i pakuptueshme dhe né menyné
zbritése nuk ofrohej opsioni goran, edhe pérkundur se kjo éshté
njé kategori kushtetuese ndryshe nga opsionet ofruara si
gjerman ose malazez. Goranét aplikuan pér kété ndihmé né
ményré elektronike, duke pritur gé do té njoftohen né ményré
elektronike nése ndihma ishte aprovuar, refuzuar dhe pse. Nése
do té pranonin pérgjigjet né ményré elektronike, si¢ prisnin, do té
kishin njé piképamje té qarté se pér ¢faré duhet té ankoheshin
nése do té refuzoheshin. Sidoqofté, ata morén njoftime pér
refuzim pérmes SMS, i cili nuk éshté njé bazé e vlefshme pér
ankesé. Pér kété arsye, pjesémarrésit shprehén dyshime se ishte
vendosur né ményré diskrecionale dhe arbitrare se kush do té
pranonte ndihmé.
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5. Konkluzione dhe rekomandime

Barazia zyrtare e gjuhés shqipe dhe serbe ka njé rol té vecanté né
ruajtien e njé ekuilibri delikat midis popullsisé me shumicé
shqgiptare dhe komuniteteve jo-shumicé né Kosové. Edhe pse
gjuha serbe éshté gjuhé zyrtare mé pak e pérfagésuar, pérdorimi
i saj i barabarté nga institucionet né Kosové ka implikime té
shumta pér pozicionin e serbéve dhe komuniteteve té tjera
jo-shumicé. Késhtu, shkelja e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nga
institucionet i vé qytetarét e Kosovés qé pérdorin gjuhén serbe
né njé pozité té pabarabarté dhe ua véshtiréson gasjen né
shérbimet publike.

Rrethana té jashtézakonshme, si¢ éshté pandemia, pér shkak té
shkeljeve gjuhésore pérkegésojné problemet me té cilat
pérballen pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé. Prandaj,
Raporti Vjetor pér té Drejtat e Gjuhéve né Kosové pér vitin 2020 i
u kushtua respektimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nga
institucionet gendrore gjaté krizés sé pandemisé. Qé&llimi i kétij
raporti ishte té dokumentonte l|éshimet dhe neglizhencén e
institucioneve gendrore né respektimin e dygjuhésisé zyrtare, si
dhe té theksonte pasojat e kétyre léshimeve pér banorét
serbfolés té Kosovés.

Né periudhén nga mesi i marsit deri né mes té tetorit 2020,
kishte shkelje té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve nga institucionet
gendrore né lidhje me pérdorimin e gjuhés serbe, té cilat mund
té klasifikohet né tri forma. Kéto jané: mungesé e ploté e
pérkthimit, vonesé né ofrimin e pérkthimit, cilési e dobét e
pérkthimit.

Mungesa e informacionit né gjuhén serbe, pér pjesétarét e
komunitetit serbé dhe komuniteteve tjera jo-shumicé krijonte
pérshtypje se institucionet gendrore po i injoronin ata.
Neglizhenca e gjuhés serbe gjaté pandemisé ka cuar késhtu né
thellimin e mosbesimit ndaj institucioneve té Kosovés, por
gjithashtu ka krijuar pengesa praktike pér té ushtruar té drejta té
tjera.
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Gjaté krizés sé pandemisé, shkelja e té drejtave gjuhésore u
pasqyrua vecanérisht né ushtrimin e sé drejtés pér gasje né
informacion. Pér shkak té mungesés sé pérkthimit né gjuhén
serbe, pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé kishin gasje té
kufizuar né informata pér situatén epidemiologjike, por edhe pér
masat e marra nga institucionet pér té luftuar epideminé dhe pér
té tejkaluar pasojat e saj ekonomike. Kjo nga ana tjetér rriti
rrezikun e pérhapjes sé virusit, por edhe rrezikun qé banoréve
joshqgiptaré té Kosovés té ju mohohet ndihma ekonomike apo té
sanksionohen pér shkelje té masave.

Pérve¢ problemeve me té cilat pérballen qytetarét, ky raport vuri
né pah pengesat me té cilat pérballen gazetarét serbé né Kosové
pér shkak té shkeljes sé Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve. Béhet
fjalé pér dimensionin e kétij problemi, i cili nuk ka gené i
dukshém deri mé tani pér shkak té pérpjekjeve té médha qgé
mediat investojné né tejkalimin e |éshimeve té béra nga
institucionet. Raporti vuri né dukje se shkeljet e té drejtave
gjuhésore ua béjné té véshtiré mediave té béjné punén e tyre né
ményré profesionale, duke krijuar kosto shtesé pér ta. Pérvec
késaj, éshté theksuar se si mediat investojné shumé pérpjekje
dhe burime né ményré qé té kompensojné déshtimet e
institucioneve. Prandaj, mund té supozohet se problemet né
mungesé té informacionit né gjuhén serbe do té ishin edhe mé té
médha nése mediat serbe nuk do té tentonin té zbusnin
neglizhencén e institucioneve.

Gjaté krizés sé pandemisé, gazetaré té shumté dhe organizata té
shoqgérisé civile kané reaguar vazhdimisht ndaj mungesés sé
informacionit né gjuhén serbe. Ankesat iu drejtuan direkt
institucioneve gé shkelén Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve ose
Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét. Pas parashtrimit té ankesave,
situata pérmirésohej pér njé kohé té shkurtér, por sé shpejti
gjithcka kthehej né normalitet. Né kété drejtim, njé mésim tjetér
i theksuar nga kriza e pandemisé éshté mungesa e njé
mekanizmi efektiv pér té siguruar respektim té ploté té Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve nga institucionet gendrore.
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Megenése Kosovén e pret njé rrugé e gjaté né lufté kundér
epidemisé dhe pér rimékémbje shéndetésore, ekonomike dhe
psiko-sociale té saj, éshté thelbésore té marrim mésim nga
periudhat e méparshme té krizés dhe té shmangim pérséritjen e
gabime té njéjta. Njé mésim kryesor qé institucionet gendrore
duhet té nxjerrin nga viti 2020 éshté se disponueshméria e
informacionit ka njé rol té pazévendésueshém né [uftimin e
epidemisé dhe pasojave té saj.

Shkeljet e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve dhe neglizhenca e
institucioneve gendrore né sigurimin e informacionit né gjuhén
serbe kané béré qé pjesétarét e komunitetit serb dhe banorét e
tjeré té Kosovés qé pérdorin gjuhén serbe gjaté krizés sé
pandemisé té gjenden né njé pozité té pabarabarté dhe té
pafavorshme. Publikimi né kohé dhe i ploté i informacionit mbi
situatén epidemiologjike dhe masat e marra né té dy gjuhét
zyrtare né kushte té barabarta duhet té béhen prioritet i
institucioneve né ményré qgé té sigurohet mbrojtje e barabarté e
té gjithé banoréve té Kosovés né luftén kundér krizés qé prek té
gjithé pavarésisht nga gjuha e tyre.

5.1. Rekomandime

né afat té shkurtér

1. Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publik, si institucione kyce né [uftén kundér
epidemisé, duhet té ndalojné praktikén e deritanishme té
neglizhimit té gjuhés serbe dhe té sigurohen gé té gjitha
informacionet gé ofrojné jané né dispozicion né té njéjtén
kohé né shqip dhe serbisht. Kjo i referohet informacionit qé
kéto institucione publikojné né ueb faget dhe rrjetet sociale
té tyre dhe komunikatave pér media.
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Qeveria e Kosovés dhe institucionet e tjera gendrore qgé
luajné njé rol té réndésishém né gjendje emergjente, té tilla
si Ministria e Financave dhe Transfereve, Ministria e Punéve
té Brendshme dhe Policia e Kosovés, duhet té sigurojné
respektim té ploté té Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve dhe
dygjuhésisé zyrtare. Té gjitha vendimet dhe njoftimet né
lidhje me krizén e pandemisé duhet gé né té njéjtén kohé té
publikohen né té dyja gjuhét zyrtare.

Té gjitha institucionet gendrore gé publikojné informacione
né lidhje me krizén e pandemisé duhet té sigurojné cilésiné
e duhur té pérkthimeve né gjuhén serbe dhe pér kété géllim
té alokojné burime mé té médha pér lekturimin e
dokumenteve té pérkthyera.

Té gjitha institucionet gendrore duhet té sigurojné se té
gjitha njoftimet né lidhje me krizén e pandemisé qé
paragiten né media jané dygjuhéshe dhe pérkthimi né
gjuhén serbe té jeté i njé cilésie adekuate, e poashtu
pérkthimi né té dy gjuhét zyrtare né konferenca pér shtyp
dhe ngjarje té hapura pér publikun té sigurohet.

Té gjitha institucionet duhet té veprojé né pérputhje me
Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (Ligji
Nr. 05/L-031) i cili i detyron ata té marrin né konsideraté
gjuhén zyrtare né té cilén pala u drejtohet atyre si gjuhé té
procedurés dhe t'i pérgjigjen palés né gjuhén zyrtare gé ajo
e kupton.

Gjaté gjendjes sé jashtézakonshme, institucionet duhet té
krijojné partneritete me organizatat e shogérisé civile dhe
mediat qé kané kapacitete pérkthimi dhe gé né raste
emergjente mund té ofrojné mbéshtetje né sigurim té
pérkthimit.
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né afat té mesém

1. Té gjitha institucionet gendrore duhet té sigurojné gé ueb
faget e tyre té kené versione funksionale né té dy gjuhét
zyrtare dhe rregullisht té pérditésohen me informacione
identike.

2. Té gjitha institucionet gendrore gé kané llogari zyrtare né
rrjetet sociale duhet té sigurojné gé té gjitha postimet té
jené dygjuhéshe.

3. Té gjitha institucionet gendrore, pérvec¢ pérdorimit té
barabarté té gjuhés serbe, duhet té garantojné cilésiné e
duhur té pérkthimit né gjuhén serbe. Rrjedhimisht, éshté e
nevojshme té alokohen mé shumé burime pér shérbimet e
lekturimit té dokumenteve té pérkthyera.

4. Duhet té fugizohen mekanizmat pér monitorim té zbatimit

té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve dhe pérgjegjésia e
institucioneve dhe personave pérgjegjés pér shkeljet e Ligjit.
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