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Uskladiti mere ograničenja kretanja građana sa radnim vremenom institucija 
 

  
22. april 2020. godine 

 
Poštovani/a,  
 
 
Obraćamo vam se povodom problema sa kojima se suočavaju građani zbog mera ograničenja 
kretanja građana na Kosovu, koje se na osnovu odluke Ministarstva Zdravstva nalaze na snazi od 
15. aprila 2020. godine.  
 
Nakon uvođenja ovih mera, našoj organizaciji se obratio veliki broj građana sa pitanjima i 
pritužbama u vezi sa radnim vremenom institucija. Kako građani navode, radno vreme institucija 
nije prilagođeno terminima kretanja. Iz ovog razloga, građani nisu u mogućnosti da posete 
institucije i pristupe uslugama koje one nude u terminima kada im je dozvoljeno kretanje.  
 
Našoj organizaciji su se, pored ostalih, obratili korisnici socijalnih davanja koji nisu u mogućnosti 
da odu do pošte i podignu socijalnu pomoć jer im je kretanje dozvoljeno samo u večernjim 
terminima. Budući da pojedinim osobama socijalna pomoć predstavlja osnovni izvor prihoda, ove 
osobe nisu u mogućnosti da čekaju nekoliko dana dok se termin dozvoljenog kretanja promeni. 
 
U vezi sa rotacijom termina treba napomenuti i da je raspored napravljen tako da su pojedine 
kategorije građana sistemski onemogućene da posete institucije. Na primer, osobe sa 
pretposlednjim ličnim brojem 9 će do kraja perioda važenja mera moći da se kreću samo u 
terminima između 21.00-22.30 i 15.00-16.30, dok će osobe sa pretposlednjim ličnim brojem 7 
moći da se kreću samo u terminima između 15.00-16.30 i 17.00-18.30. Građani pod ovim 
brojevima su sistemski diskriminsani u odnosu na druge osobe zbog toga što za vreme trajanja 
ovih mera neće biti u mogućnosti da posete pošte, banke i javne institucije i pristupe uslugama 
koje su im potrebne. 
 
NVO AKTIV Vas ovim putem poziva da razmotrite mogućnost da se sistem rotacije brojeva 
adaptira tako da se svim osobama u toku jedne nedelje obezbedi termin kada mogu da posete 
pošte, banke, opštine i druge institucije tokom njihovog radnog vremena.  
 
Srdačan pozdrav,  
NVO AKTIV 
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