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Publikacija je izradena uz podrsku Evropske unije u okviru projekta
,Bezbednost za ljudska bi¢a i granice — Borba protiv krijumcarenia
migranata na Zapadnom Balkanu®“. Stavovi izneti u ovoj publikaciji
pripadaju iskljucivo autorima i ni na koji nacin ne odrazavaju stavove
Evropske unije niti Balkanskog saveta za izbeglice i migrante (BRMC).



UuvobD

Slededi izvestaj je napravlien kao rezime istrazivacke studije koja ima za c¢ilj
procenu, profilisanje i1 izvestavanje o situaciji migracionih pojedinaca ili
grupa, koji poticu pretezno sa Bliskog istoka iiz severne Afrike, kre¢udi se kroz
teritoriju Kosova® i njen severni region Mitrovice na putu ka Evropskoj uniji.
lzvestajem su obuhvacena i pitanja sa kojima se migranti suocavaju tokom
boravka na Kosovu, praksa upravljanja institucijama, uloge i odgovornosti

lokalnih vlasti, agencija za sprovodenje zakona i nevladinih organizacija.

Evropska unija se poslednjih deset godina bavi migrantskom krizom, ali se
najtezi dogadaj dogodio 2015. godine, kada se iznenadni tok vise od milion
ljudi sa juzne polulopte slobodno kretao preko brojnih granica probijajudi se
u Evropsku uniju. Ovaj dogadaj je u pocetku smatran problemom nizeg razre-
da; ipak, paznja EU jeiznenada skrenuta sa humanitarne prirode tog problema
na ozbiline bezbednosne brige i sva sustinska pitanja vezana za to.

Oko 700.000 pojedinaca iz regiona Bliskog istoka i Severne Afrike koristilo je
takozvanu balkansku rutu ka centralnoj Evropi. Resenje ove krize na kraju je
postignuto u martu 2016. sporazumom izmedu Turske i EU, kada se Turska
slozila da zaustavi priliv migranata kojima nije potrebna medunarodna zastita.
Od tada, situacija, u smislu migracija, na zapadnom Balkanu ostala je relativno
mirna sa smanjenim migracionim tokovima i sa nekim koridorima koji jos uvek
postoje uprkos postojanju restrikcija kretanja.

Telo i fokus istrazivanija bili su na iznova pokrenutoj i ponovo Zivahnoj pojavi
migracija pojedinaca ili grupa u 2020/2021, koje prolaze kroz Kosovo i njegov
severniregion Mitrovice.

Losi ekonomski uslovi, prirodne katastrofe ili oruzani sukobi, slozene politicke
i drustvene okolnosti pojedinaca ili grupa, kao i drugi razni zajednicki faktori
pomeranja bili su osnovni razlog za tranzitnu prirodu kretanja migrantske
populacije kroz Kosovo i u EU. Istrazivacko osoblje je razmotrilo proces reago-
vanja Kosova u pruzanju podrske stranim migrantima i traziocima azila u
regionu Mitrovice analizom institucionalne spremnosti Kosova i intervencija-
ma uspostavljienih mehanizama podrske u vidu sklonista, negovania, medicin-
ske pomocdi i neophodnih socijalnih usluga zajedno sa dinamikom kosovske
rute i demografskog profila migranata.

*Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244 i misljenjem
Medunarodnog suda pravde o deklaraciji 0 nezavisnosti Kosova



METODOLOGIJA

Potrebe istrazivanja su ispunjene kroz primarne i sekundarne istrazivacke
aktivnosti, sa sustinskim informacijama prikupljienim iskljucivo u svrhu ovog
istrazivanja. Istrazivacko osoblje je prikupilo podatke transparentno i objek-
tivno, obracajuci posebnu paznju na ljudska prava pojedinaca migranata i
fokusirajuci se na slozenu prirodu savremenog kretanja migranata u regionu,
postujuci ljudsko dostojanstvo i pravo na privatnost pojedinaca, ¢ineci
podatke anonimnim na nacin da identiteti pojedinaca prikupljenih tokom
aktivnosti primarnih podataka vise ne mogu biti otkriveni ili se takvi podaci
vise ne smatraju licnim podacima.

Donekle strukturisani interviui sa migrantima i razlicitim akterima i pred-
stavnicima nevladinog sektora u regionu Mitrovice odrzani su izmedu 0O1.
oktobra do 15. novembra 2027, i posluzili su kao empirijska osnova istrazivacke
studije.

Slededi lokalni i medunarodni akteri konsultovani su u sticanju dobrog
razumevania situacije na Zapadnom Balkanu i na Kosovu u kojoj ucestvuju
migranti: Kancelarija Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice
(UNHCR) na Kosovu, Medunarodna organizacija za migracije (MOM),
Kancelarija jezuitske sluzbe za izbeglice (JRS) na Kosovu i Ministarstvo
unutrasnjih poslova Kosova (MUP Kosovo). Njihov doprinos i vreme koje su
nam posvetili jako cenimo jer su pruzili detaljnu analizu migracionog fenome-
na i odgovarajucih determinanta podsticaja i odvracanja. Glavna pitanja sa
kojima se istrazivacko osoblje susrelo tokom svojih operativnih istrazivackinh
aktivnosti bila su vezana za dinamicnu prirodu kretanja migrantske populacije
sa kojima ce biti obavljeni intervjui, sto znaci poteskoce u dobijanju detalinih
interviua, nemogucnost odrzavanja kontakta i pra¢enja njihovih postupaka
zbog njihovog stalnog kretanja.

Primarni podaci istrazivanja prikuplieni su na lokacijama odlaska i glavnim
putevima koje koriste pojedinci koji su direktno ukljuceni u kretanja (migranti)
ili oni koji su svedoci takvih trendova (posmatraci), koji imaju interakciju iz
prve ruke ili ¢ak komunikaciju sa migrantima. Kvalitativni pristup (donekle
struktuirano intervijuisanje) usvojen je kao nacdin da se podrzi odgovarajuce
prikuplianje podataka, analiza i izvestavanje, pri cemu c¢e istrazivacko osoblje
moci da identifikuje izazove sa kojima se migranti suocavaju postavljajuci
tematska pitanja, slusajuciispitanike i prepoznajuci nagovestaje, pustajuci ih
da razgovaraju o toj temi bez prekida i smernica. Pokazalo se da su intervjui
sprovedeni na takav nacin pruzili pronicliive informacije, pokrivajuci Sirok
spektar zanimljivih tema, pri kojima ispitanici pokrecu pitanja od znacaja za
njegal/nju, otkrivajuci granularne (detaljine i Cesto osetljive) podatke
ispitivacu.

Sekundarni podaci istrazivanja prikupljeni su iz izvora podataka dostupnih na



Hacionalnom nivou putem identifikovanih izvora znanja kao $to su relevantni
zvanicni vladini i nevladini zapisi (ukljucujuci zvanicne podatke o migracijama
i azilu), drustveni mediji i novinske reportaze. Na osnovu svojih zakljucaka,
istrazivacka studija pruzila je reSenja koja mogu pomocdi u bavljenju pitanjima
sa kojima se migranti suocavaju na Kosovu i u severnom regionu Mitrovice, niz
preporuka i korektivnih koraka na koje institucije treba da reaguju.

OPIS PROBLEMA

Zemlje Zapadnog Balkana uvek su bile samo usputna stanica za migrante, a ne
njihova konac¢na destinacija, donosediim poteskoce iizazove u suoCavaniju sa
"neocekivanim gostima", tranzitom kroz njihove teritorije u smislu institucio-
nalne podrske i pruzanju osnovnih ljudskih prava.Zemlje Zapadnog Balkana
mirno se bave medunarodnim migracijama, uglavnom sluzeci kao koridor za
migrante u evropske zemljie. Beznacajan broj migranata odlucuje da zatrazi
azil na Zapadnom Balkanu, ali samo da bi produzio njihovo putovanje na neko-
liko nedelja/meseci, da bi konsolidovali svoje napore da ostvare svoj krajnji cilj
trazenja azila u Evropi,

Kosovo ima tri (3) centra za azilante i pocelo je da se bavi ovim pitanjem
razumno nedavno jer se, do 2009, uglavnom bavilo svojim povratnicima koji
su napustili zemlju pre i tokom rata 1999. Nije bilo mnogo istrazivanija koja
podrzavaju operativnu podrsku Kosova migrantima, njenu migracionu strate-
giju, institucionalni pristup poput infrastrukturnih objekata koji su na raspo-
laganju, ukljucujuci i regulisanje politike. Ovaj izvestaj ima za c¢ilj da pruzi
videnje spremnosti zemlje da se bavi sa migrantima, a ta spremnost se mani-
festuje uinstitucionalnoj podrsci koje pruzaju viadine i nevladine organizacije
uispunjavanju medunarodnih standarda za zastitu migranata i trazilaca azila.

Imajudi to u vidu, izjava o problemu fokusirana je na identifikaciju socijal-
no-ekonomske podrske iizazova sa kojima se trazioci azila suoCavaju/primaju
dok su u regionu Kosova/Mitrovice i kako se vlasti odnose prema pitanju
migracija.

Pitanja istrazivanja usredsredena su na trenutnu situaciju sa migrantima na
Kosovu, prostornu distribuciju i migracionu situaciju u regionu Mitrovice, kao
i na glavne institucionalne i druge aktere koji uc¢estvuju u pruzanju usluga ifili
pomoci stranim migrantima i traziocima azila u regionu Mitrovice.



Migraciona sitvacija v regionu
Zapadnog Balkana/
Kosova/Mitrovice?

Postoje dve vazne rute koje koriste izbeglice i migranti koji putuju u Evropu,
zapadno balkanska i transmediteranska ruta(e). Zapadno balkansku rutu
najcesce koriste migranti koji putuju iz Sirije, Iraka, Irana, Avganistana i Paki-
stana. Tritransmediterana puta (istocna, centralna i zapadna) pre svega
koriste migranti iz africkin zemalja. Ipak, zapadno balkanska ruta i dalie je
najdominantnija zbog putovanja kopnom i, samim tim, bezbednijeg puta sa
manje smrtnih sluCajeva. Nasuprot tome, mediteranske rute snose povecanu
verovatnoc¢u umiranja zbog putovanja morem, obicno na preopterecenim
plovilima napravljenim od poliuretana ili ribarskinh brodova slabe konstrukcije.
Prema IOM[1], broj smrtnih slucajeva i nestalih osoba na mediteranskoj ruti
izmmedu 2014 - 2018. je procenjen na 18000. Podaci za 2021. godinu (januar -
septembar) pokazuju 1369 Zrtava na mediteranskoj ruti, tokom pisanja ovog
rada.

Republika Turska je bliskoistocno migraciono ¢voriste i zajednicka destinaci-
ja za migrante koji putuju u Evropu i inicijalna zemlja migracije po izboru
brojnih migranata sa Bliskog istoka zbog svoje geopoliticke postavke i
agende, i granici se sa zemljama otvorenih sukoba, kao sto su Sirija i Irak.
Migranti u pocetku ulaze u Tursku, a zatim pokusavaju da se dokopaju Evrope
tako sto se probijaju do Grcke preko Egejskog mora ili do Bugarske. Ipak, s
obzirom da vec¢ina njih ne namerava da ostane ni u juznoj ni u istoc¢noj Evropi,
oni se kre¢u ka zemljama zapadne Evrope preko zapadnog Balkana. Razlog
zasto migranti odluc¢uju da ne ostanu u zemljama jugoistocne EU kao sto su
Bugarska ili Grcka i tamo traze azil lezi u Dablinskoj uredbi (1990), sporazumu
koji su potpisale zemlje EU, Svajcarska, Lihten&tajn, Norveska i Island, a kojim
je predvideno da trazioci azila moraju da ostanu u prvoj evropskoj zemliji u koju
udu i da ova zemlja bude odgovorna za razmatranje zahteva za azil, sto ih
sprecava da putuju u zemlju po svom izboru (u vecini slucajeva neke od zemal-
ja zapadne Evrope). Drugi razlog zasto migranti ne zele ostanu u zemljama
jugoistocne Evrope i traze azil su losa socijalna pomoc i animozitet prema
njima, koji je izuzetno visok u istocnoj Evropi.

Zapadni Balkan je vazna ruta za migrante na putu ka Evropi zbog blizine
sengenskoj zoni i bezbednijeqg tranzitnog puta ka bogatim zemljama EU sa
boljom socijalnom pomoci, uslovima zivota i sansama za odobrenje azila za
ponovno ujedinjenje porodice.



VVecina migranata pocinje svoje putovanje u Turskoj, a zatim nastavijaju u
Bugarsku, Rumuniju ili Gréku, zatim u Madarsku ili Hrvatsku preko Zapadnog
Balkana. Trendovi mobilnosti migranata pokazuju da se vec¢ina njih u tranzitu
kroz region Zapadnog Balkana krece ka Crnoj Gori, BosniiHercegovinii Srbiji,
pa dalje ka Hrvatskoj, Rumunijii Madarskoj. Tranzitni koridoriiz Severne Make-
donije, Grcke i Albanije preklapaju se na Kosovu.
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Kosovo

Kosovo je jos jedno atraktivno zariste za medunarodne migrante na ZB ruti;
koristi se uglavnom kao tranzitna oblast ka Evropi zbog povolinog geografsk-
og polozaja i potencijala brzog dolaska na druge lokacije. Migranti pristupaju
neodobrenim rutama iz Albanije ili Severne Makedonije i ulaze na Kosovo bilo
peske, stopirajuci ili placajuci taksi/autobusku voznju do granice sa Kosovom,
koristeci alternativne staze, zaobilazeci zvanic¢ne prelaze u Hanii Elezit/Dener-
al Jankovic¢ i Vérmicé/Vrbnica.

Kosovski organi reda i agencije — grani¢na policija, carina i imigracione sluzbe
zaduzene su za odgovarajuce i efikasno upravljanje granicom. Oni obraduju
ulazak robe i ljudi na zvanicne granicne prelaze, rade na otkrivanju pokusaja
krijumcarenja ilegalne robe i ljudi, i sprecavaju krijumcarenje migranata i
jacaju zastitu ljudskih prava migranata.



Pomenute agencije su prva tacka kontakta za medunarodne migrante; one
blisko saraduju sa Odeljenjem za drzavljanstvo, azil i migracije (DCAM) Minis-
tarstva unutrasnjih poslova u svim sluCajevima ilegalne migracije i trgovine
ljudima. Agencije prate uspostavljene operativne procedure postupanija i
razlikovanija izmedu ilegalnih slucajeva migracije i krijumcarenja ljudi/migra-
nata. Medutim, termini trazilac azila i migranat se moraju razlikovati. Kada se
nadu na teritoriji Kosova, ona lica koja traze azil postaju trazioci azila koji imaju
pravo na smestaj u jednom od postojecih prihvatnih centara, sa beneficijama
kao sto su skloniste, hrana, medicinska i pravna pomoc. Istovremeno, oni koji
odluc¢e da nastave svoj put smatraju se migrantimai cesto zavrse Ziveci u izna-
jmljenim stanovima, ¢esto pretrpanim, ili Cak na ulici, ranjivi i skloni eksp-
loataciji od strane mreza krijumcara i prevaranata.

Po prvom susretu sa organima reda, migranti se vode u najblizu policijsku
stanicu, odakle Odelijenje za drzavljanstvo, azil i migracije (DCAM) preuzima
postupak sprovodenjem procedure identifikacije, uzimanjem njihovih Ticnih
podataka, fotografija i otisaka prstiju. Prateci proceduru identifikacije, DCAM
ispraca migrante dalje u unutrasnjost do prijemnih centara u Maguri,
Vranidoll/\Vranom Dolu ili Mitrovici.

U roku od sedam dana, Ministarstvo unutrasnjih poslova im obezbeduje
privremeni identifikacioni dokument za slobodno kretanje u zemlji. Broj trazi-
laca azila rapidno se povecao u 2020. godini, sto je primoralo DCAM da se
prilagodi novostvorenoj situaciji i poveca svoje smestajne kapacitete pored
prijemnog objekta u Vranidoll/Vranom Dolu. Otvorili su prijemne centre i u
Maguri i Mitrovici. Prijemni centar u Mitrovici bio je operativan samo dva (2)
meseca, a zatvoren je zbog nemira izmedu migranata koji su ga zapalili, a sest
(6) judi je povredeno'. Ovaj centar za azil je zatvoren s obzirom da druga dva
(2) centra poseduju dovoljino smestajnih kapaciteta.

Migrantima na Kosovu koji udu u proceduru azila obezbeden je smestaj, hrana
i medicinske usluge, ali je njihova institucionalna zastita i dalje neresena.
Maloletniciizene su u vecem riziku da postanu zrtve seksualnog zlostavljanija,
trgovine ljudima i krijumcarenja. Mnoga krivicna dela ostaju neprijavliena
zbog straha od osvete, dok policija reaguje samo na ona krivicna dela koja su
im prijavljena.

U 2020. godini 803 osobe, 85 Zena i 120 dece trazilo je azil na Kosovu?, ali je
vecina otisla nakon podnosenia zahteva za azil. Namera vecine trazilaca azila

'Zapaljen izbeglicki kamp u Mitrovici, februar 2021. godine, RTV21, preuzeto sa
1https://rtv2l.tv/perfshihet-nga-zjarri-nje-kamp-refugjatesh-ne-mitrovice/
2.AYS Daily Digest 28/1/21: Fire in a refugee camp in Kosovo leaves six injured | by Are
You Syrious? | Are You Syrious? | Medium

?Paznja agencija UN o uslovima trazilaca azila na Kosovu, UNICEF, preuzeto sa
https://www.unicef.org/kosovoprogramme/press-releases/un-agencies%C2%B4-attention-conditio
ns-asylum-seekers-kosovo



nije da predugo ostanu u centrima za prijem na Kosovu. Prema informacijama
dobijenim tokom primarnih istrazivackin aktivnosti, znac¢ajan broj migranata
podnosi zahtev za azil samo da bi produzio svoj zakoniti boravak, obicno oko
5 — 4 nedelje. Posle tog perioda odlaze u nepoznatom pravcu, bez ikakve
najave. Vec¢ina migranata putuje u opstinu Vucitrn/Vushtrri, a odatle idu
taksijem ili pesice do grada Mitrovice, a zatim idu dalje ka severnim opstinama
koje se naslanjaju na granicu/administrativnu liniju sa Srbijom.

Demografija (frazioci azila na Kosovu)

Prema statistici dobijenoj od Ministarstva unutrasnjih poslova, broj podnosi-
laca zahteva za azil na Kosovu u 2019. godini bio je 2081, sto je povecanije od
vise od tri puta u odnosu na prethodnu 2018. godinu (595), nakon cega je
usledilo blago smanjenje u 2020. godini, a prijavlijeno je 1409 trazilaca azila.
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Najzastuplienija starosna grupa u 2019. godini bila je 18-34 godina sa 66,2 %,
a slede je 35-64 godina sa 13,9 %, 0O-15 godina sa 15,6 %, starosna grupa 14-17
godina sa 4,1 % i starosna grupa 65+ sa 0,2 %.

2020. bilo je 1409 trazilaca azila, 1261 (89,5 %) muskaraca i 148 (10,5 %) zena.
Od tih 1409, 887 lica ilegalno je uslo na teritoriju Kosova, 20 njih je uslo legal-
no, dok jos uvek nije odredeno kako su usla 502 lica.



NACIN BROJ
ULASKA (OSOBE)

(-3
0
~

nepoznato

GRANICNE
TACKE BROJ
ULASKA (OSOBE)

Albanija

Severna Makedonija

Aerodrom
“Adem Jasari” - Pr.

nepoznato

Tokom perioda 2019/2020. doslo je do znacajnog porasta broja trazilaca azila
starosti od O do 13 godina, uglavnom u pratnji ¢lanova njihovih porodica, sto
je rezultat opste situacije i migracionih kretanja iz zemalja Bliskog istoka.

Prema polu, muskarci su dominirali sa 82 %, dok su zene bile zastupliene sa 18
%.



Tokom 2019. godine, donete su 1.924 prvostepene odluke o statusu trazilaca
azila: u 89,7 % (1.867) slucajeva postupak je prekinut; 1,3% (27) podnosilaca
zahteva dobilo je trajno povolinu odluku; 1,8% (27) podnosilaca zahteva
dobrovoljno je prekinulo postupak; zahtev za azil odbijen je za 0,10 % (2) lica;
0,05% (1) zahteva za azil je odbijeno po ubrzanoj proceduri; 6,8% (141) zahteva
je jos uvek bilo u fazi podnosenja zahteva, a 0,77% (16) zahteva je jos uvek bilo
u postupku donosenja odluke.

Krijumcarenje migranata

Krijumcarenje migranata na Kosovu predstavlja znacajnu pretnju sveukupnoj
bezbednosti. Kriminalne mreze iskoris¢avaju ranjivost migranata i njihovu
nameru da sto pre stignu u EU. Mora se imati u vidu da se zapadno balkanska
ruta smatra niskobudzetnom rutom i samo delom mnogo duze rute.
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U 2018. godini doslo je do smanjenja broja istraga o slucajeva krijumcarenia
migranata za 17 % u odnosu na 2017. godinu, dok je u 2016. godini primecen
porast od 41 %.

Tokom 2018. godine broj osoba osumnjicenih za krijumcarenje migranata
manjije za 35 % u odnosu na 2017. godinu, odnosno manji za 23 % u odnosu na
2016. godinu. Od 77 osoba osumnjicenih za krijumcarenie migranata, 70 % su
drzavljani Republike Kosovo, 18 % Republike Albanije, 8 % Srbije, 3% Turske i
% Severne Makedonije.
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Osoblje istrazivanja nije bilo u mogucnosti da dode do informacija o
krijumcCarenju migranata za region Mitrovice zbog poverljive prirode takvih
slucajeva. Juzna stanica KP u Mitrovici i Regionalne istrage Juzne Mitrovice
kontaktirane su preko odgovarajucih jedinica/odelienja, ali nisu bile spremne
da podele bilo kakve informacije.

Mitrovica

Prostorna raspodela migranata koji nisu bili smesteni u centrima za prijem i
koji nisu podneli zahtev za medunarodnu zastitu kosovskim institucijama
tipicna je za obrasce mobilnosti migranata. U koncentrisanom prilivu i odlivu
krecu se smerno infrastrukturnim koridorima kao $to su putevi, zeleznice, reke
i mesta razmene stanovnistva, napredujuci ka severu ka granici/administrativ-
noj liniji sa Srbijom.

U pokusaju da prikupe sistematske dokaze o stranim drzavljanima/migrantima
koji putuju kroz region Mitrovice, izvan centara za prijem, i zabeleze njihovo
kretanje i raseljavanje, istrazivacko osoblje konsultovalo je lokalne viasti
(zaposlene u DCAM-u) i organe reda (Juzna policijska stanica - Policijska jedi-
nica za rad na lokalu i sluzbenike Grani¢ne policije Sever) o najcescim lokaci-
jama u Mitrovici koje migranti posecuju. Istrazivackom osoblju je savetovano
da migrante naj¢esce mogu primetiti na autobuskoj stanici na Jugu, na taksi
stanicama (i Juznai Severna Mitrovica), na pruzi koja povezuje jug sa severom,
U naselju u Mitrovici poznatom kao Lagja e Boshnjakeve/Bosnjacka mahala, a
dalje na severu oko granice/administrativnog prelaza sa Srbijom - Kapija
1/Jarinje.

Tokom perioda izvestaja, istrazivacko osoblie je imalo pet (5) videnja grupa
migranata:

® \/idenje grupe od dvanaest (12) odraslih muskih lica, osamnaest do
trideset pet (18 - 35) godina starosti, u pratnji mlade Zenske osobe,
svih uzimskoj odedi, sa ranc¢evima i onim sto je izgledalo kao vrece za
spavanje zakacene za ranceve, kako pesace zeleznickom prugom u
juznoj Mitrovici (u blizini zeleznicke stanice), krecuci se ka severu.

® \idenje grupe migranata, od priblizno petnaest do dvadeset (15 -
20) odraslinh muskaraca, osamnaest do ¢etrdeset (18 - 40) godina, sa
zimskom odec¢om, rancevima, vrecama za spavanje, u blizini
zeleznicke stanice Zvecan (u blizini rafinerije Trepca), krecuci se ka
severu.

® \/idenje grupe od oko deset do petnaest (10 - 15) odraslih muskara-
ca, dvadeset do ¢etrdeset (20 - 40) godina, sa zimskom odecom,
rancevima, u centru Juzne Mitrovice (kancelarije IPKO), ide ka
severu.
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® \Videnje grupe od pet (5) odraslih muskaraca, prilicno mladih po
izgledu, starosti oko 20-25 godina, bez ranceva/prtliagalvreca za
spavanje, lagano odevenih, videno je kako izlaze iz pekare u naselju u
Mitrovici poznatijem kao Lagja e Boshnjakéve/Bosnjacka mahala, u
pravcu severa.

® Videnje grupe od otprilike deset (10) odraslinh muskaraca, starosti od
dvadeset do cCetrdeset (20 - 40 godina), sa zimskom odecom,
rancevima, u centru Juzne Mitrovice (u blizini trznog centra LUX),
krece se ka severu.

Istrazivacko osoblje je pokusalo da stupi u kontakt sa tim grupama nalokacija-
ma videnjaiintervijuiseih, ali nije uspelo u tri (3) od pet (5) prilika. Razlog neus-
peha bila je pre svega jezicka barijera, nedostatak sposobnosti ili ¢ak sprem-
nost migranata da razgovaraju o svom putovanju na "lingua franca" (zajednicki
jezik - engleski u nasem slucaju). VVec¢ina njih nije posedovala nikakvo znanje
engleskog jezika, ne ostavljajuci istrazivackom osoblju nikakav izbor do da
odustanu od prilike. Jezicke poteskoce bi potencijalno mogle da dovedu do
odsustva ili lose komunikacije njihovih potreba i nedostatka odgovarajucih
pratecih radnji; stoga istrazivacko osoblje nije nastavilo sa ova tri (3) traga.

Istrazivacko osoblie uspostavilo je kontakte sa 2 (dve) migrantske grupe i
obavilo grupne polu strukturirane intervjue. Prvi susret dogodio se na
zeleznickoj pruzi u juznoj Mitrovici, u blizini Medunarodnog poslovnog
koledza Mitrovica IBC-M i zeleznicke stanice. Grupu je ¢inilo od deset do
dvanaest (10-12) odraslih muskaraca, od 20 - 40 godina starosti. Jedna dama
primecena je u sklopu prve grupe koja je putovala zeleznickom prugom. Izgle-
dala je prilicno mlada, oko 20-25 godina, veoma rezervisana, i sa ociglednim
licnim prostorom izmedu nje i ostatka grupe. '

Ostali muskarci iz ove grupe bili su mladi odrasli judi i delili su ocekivanja da
¢e "zavrsiti u zapadnoj Evropi'. Grupije receno da prati zeleznicku prugu, koja
¢eih na kraju dovesti do Srbije. VVecina njih je iz Sirije, i pocelai su svoje puto-
vanje u Turskoj. Odrasli muskarac iz Sirije smatran je vodom, verovatno zbog
svojih komunikacionih vestina na engleskom jeziku. Do ovog trenutka postavl-
jen je niz pitanja o0 modalitetima njihovog putovanja, a on je objasnio da su oni
usli u Albaniju brodom, a zatim presli na Kosovo, putujuci peske nocu ili u
ranim jutarnjim ¢asovima, izbegavajuc¢i organe reda. Oni se nisu registrovali u
centrima za prijem na Kosovu i isli su u Srbiju; govoredi o sebi, rekao je,
"lednog dana uskoro, bicu u Holandiji." Odec¢a grupe je bila prljava, cipele
istrosene; ipak, grupa se izgledala negovana i dobrog zdravlja. Postavijen je
jos jedan niz pitanja o problemima sa kojima su se suocavali tokom celog
putovanija. Oni su istakli znacaj finansijskog aspekta kao najvaznijeg u ocuvan-
ju mobilnosti, zatim pristup ¢istoj vodii hranii medicinskoj pomodi, s obzirom
daje jedan od ¢lanova grupe koji je imao simptome nalik COVID-u morao da
ostane u Albaniji. Interviju je trajao 20 minuta, a sudeci po verbalnoj interakciji
i neverbalnim nagovestajima, izgledu, tonu njihovog glasa, ¢lanovi grupe su
bili u dobrim odnosima, nije bilo znakova neprijateljstva izmedu njih dok su
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razgovarali o intervjuu u nasem prisustvu, delovali su opusteno i optimisticno
u pogledu ishoda svog putovanja.

Druga grupa migranata je primecena i kontaktirana na severnoj strani
isto¢nog mosta, u delu grada poznatom kao Lagja e Boshnjakéve/Bosnjacka
mahala. Ovu grupu su ¢inili mladi odrasli muskarci bez ociglednog vode.
Grupa je brojala deset (10) odraslih muskaraca, starosti oko 20 - 40 godina.
Samo dva (2) pojedinca iz grupe posedovala su neko znanje engleskog jezika
i sposobnost da se izraze najasan, koncizan nacin, kako bi ih istrazivacko oso-
blie razumelo. Na set pitanja o modalitetima njihovog putovanja do ovog
trenutka, jedan od njih dvojice je cbjasnio da je vecina ¢lanova grupe provela
neko vreme u prijemnom centru u Vranidoll/Vrani Do; ipak, odlucili su da vise
ne ostanu na Kosovu, nego da nastave ka svom krajnjem cilju i potraze azil u
zemljama EU. Neki ¢lanovi grupe odbili su da se prijave u kosovskim registra-
cionim centrima, vec¢ su umesto toga ziveli u privatnom smestaju, hostelima ili
napustenim zgradama. Kao i u prvoj grupi, ¢lanovi grupe su se poznavali i bili
prijatni jedni sa drugima. Putovali su nocu, izbegavali da ih primete policajci,
spavali su u vrecama za spavanje i pod improvizovanim satorima. Takode, za
neke od njih ovo je bio drugi pokusaj da se ude u EU. Na jos nekoliko pitanja o
problemima sa kojima su se suocili tokom putovanija, odgovorili su da je
prioritet uvek bio njihova bezbednost. Pitanje punjenja njihovinh mobilnin
telefona je takode oznaceno kao znacajno jer su pokusavali da odrze kontakte
sa ¢lanovima svoje porodice, obavestavajuci ih o svom stanju, ali i koristeci
GPS na svojim mobilnim telefonima u navigacione svrhe, kako bi odredili
svoju tacnu lokaciju u realnom vremenu i pronasli puteve kroz sume i manje
koris¢ene puteve i staze. Jedan od migranata prokomentarisao je svoju
obucu, rekavsi da su im cipele potrebne posto se brzo istrose zbog puno
kretanja. Nedostatak hrane i finansija pominjan je kao vazan aspekt njihovog
putovanija.

Intervju sa ovom grupom trajao je oko 15 minuta, a prema verbalnoj komunik-
aciji i neverbalnim nagovestajima, njihovom izgledu, tonu njihovog glasa,
Clanovi grupe bili su nepokolebljivi u ispunjavanju svojih ciljeva koris¢enjem
manje upotrebljavanih puteva iilegalnih grani¢nih prelaza na Kosovu i u Srbiji
kako bise docepali EU. Nikada nisu bili u Mitrovici; ovo je bio njihov prvi kon-
takt sa gradom. Videli su je samo na mapi dok su planirali svoju strategiju i put
u EU. Bili su svesni dvostrukog suvereniteta grada, verskih razlika i loseg glasa
zbog etnickih sukoba.

U potrazi za odgovorima na pitanja vezanim za migracije i sistem azila u Mitro-
vici, istrazivacko osoblje je saznalo da je ceo sistem centralizovan i da njime
na glavnom nivou upravlja Ministarstvo unutrasnjih poslova. Svi intervjuisani
predstavniciinstitucija tvrdili su da ne poseduju informacije ili dokumentaciju
o regionu Mitrovice, s obzirom da je kamp funkcionisaoc samo kratko vreme.

Ministarstvo je imenovalo regionalnog koordinatora u Mitrovici da olaksa

komunikaciju sa opstinskim institucijama o pitanjima migracije. Prijemni
centar u kampu Belvedere (KP ROSU - Regionalna jedinica za operativnu
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podrsku) u Juznoj Mitrovici finkcionisao je samo dva meseca, od novembra
2020. do januara 2021. godine, a zatvoren je kako smo saznali zbog stalninh
sukoba grupa migranata iz Maroka i Sirije. Oni su ¢ak uspeli da zapale centar,
nakon ¢ega su nadlezni odlucili da sve trazioce azila prebace u jedan od
objekata u mestima Vranidoll/\Vrani Do i Magura. Sve u svemu, region Mitrov-
ice se uglavnom koristi kao tranzit za migrante da stignu do granice/adminis-
trativne linje kod Kapije 1 (Jarinje) i krenu dalje u Srbiju. Kada ih Kosovska
policija u ovom regionu uoci, oni se Salju u Policijsku stanicu Juzna Mitrovica,
gde se prikupljaju sve informacije vezane za njihovo poreklo 1 svrhu. Zatim,
one koji odluce da podnesu zahtev za azil obraduje predstavnik DCAM-a, koji
inicira proces smestaja u centrima za azil u VVranidoll/Vranom Dolu ili Maguri.
Nije bilo nedavnih slucajeva da su trazioci azila poslati u pihvatiliste u kampu
Belvedere direktno iz policijske stanice Juzna Mitrovica.

Institucionalna podrska u regionu Mitrovice

Medunarodne organizacije ve¢ neko vreme rade na pitanjima vezanim za
migracije i trazenje azila sirom sveta. Medunarodne organizacije poput
Medunarodne organizacije za migracije (IOM) i Visokog komesarijata Ujedin-
jenih nacija za izbeglice *UNHCR) uvek su bile uklju¢ene u prikupljanje vazninh
informacija tokom godina o osnovnim pravima koja su migranti trebalo da
imaju od trenutka kada napuste svoje zemlje i udu na novu teritoriju/zemlju.
Njihov rad je komplementaran sa Medunarodnim zakonom O migracijama
(IML), sto podrzava iima za cilj da se popune praznine u zakonodavstvu i aktiv-
nostima svake zemlje usvajanjem kriticnih aspekata IML- a.

Sa prijavliienim prvim slucajevima medunarodne migracije, Vlada Kosova
osnovala je Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije (DCAM), koje radi pod
okriljem Ministarstva unutrasnjih poslova (MIA). Ovaj nivo upravljanja je cen-
tralizovan, a DCAM je imenovao regionalnog koordinatora u svakom okrugu
na Kosovu koji deluje pod Opstinskom kancelarijom za zajednice i povratnike
te opstine. U Mitrovici, gospodin Fisnik Leku sluzi kao regionalni koordinator
¢ija je primarna duznost da olaksa komunikaciju izmedu MUP/DCAM sa akteri-
ma koji rade na migraciji.

DCAM se sastoji od razlicitih odeljenja, ukljucujuci Odelienje za azil i Centar
trazilaca azila. Ova podela eksplicitno saraduje sa stranim migrantima i trazio-
cima azila i odrzava funkcionalnost prijemnih centara za azilante. Tim DCAM
prikuplja, analizira i procenjuje informacije vezane za migrante i trazioce azila.
Tim razvija i azurira strategije rada, akcione planove i politike u bliskoj saradnji
sa Pravnim odeljenjem. Takode, ima sustinsku odgovornost za obradu zahteva
za zahteve za azil i upravljanje centrima za prijem.
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Ministarstvo unutrasnjih poslova ugovorilo je kompanije da pruzaju ugostitel-
jske, sanitarne, medicinske i druge neophodne usluge, ukljucujuci pravnu i
finansijsku podrsku traziocima azila. Pored javnih sredstava, podrska medun-
arodnih organizacija pruza dodatnu finansijsku podrsku za popunjavanije
praznina. Zaista, angazovanje drugih aktera ima klju¢nu ulogu u pravilnom
upravljanju procesima migracije i trazenja azila. Pored DCAM-a, kljucni akteri
koji se bave pruzanjem usluga i pomoci stranim migrantima i traziocima azila
u regionu Mitrovice su sledeci: Medunarodna organizacija za migracije (IOM),
Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR), Jezuitska sluzba
za izbeglice (JRS), Program gradanskih prava na Kosovu (CRPK) i Kosovski
rehabilitacioni centar za zrtve torture (KRCT). Svaka od tih organizacija ima
razlicitu ulogu u pruzanju podrske boravku migranata i trazilaca azila na
Kosovu.

Medunarodna organizacija za migracije (IOM).

IOM je vodeca organizacija u svetu koja se bavi migracijama. Na Kosovu IOM
deluje od 1999. gde se na pocetku bavila sa raselienim licima, povratnicima i
manjinama sa ciljem obezbedivanja stabilnosti u zajednici. IOM obavlja svoj
mandat u skladu sa medunarodnim propisima i Medunarodnim zakonom o
migraciji (IML). IOM Kosovo ucestvuje u dva regionalna projekta u okviru port-
folija imigracije i upravljanja granicom, tac¢nije 'Upravljanje iregularnim migra-
cionim tokovima na zapadnom Balkanu'i'Jacanje saradnje izmedu zvanicnika
organa reda'. Trenutno projekat "Resavanije izazova sa COVID-19 u okviru
odgovora na migranate iizbeglice na Zapadnom Balkanu" sprovodi IOM, sto
rezultira novim Prijemnim centrom za migrante osnovanim uz procenjena
sredstva u iznosu od 450.000 evra.

Visoki komesar Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR);

UNHCR je aktivno doprineo svim procesima vezanim za prisustvo trazilaca
azila na Kosovu, prvobitno usvajanjem zakonodavnog okvira 2008, i nastavlja-
juci da razvija institucionalne kapacitete za primenu zakonodavnog okvira
vezanog za azil. Za zvanicnike DCAM organizovan je znacCajan broj obuka i
studijskin poseta u zemljama sa razvijenim sistemom azila, sa primarnim
ciljem da razviju i ojacaju svoje kapacitete u pravilnom upravljanju prinvatnim
centrima i obradi zahteva za azil. Od 2012. godine UNHCR pruza punu
podrsku osnivanju i odrzavanju Centra za trazioce azila u mestu Vranidoll/\Vra-
ni Do. Ista podrska pruzena je i 2020. godine otvaranjem centara u Maguri i
Mitrovici.
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Jezuitska sluzba za izbeglice (JRS)

JRS je medunarodna organizacija koja funkcionise u 57 zemalja Sirom sveta.
Ona podrzava i pomaze izbeglice i raseljena lica pruzanjem psiholoskog
savetovanja, pomirenja, zalaganja i obrazovnih programa. Rad JRS na Kosovu
usredsreden je na tri (3) centra za trazioce azila: Vranidoll/Vrani Do, Maguré/-
Magura i Mitrovica. Oni su svakodnevno prisutni u centrima za prijem i pruzaju
sledece usluge: kurseve albanskog jezika, kurseve informatike, psinosocijalnu
podriku, medicinsku, prehrambenu i sanitarnu podrsku [1]. Stavide, JRS se
fokusira na aktivnosti drustvene interakcije; organizuje zabavne aktivnosti za
trazioce azila kako bi ih upoznao sa zajednicom i kulturom na Kosovu. Orga-
nizovane su razlicite zabavne aktivnosti unutar i izvan prihvatnin centara,
ukljucujuci izlete u razlicite gradove/delove Kosova.

Program za gradanska prava na Kosovu (CRPK)

CRPKje osnovan 1999. godine od strane Norveskog saveta za izbeglice (NRC).
Od 2004. godine pocinje da funkcionise kao nezavisna nevladina organizacija
u oblastiljudskih prava, a implementacioni je partner UNHCR-a u svim aktiv-
nostima vezanim za pruzanje usluga pravne pomoci na Kosovu. To ukljucuje i
pruzanje usluga traziocima azila. CRPK ima specific¢an stub podrske i zastite
trazilaca azila u pravnom zastupanju; sistem takode ukljucuje nadgledanie
granica. CRPK je 2021. godine (januar-jun) obavio 102 posete granici/admin-

istrativnojlinijii 19 poseta grani¢nim/administrativnim postajama.

Kosovski centar za rehabilitaciju zrtava torture (KCRT)

KRCT je osnovan 1999. godine kao nevladina organizacija koja pruza usluge o
mentalnom zdravlju i fizickim, socijalnim pitanjima. Njen glavni cilj bio je da
iskoreni torturu, a tokom godina uspostavila je partnerstvo sa razlicitim insti-
tucijama i medunarodnim organizacijama u razvoju programa za sve gradane
Kosova i druge zrtve torture. Kljuéne stubove rada KRCT-a Cine: rehabilitacija,
leCenjeireintegracija, ljudska prava, istrazivanje i dokumentacija, zastupanje i
lobiranje, kao i povezane teme o ekonomskom osnazivanju i reintegraciji.

Radifunkcionalnost ovih organizacija postavljeni su na centralnom nivou dok
se aktivnosti sprovode u regionima na Kosovu, ukljucujuci region Mitrovice i
kamp Belvedere. Sve predstavijene aktivnosti i projekti pokrivaju region
Mitrovice i upravljanje centrima za trazioce azila i bavljenje migrantima. Pored
ovih aktera, lokalni i nacionalni mediji igraju klju¢nu ulogu u prenosenju infor-
macija vezanih za aktuelne trendove u regionu Mitrovice. Lokalne medijske
platforme kao sto su Jepi Z&, Mitrovica Press, Kosovo sever portal odigrale su
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aktivnu ulogu u informisanju gradana o upravljanju sistermom migracija i azila
i funkcionalnosti Belvedere centara. Pored toga, nacionalni mediji, ukljucujuci
Indeks Onling, Koha.net, RTV 21, Lajme 365 i mnoge druge, obavljali su interv-
jueiizvestaje o radu organa vlasti i medunarodnih organizacija.

PREPORUKE

-Decentralizacija institucionalnih kapaciteta

Podaci istrazivanja pokazuju da se situacija u Mitrovici u vezi sa migracionim i
azilnim sistemom dobro vodi pod odgovornoscu relevantnih javnih institucija
u bliskoj saradnji sa medunarodnim i nacionalnim organizacijama. Pristup
vlade bio je veoma pragmatican i fleksibilan od pocetka migrantske krize, pod
pretpostavkom da migracija preko njene teritorije nije bila trajna i samo tran-
zitna, bas kao i u vecini zemalja Zapadnog Balkana. Ipak, institucije regulisu
situaciju na glavnom nivou, centralizujuc¢i celokupan proces.

Takva centralizacija procesa moze da omete efikasno upravljanje krizama do
odredene mere, stvarajuci prepreku u sistematskom pracenju i izvestavaniu,
ukljucujuci i izvestavanja o osnovnim bezbednosnim pitanjima o migrantskoj
populaciji koja se krece neregistrovano. Takode, takva situacija stvara
prepreku za sistem obrade slucajeva azila u EU i uspesnu integraciju migrana-
ta na duge staze. Stoga bi trebalo uloziti napore u prosirenje institucionalnih
kapaciteta dalje na sever ponovnim otvaranjem postojeceq objekta za prijem
(kamp Belvedere) u juznoj Mitrovici. Pored humanitarnog aspekta obez-
bedivanja hrane i sklonista, proces bi trebalo da podrazumeva uobicajene
procese identifikacije, registracije i pracenje kretanja populacije, brojeva i
demografije migranata.

-Obezbedivanje sveobuhvatnog prikupljanja, obrade i deljenja podataka

U okviru ovog istrazivanja, konstatovano je da znacCajan broj osoba migranata
izbegava da se javlja/registruje u centrima za prijem, pogorsavajuci njiihovo
nepoverenje u sprovodenje zakona tako sto vlastima prolazi potpuno "ispod
radara" ili jednostavno odbija da otkrije svoj identitet skrivanjem ili unistavan-
jem svojih licnih dokumenata.

Postoje i slucajevi visestrukih ulazaka migranata posle brojnin neuspelin
pokusaja da se dokopaju EU. Imajuci u vidu da vlasti nisu registrovale odrede-
ni broj migranata, nije lako pratiti informacije, pa su podaci ¢esto skloni
nedoslednostima, sa ogranicenim razumevanjem migracionih procesa |
tokova.
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Prioritet sa ovim problemom treba da bude na

- Poboljsanju operativhog deljenja podataka kroz saradnicki pristup odoz-
do-na-gore, od lokalnih do nacionalnih i regionalnih institucija/entiteta.
-Unapredenju prikupljanja podataka o migrantima u regionu Mitrovice
uspostavljanjem mobilnih patrola regionalnog koordinatora DCAM-a u
pogranicnim oblastima, nadgledanjem najcescin ruta koje koriste migranti.
-Organizovanju radionica za izgradnju kapaciteta regionalnog koordinatora
DCAM-a u Mitrovici za obradu i razumevanje migracionog toka u regionu
Mitrovice zasnovanim na azuriranom, ¢vrstom, pouzdanom skupu podataka.
-Koris¢enju prikuplienih internih podataka za izradu politika.Samo tacni
podaci mogu da se koriste u kontekstu izrade politika i strateskog planiranija.

- Osnivanje "one-stop-shop-a" u regionu Mitrovice

Ideja koja stojiiza "one-stop-shop-a" je pruzanje sirokog spektra usluga insti-
tucionalne podrske migrantima pod jednim krovom, bez obzira na njihov
pravni status. Korak u tom pravcu bila bi inicijativa civilnog drustva Mitrovice
daizade sa predlogom upucenim kosovskoj viadi o razvoju "one-sto-shop-a'
U juznoj/severnoj Mitrovici.

Civilno drustvo bi moglo da saraduje i koordinira svoj rad sa viastima, jacajuci
most poverenja izmedu migranata i institucija, delujuc¢i u svojstvu vaznih
aktera komunikacije i u kontekstualnom okviru migracija. Vlada bi delovala kao
krovna organizacija, definisu¢i nadleznosti "one-sto-shop-a", zadrzavajuci
svoju izvrsnu ulogu i nadleznosti u funkcionisanju ovog objekta, konsolidujuci
operacije "one-sto-shop-a“ sa svojom strategijom o migrantima.

- Obezbedivanje proaktivnog angazovanja civilnog drustva Mitrovice

Civilno drustvo je uvek imalo znacajnu moc¢ da napravi razliku u slozenim
drustvenim i etnickim odnosima u Mitrovici, usvajajuci brojne razli¢ite pris-
tupe i mehanizme koji se poklapaju sa poteskocama podeljenog grada, cesto
delujuci altruisticki za opste dobro zajednice. Proaktivno angazovanje civil-
nog drustva u Mitrovici na lokalnom nivou po pitanju migranata moglo bi
ponovo da donese vazne ishode, oblikujuci i definisuci predloge u resavanju
humanitarnih i socijalnin aspekata migrantske krize u regionu Mitrovice.
Ucesce civilnog drustva bilo bi korisno u izgradnji odrzivin organizacionih
struktura kroz mentorstvo i savetovanje, delovanje sa ulogom socio/kulturninh
posrednika, reagovanje na izvodljive, inovativne nacine i razvoj resursa i
znanja, sto konacno znaciijacanje kapaciteta vladinih glavnih alata.

Civilno drustvo Mitrovice delovalo bi kao produzetak institucionalnih sluzbi u
regionu Mitrovice, pruzajuci migrantima i traziocima azila razne pogodnosti
kao sto su pristup informacijama, uputstva o procedurama za azil, informacije
o trenutnoj situaciji sa grani¢nim prelazima, situaciji sa azilom u zemljama EU,
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pravnu i humanitarnu pomoc, sa svim informativnim materijalom na matern-
jem jeziku migranata, prevazilazeci kulturne i jezicke razlike.

Ono bi moglo da prenese pozitivnu praksu i znacajno iskustvo steceno u
protekle dve decenije na nacionalne vlasti, kosolidujuci i reSavajuci problema
zajedno. Na kraju ¢e to formirati institucionalnu memoriju nacionalne vlasti,
pomazuci im da uspostave robusnije migratorne mehanizme, sto ni na koji
nacin nije idealno, ali svakako one najizdrzljivije i najefikasnije za upravljanije
migrantskom krizom.

-Osiguravanje proaktivnog angazZovanja vlasti

Vlasti bi mogle da ponude sledece aktivnosti zainteresovanim stranama u
Mitrovici, omogucavajuci veci broj usluga:

- Osnivanje diskusionih foruma/radionica za civilno drustvo u Mitrovici, njiho-
VO Upoznavanje sa mandatom institucija, usluga i objekata koji su na raspolag-
anju migrantima, dopunjuciijacajuci njihovu podrsku u pruzanju usluga.

- Uspostavljanje redovnih poseta kljucnih zainteresovanih strana u Mitrovici
centrima za prijem i prostorijama DCAM- a, upoznavanje civilnog drustva sa
njihovim mandatom, dostignuc¢ima i planovima, angazovanjem na ciljanim
temama.

- Organizovanije radionica sa zvanicnicima kriminalistickih sluzbi, olaksavanie
razmene informacija, zabrinutosti, savetovanja i veze sa zvani¢nicima kroz
uspostavljene mehanizme.

- Organizovanje medijskin dogadaja, deljenje novosti i pracenje najnovijih
dogadaja

- Razvijanje volonterskih mreza kroz obuku i radionice za nevladine organi-
zacije, udruzenja, pojedince itd., pruzanje doprinosa za izgradnju kapaciteta
za resavanje migracione krize.

Vlasti treba da budu transparentnije u pruzanju informacija stanovnistvu
Mitrovice o prisustvu migranata, njihovim pravima, obavezama i potrebama u
sve vecem javnom diskursu koji stvara stereotipnu sliku o migrantima.

Saradnja po tom pitanju bila bi svojstvena humanitarnoj prirodi i konceptu
modernog drustva, zalazuci se za zastitu ljudi kojima je potrebna, iznosenje
pravih moralnih vrednostii etiCke argumentacije u prilog tome da se migranti
vide kao nista vise od ljudskih bica.
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