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PERMBLEDHIJE:

0OJQ ARtiv né periudhén nga data 13 deri me 20
RorriR Rreu njé hulumtim té opinionit publiR né
Romunat me shumicé serbe né IKosove. Qéllimi i
hulumtimit ishte té vlerésohen pikRépamjet e ser-
béve dhe pjesétaréve té Romuniteteve tjera joshu-
micé né lidhje me pandeminé COVID-19, dhe se si
e shohin efiRasitetin e reagimitté geverive (loRale
dhe gendrore).Hulumtimi gjithashtu Rishte si
géllim pércakRtimin e nivelit té besimit ndaj insti-
tucioneve té ndryshme shtetérore dhe mediave,
dhe analizimin se si té anRetuarit marrin dhe inter-
pretojné informacione né lidhje me pandeminé.

Gjithsej shtatéqgind (700) té ankRetuar morén pjesé
né hulumtim, nga té cilét 51% jané banoré né veri té
IKosovés dhe 49% né rajone qé ndodhen né jug té
lumit Ibér.
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HYRJA DHE
IKONTEKSTI:

COVID-19 arriti né Kosové me daté 13 mars 2020." Qeveria veproi me shpejtési dukRe miratu-
ar njé séré masash té cilat ishin Rrijuar pér té ndaluar pérhapjen e virusit.2 PérRundér asaj qé
shumeé i Ronsideruan si njé pérpjeRje efeRtive dhe té pérgjegjshme pér trajtimin e pande-
misé, RomuniRimi i Qeverisé sé Kosovés me Romunitetet jo shumicé ishte shpesh i pafryt-
shém?3*, duRe Rrijuar njé mjedis né té cilin banorét lokRalé pérballeshin me njé vakRum infor-
mues i cili shpesh ishte i mbushur me thashetheme dhe spekulime. Kjo nga ana tjetér, nxiti
njé atmosferéRonfuze Ru Romunitetet morén informacione RontradikRtore nga mediat Rrye-
sore dhe ato sociale né lidhje me shtrirjen dhe vlefshmériné e masave té cakRtuara (té tilla si
urdhra izolimi, oré policore et].), si dhe me natyrén dhe shRallén e pérhapjes sé virusit.

' https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-Rosovo/Rosovo-confirms-first-coronavirus-cases-an-italian-and-a-Rosovar-idUSIKBN21039A
2 https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-Rosovo/Rosovo-to-declare-state-of-emergency-to-counter-coronavirus-idUSKBN21445)
3 http://www.ngoaRtiv.org/news/lost-in-translation-izgubljeni-u-prevodu-te-humbur-ne-perkthim

“http://www.ngoakRtiv.org/news/issues-of-non-majority-communities-with-the-implementation-of-a-package-of-measures-to-counter-the-economic-
impact-of-the-coronavirus
> http://www.ngoaRtiv.org/news/policy-paper-on-non-majority-communities-and-the-Rosovo-government-s-response-to-the-covid-19-pandemic



Né pérgjigje té Résaj situate, ARtiv Rrijoi njé Grup gytetar
pér reagim té shpejté, té pérbéré nga njézet e dy (22) Roor-
dinatore terreni te cilet monitorojnée dhe raportojné gjend-
jen pér njézet (20) Romuna né téré IKosovén. Si¢ u pér-
mend mé paré, njé ¢éshtje qé u shfaq vazhdimisht ishte
ajo e mungesés sé informacionit té besueshém dhe té
sigurt nga institucionet publike gé jané ne “vijén e paré tée
frontit” té betejés Rundér pandemisé. Pér té Ruptuar mé
thellésisht natyréen dhe shRallen e Rétij problemi, ARtiv
Rreu njé studim (sasior) té opinionit publiR i cili do té hedh
meé shumé drité mbi perceptimet publike pér COVID-19,
nivelin dhe fushén e dezinformimit.Njé motiv shtesé pér
Rété hulumtim buron nga njohja e natyrés sé formave té
dezinformatave né lidhje me COVID-19 gé qarRullojné
aRtualisht né platforma té ndryshme té mediave sociale,
té cilat variojneé nga teorité Ronspirative (d.m.th. ideja qé
rrjetet 5G pérhapin virusin) e deri te ideja se rrezikRu qé
paraget éshte i shpikRur. Rezultatet e marra duRet se Ron-
firmojné hipotezén se dezinformacioni éshté i pérhapur
dhe me te verteté Ra pasur njé ndikim té rendesishem né
perceptimet individuale né lidhje me rrezikRun gé paraqet
COVID-19 dhe domosdoshmeériné e masave té ndryshme
té miratuara nga institucionet geverisése loRale dhe gen-
drore.




PERMBLEDHJE E GJETJEVE KRYESORE:

NuRk Ra Ronsensus té pérhapur se sa i rrezik-
shém éshte COVID-19. Rreth 447% té te gjithé
té anRetuarve thekRsuanse besojné geé
COVID-19 éshté njé semundje e rreziRshme

pér jetén, ndérsa 20.60% thekRsuan se nuR 2.45
besojné gé éshté ashtu, 26% nuR jané té
. ° .
Slgurt dhe rreth 9/° thehsuan qe nUh beso- Organizata Qeveria e Qeveria e Institucionet loRale
jne se Vvirusi eRziston fare- Botérore e IKosovés Serbisé né vendbanimin tuaj
! Shéndetésisé

Besueshméria e pérgjithshme né informacion

A besoni se koronavirusi éshté Rércénues pér éshté e ulét, mirépo Organizata Botérore e Shén-
jetén e njeriut, si¢ paraqitet nga mediat dhe detésisé (OBSH) éshté burimi mé i besueshém i
Organizata Botérore e Shéndetésise? informacionit Rur béhet fjalé pér pandeminé. Nga

té anRetuarit éshté RérkRuar té vlerésojné besimin

44% né informacione gé vijné nga burime/instituci-
20.6% one té ndryshme né njé shRallé nga 1 deri ne 5
26.0% Po (Ru njé eshté "aspaR”, dhe pesé “plotesisht”).
5 59, OBSH mori rezultatin mesataré me té larté

R O Jo (2.77/5) Rurse Qeveria e Kosoves me té ulet
(2.2/5), Qeveria e Serbisé Rishte njé vleré mesa-

O r’\]llhlg_e di_// _ tare prej 2.57 dhe u pércoll nga geverité loRale/-

jam i/e sigurt : .

_ Romunat me njé mesatare prej 2.45. Asnjé prej

o I’;lclnjr%r?ae\?i%gie organeve né fljalé nuR pati njé mesatare mé té

erelston larté se 3, duRe treguar njé nivel shume te larté

sRepticizmi ndaj informacionit zyrtar.
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Banorét NUIKK besojné né informacione qé Sipas mendimit tuaj, a jané té sakta informacio-
marrin nga institucionet né lidhje me numrin net pér numrin e vdekjeve nga koronavirusi té
e vdekjeve. Né total 79% e té anketuarve u CHE IR G WSSOI (HoM R T

pérgjigjén me”jo” Rur u pyetén nése mendo- Po Io
jné se informacioni nga institucionet pér-

Ratéese péer numrin e vdeRjeve nga 21% _ 79%
COVID-19 eshte i besueshém, ndérsa vetém

217% e tyretheRsuan se besojné.

Po Jo

FaRulteti/studime 18,10% W 81,90%
pasuniversitare

ShRolla e larté 17,90% § 82,10%
I ShRolla e mesme 22,70% N 77,30%
ShRolla fillore 33,30% [l 66,70%

SRepticizmi éshté mé i pérhapuri né mesin e
atyre me nivel mé teé larté té arsimit/univer-
sitar. Né total 82% e té anRetuarve me
diplomeé universitare thekRsuan gé nuR iu
besojné informacioneve né lidhje me




Né njé shkallé nga I deri né 5, ku 1 éshté "shumé
dobét" dhe 5 "shkélqyeshém”, si e vlerésoni
raportimin né lidhje me kRoronavirusin:

IKénagshméria me raportimin e me- Mediat lokale ne 25
) q . . p . - gjuhén serbe
diave pér pandeminé éshté mjaft e
ulgt, pg.r t? anh.(_atl,!grlt"shprehln"n_|v: VI T o e 2.76
elin me té larté té Rénagshmerisé kombétare nga Beogradi o
per mediat loRale, mediat e pavaru-
ra né Beograd (me freRuencé Rom- Mediat e pavarur 2:30
. . . . . B di 7
bétare), portalet online né gjuhén e meegred
serbe dhe mediat sociale. Té anRet- _ 2.85
g x X x - Portalet online ~
uarve iu RérRua té vlerésonin rapor- né gjuhén serbe O
timin e mediave teé ndryshme né nje
shRallé nga 1 deri né 5 (Ru 1 éshté Mediat me frekuencé 2.10
" . - " . Rombétare né gjuhén @,
shumé dobét" dhe 5 "shRélqgye- shgipe nga Prishtina
shém"). Mediat e lartpérmendura 503
moren njé rezultat mesatar pakR me . MediatloRale né O
. .. - . gjuhén shqipe né Kosové A
te ulet se tre (3).Vleréesimet mesa-
tare me te uléta (pak me shume se S 2.08
. . Portalet online né gjuhén ~
2) u morén nga media loRale dhe serbe nga Kosova o
Rombétare né gjuhen shqgipe dhe
“portalet onlinené gjuhén serbe né Mediat alternative 2.87
[Kosové”. (rrjetet sociale) ~7
2 3



Respektimi i masave aktuale té ndérmarra
nga geveria pér té luftuar pandeminé éshté i
ndryshém, me 54% té té anRetuarve qgé
theRsuan se 'pjesérisht’ i respektojné
masat, 30.7% qge 'plotésisht’ i respektojné
dhe 153% qé& nuR iu pérmbahen fare
masave.

A | pérmbaheni masave aRktuale té pércaktuara
nga institucionet Rompetente qé Rané té béjné me
ndalimin e pérhapjes s€ Roronavirusit?

15,30%

30,70%

54,00%

Po, plotésisht Pjesérisht NuR i
pérmbahem fare

FaRulteti/studime

Eshté interesant fakti qé ata me arsim uni-
versitar mé PAK i pérmbahen masave né
Rrahasim me ata me arsim fllor ose té
mesém: vetém 26.40% e té ankRetuarve me
arsim universitar thekRsuan gé “plotésisht”i
pérmbahenmasave, dhe njé pérgindje
shumeé mé e larté e té ankRetuarve prej 41%
me arsim filloru pérgjigjnjéso;.

Po, plotésisht Pjesérisht NuR i

pérmbahem fare

ShRolla fillore 48.70% 10.30

ShRolla e mesme 48.70% 18.80%

ShRolla e larté 31.10%

pasuniversitare




PerkRunder péerpjeRjeve te tanishme, nje shu- Nése njé kompani farmaceutike Rrijon njé vaksiné pér
micé e madhe e té anketuarve respektuan parandalimin e"sému_l.”idjes Covid-lQ.d{)e institucionet
masat e miratuara gjaté periudhés mars-maj I?om/?etg{vte she.f_”ldetes'ore e agrovo;ne dhe rekoman-
2020. 58.6% e té ankRetuarve thekRsuan gé gejnedie gioole varsinonent:

“plotésisht” iu jané pérmbajtur masave,
32.30% “pjesérisht” dhe vetém 9.10% thek-
suan gé nuR iu jané pérmbajtur Ffare
Mmasave. 15,40%

[Po, sigurisht

Mendoj se po, por
NuR jam plotesisht
I/e sigurt

Mendoj se o, por
NuR jam plotésisht
i/e sigurt

A | Reni respekRtuar masat e pércaktuara nga
institucionet Rompetente gjaté valés sé paré té

pandemisé né IKosové (mars - maj 2020)? 19.707%

Jo, sigurisht gé nuR
do te vaksinohem

9,10%
34,30%

19,70% Uné tashmé e

Ram pasur Covid-19

NuR e di

[Po, plotésisht

Njé pérgjigje indiferente ndaj njé vaksine té
Pjesérisht mundshme. Vetem rreth 30% e té anRetu-
arve treguan njé gatishmeéri pér té marre
vaRsinén (nése/Rur ajo béhet e dis-
ponueshme), né Rrahasim me 54% te té
anRetuarve gé shprehen rezerve (34% thek-
suan gé ata padyshim nuR do ta merrnin,
dhe 20% theRsuan gé ndoshta nuR do ta
merrni mirépo nukR ishin té sigurt). Rreth 15%
theRsuan gé nuR ishin té sigurt a do ta mer-
rnin apo jo.

32,30%

NuR i jam 58,60%
pérmbajtur



Dyshimet né lidhje me rrjetin 5G jané te
shumta. Vetém 38% e t(é anRetuarve
deRlaruan se nuk besojné se eRziston njé
lidhje né mes té pandemisé COVID-19 dhe
teRnologjisé 5G, ndérsa 24% deRlaruan se
besojné se eRziston njé lidhje dhe 37% nuR
ishin té sigurt.

Sipas mendimit tuaj, a Ra ndonjé lidhje shpérthimi i
pandemisé sé Roronavirusit me rrjetin 5GP '
24.4% ‘ 38.1%

o

Po Jo NukR edi/
nuk jam i/e sigurt
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IKONKLUZIONET

Sic u ceR mé paré, vakumi informativ i
Rrijuar te paRtén pjeserisht nga déshtimi i
institucioneve té Romunikojné né menyré
efeRtive me Romunitetin joshumicé Ra
Rrijuar hapésire peéer pérhapjen e teorive
Ronspirative dhe formave tjera té “lajmeve
te rrejshme”. Ne mjedisin aRtual, Rjo
paraget njé fatReqgési té mundshme t(é
shéndetit publik. Fakti ge me paR se gjysma
e té anketuarve do té ishin té gatshem te
vaRsinohen, se Rané besim te ulét neé media,
dhe se nje pakicé e Ronsiderueshme duRet
se beson se rrjetet 5G e pérhapén virusin
jane simptoma teé deshtimeve institucionale
pér té informuar publiRun e gjeré pér
rreziget e virusit duRe pérdorur fakte té
bazuara shRencérisht. Gjithashtu shqeté-
suese eshteé se té anketuarit duRet se Rane
njeé nivel relativisht té larté té besimit ne
informacionin gé marrin pérmes rrjeteve té
mediave sociale, Ru Ra nje mbikeqgyrje te
vogeél ose fare nuR Rasa i pérket Rontrollit té
cilésisé dhe/ose verifiRimit té fakteve. Njé
rezultat i Résaj eshté nje mungese e perg-
jithésuar e reRomandimeve té qeverise
(p.sh. bartja e masRes) dhe sRepticizmit te
pérhapur ndaj té dhénave dhe informa-
cioneve zyrtare.
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Megenése masat e Rarantines dhe
Rufizimet e lévizjes jané zbutur né gershor
té Retij viti, COVID-19 Ra pasur njé ringjallje,
me numrat e rasteve gé tejRaluan shumeé
numrin e regjistruar gjaté muajit mars dhe
maj. FaRti gé vetém 30.7% e té anRetuarve
pretendojné se respeRtojne masat e rekRo-
manduara nga autoritetet e shendetit publiR
éshté alarmant dhe refleRton njé géndrim té
ambivalences né mes Romuniteteve loRale
gé duhet te Rundéershtohen ne meényre
aRtive nga institucionet, shogeria civile dhe
media. Nese Rjo nuR do te ndodhe, virusi
mund té vazhdojé té pérhapet me té njéjtin
intensitet, duRe sjellée pasoja te renda per
popullsiné ne pergjithesi.



REKOMANDIME

Péer institucionet publikre ge, sa me
shpejt ge te jetée e mundur, te organizo-
jné njé fushaté gjithépérfshirése dhe té
vazhdueshme té informimit publiR
permes mediave tradicionale dhe
sociale gé do té zhvillohetdukRe u
bazuar ne RegRuptime te zaRonshme
pér virusin COVID-19. Kjo fushaté
duhet te adresoje drejtperdrejt thashet-
hemet e pa verifiRuara dhe té punojé
per té inkRurajuar qytetaret té respeRto-
jné dhe tiu permbahen masave tée
reRomanduara nga autoritetet e shen-
detit publiR. Ky grup duhet té pérfshije
pérfagésues € institucioneve té Ruj-
desit shéendetésor qé veprojné ne
Romunitetet serbe té IKosoves;

Nje apliRacion tre-gjuhésor An-
droid/IOS gé do té pérmbante infor-
macion té verifikRuar dhe zyrtar lidhur
me COVID-19. Ky apliRacion té pér-
ditesohet rregullisht né perputhje me
situaten e ndryshueshme. Duhet te
ofrojé informacione se Ru té RérRo-
het ndihme peér raste te dyshimta, pér
masa té reja té sigurisé, informaci-
one né vendRalimet Rufitare, si dhe
procedura té hyrjes dhe daljes (pér
ata gé planifikojné té Rthehen ose
largohen nga Kosova).

—

Pér organizatat e shoqgérisé civile, mediat dhe institucionet publike gé té formojné njé grup
té pérbashReét punues i cili do té monitorojé platformat e mediave sociale dhe do té identi-
fiRojé dezinformimin ndérsa lind. Ky grup do té punojé né harmoni me institucione pér té
zhvilluar njé fushaté efektive té informimit publiR. Grupi punues duhet té pérfshijé
gjithashtu pérfagésues té Rujdesit shéndetésor dhe institucioneve tjera gé punojné né
zonat me shumicé serbe. Kjo duhet té iniciohet nga Qeveria e IKosovés me njé thirrje té
hapur pér pjesémarrje;




Pér Qeveriné e IKosoves qgeé teé rrisé
péerpjeRjet e saj pér té Romunikuar
me Romunitetin serb té Kosovés,
duRe siguruar pérRthime té shpejta
té udhézimeve zyrtare, njoftimeve
pér shtyp dhe dokRumenteve té tjera
publire. Péer meé tepér, duhet té
punojé peér t'u lidhur me ngushte dhe
né ményré mé efektive me media né
gjuhén serbe pér té barazuar gasjen
né informacion;

Pér té gjitha institucionet e Rujdesit
shéndetésor né IKosové (pérfshiré
ato qé veprojné né Romunitetet me
shumicé serbe) gé té punojne sé
bashRu pér té shkRémbyer informaci-
one mbi situatén aRtuale shénde-
tésore dhe pér té raportuar rritjet ose
réniet e numrit té rasteve te reja. Kjo
duhet té fasilitohet nga njé me-
Ranizém gjysme té institucionalizuar
té udhéhequr nga Ministria e Shén-
detésisé gé do té lehtésonte shkRéem-
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Pér institucionet publikRe gé veprojné
né Romunitetin serb té Iosovés nén
Rornizeén ligjore té Republikés se Ser-
bisé gé té pérmirésojné nivelin e
transparencés né té cilén veprojne
dhe té angazhohen mé pér sé aférmi
dhe meé shpesh me median né
ményré qé publiRu té informohet
plotésisht dhe objeRtivisht pér zhvil-
limet né lidhje me pandeminé
COVID-19. Kjo duhet té zyrtarizohet
né formén e RomuniRimit dheté
shRémbimit té pérditshém té infor-
macionit.
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