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Ky dokument u hartua si pjesé e projektit
“Avancimi i bashképunimit  ndérmjet
bizneseve nga veriu i Kosovés dhe Odés
Ekonomike sé& Kosovés”, i implementuar nga
0OJQ AKTIV né bashképunim me Odén
Ekonomike té Kosovés, dhe financuar nga
Ambasada e Shteteve té Bashkuara (SHBA-
ve) né Prishtiné. Ky projekt pérfshiu aktivitete
té cilat kishin pér géllim njohjen e bizneseve
té veriut t& Kosovés me kérkesat e ndryshme
té pércaktuara me kornizén ligjore té
Kosovés, si dhe adresimin e pengesave
konkrete ekzistuese pér ndérmarrjet e veriut
pér té hyré né tregun e Kosovés.

Konkluzionet nga aktivitetet e zbatuara né
kuadér té projektit jané analizuar né ményré
qé té vlerésohen pengesat qé véshtirsojné
gasjen e ndérmarrjeve nga veriu i Kosovés né
tregun Kosovar, dhe qé té propozohen
rekomandimet e nevojshme pér ndérmarrjen
e masave té domosdoshme pér
tejkalimin e tyre.

Né punim jané analizuar disa
aspekte  té ndryshme té cilat né ményré té
drejtépérdrejté kané té béjné me mungesén e
shkémbimit afarist né mes té veriut dhe jugut
té Kosovés dhe té cilat ndikojné né
rritjen ekonomike té sektorit privat té
pjesés veriore té Kosovés. Sfidat gé kané té
béjné me integrimin e katér komunave
duke pérfshiré edhe rrethanat e véshtira
administrative, institucionale dhe juridike,
kétu trajtohen si  faktor vendimtar
pér ekzistimin e numrit té vogél té
ndérmarrjeve né veri qé zhvillojné afarizmin
e tyre né tregun e pjesés jugore té
Kosovés. Pérveq késaj, edhe njé pengesé,
e cila nuk ésht¢ né lidhje direkte me
procesin e véshtirsuar té integrimit, por
mund té vlerésohet seriozisht gé& rrénon
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procesin e depértimit né treg éshté dhe

mungesa e konkurrencés nga ana e
ndérmarrjeve né veri t& Kosovés, té cilave
u mungon strategjia né fushat si¢ jané

marketingu ose shitja. Jané organizuar
gjithsej shtaté takime me pérfagésuesit e
institucioneve té nivelit gendror té Kosovés
dhe organizata/agjensione tjera té njohura
nga veté bizneset si akteré relevant pér rritjen
dhe zhvillimin individual té& tyre.U pérfshiné
akterét né vazhdim: Administrata Tatimore e
Kosovés, Agjensioni pér Ushgim dhe
Veterinari, Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé
dhe Zhvillimit Rural, Oda Ekonomike
Amerikane, Agjensioni Kosovar [
Standardizimit, Agjensioni Kosovar
Agjensioni pér Investime dhe Pérkrahjen e
Ndérmarrjeve dhe Oda Ekonomike e
Kosovés, si kontribuesi kryesor.

Mikro dhe sipérmarrésit e vogél, té cilét
morén pjesé né kéto takime ofruan njohurité
e tyre personale dhe profesionale mbi
pengesat dhe nevojat e sipérmarrésve té
veriut t& Kosovés, né pérpjekje té integrimit
né tregun e Kosovés jugore.

Duke qené drejtépérdrejté ndér té
afektuarit nga sfidat dhe pengesat e shumta,
sipérmarrésve vendoré u éshté dhéné
mundésia pér té shprehur dhe adresuar
shqgetésimet dhe nevojat e tyre tek
pérfagésuesit e institucioneve té nivelit
gendror. Né& pérputhje me konkluzionet e
tyre dhe pérmes analizés té situatés né
terren, ka rezultuar njé numér i larté i
rekomandimeve. Ato pérmenden né vazhdim,
ndérkag mé shumé detaje jané dhéné
né tekstin e kétij punimi.

Rekomandimet dhe rezultatet
punimi

* Pérmirésimi i kanaleve té komunikimit té
drejtpérdrejté  ndérmjet  bizneseve  dhe

institucioneve té nivelitgendror

e keétij




* Sigurimi i mbéshtetjes institucionale dhe
shérbimeve késhillimore teknike né nivel lokal
pér bizneset e Kosovés veriore

* Avokimi pér qasje mé té lehté té bizneseve
lokale né burimet financiare, té€ nevojshme pér
té ruajtur dhe zgjeruar aktivitetet e tyre

* Pérmirésimi i mbrojtjes ligjore té aseteve
dhe veprimtarive biznesore pérmes forcimit té
sistemit t& sundimit té ligjit né veri té Kosovés

» Zgjerimi i bashképunimit ndérmjet Odés
Ekonomike té Kosovés dhe biznesit té
Kosovés veriore.

* Pérkrahje pér zhvillimin e strategjive efektive
pér té rritur konkurrencén e bizneseve té
veriut né treqgun mé té gjeré té Kosovés

* Nxitia e bashképunimit pozitiv ndéretnik
ndérmjet bizneseve
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Ky dokument u hartua si pjesé e projektit “Avancimi i bashképunimit ndérmjet bizneseve
nga veriu i Kosovés dhe Odés Ekonomike sé Kosovés”, i implementuar nga OJQ AKTIV né
bashképunim me Odén Ekonomike té Kosovés, dhe financuar nga Ambasada e Shteteve té
Bashkuara (SHBA-ve) né Prishtiné. Ky projekt pérfshiu aktivitete té cilat kishin pér géllim njohjen
e bizneseve té veriut t& Kosovés me kérkesat e ndryshme té pércaktuara me kornizén ligjore té
Kosovés, si dhe adresimin e pengesave konkrete ekzistuese pér ndérmarrjet e veriut pér té hyré
né tregun e Kosovés.

0JQ AKTIV propozoi njé projekt té quajtur "Avancimi i bashképunimit ndérmjet bizneseve té
Kosovés veriore dhe Odés Ekonomike té Kosovés (OEK)", me géllim té rritjes sé ndérveprimeve
né mes tébiznesit s& komunitetit serb té veriut t& Kosovés dhe shumicés shqiptare té€ Kosovés
né njé kohé kur bashképunimi éshté kryesisht i kufizuar nga negociatat e zhvilluara né nivelin
mé té larté politik. Né angazhimin e méparshém, OJQ Aktiv ka gjetur se ndonése njé numeér i
bizneseve né Kosovén e veriut déshirojné té zgjerohen né njé treg mé té madh, atoballafagohen
me shumé pengesa.Me lehtésimin dhe mbéshtetjen e OEK-ut, projekti synon té fillojé njohjen e
biznesit té veriut t& Kosovés me kérkesat e ndryshme té pércaktuara me kornizén e Kosovés, si
dhe té trajtojé pengesat konkrete ekzistuese pér kompanité e veriut pér t'u angazhuar plotésisht
né sferén e biznesit t& Kosovés.

Duke hartuargjetjet e aktiviteteve té zbatuara gjaté kohézgjatjes sé projektit, OJQ AKTIV ka
pérgatitur dhe publikuar njé raport publik gé vleréson situatén e tanishme té té bérit biznes né
Kosovén e veriut, sé bashku me rekomandime, pérgendruar vecanérisht né até se si mjedisi i
biznesit né veri t& Kosovés mund té mbéshtetet pér zhvillim dhe bashképunimin té métutjeshém
me OEK dhe né kuadér té kornizés ligjore té Kosovés.

Pjesa veriore e Kosovés pérbéhetnga katér komuna: Mitrovica, Zvecani, Leposavigi dhe
Zubin Potoku, té cilat jané té populluara kryesisht me serbé etniké. Pérve¢ shumicés, né to ka
njé pérqgindje té caktuar té pakicave kombétare, sic jané shqiptarét, boshnjakét dhe romét
(RAE). Numrii njerézve gé jetojné né kété rajon vlerésohet té jeté rreth 65.000 (statistika té
sakta mungojné pér shkak té bojkotit né regjistrimet e fundit né Kosové nga katér komunat
né veri).

Katér komuna pérmbajné burime té ndryshme dhe t& shuméllojshme té resurseve natyrore
(lloje té ndryshme té mineraleve, metaleve, ujérave, pyjeve, etj) gé kané gené gjithmoné té
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pérdorura nga industrité dhe né sektorét e ndryshém qé operojné né komuna. Dikur ky rajon
ishte njé mjedis i suksesshém i bizneseve me njé numér té madh té njerézve t& punésuar né
minierat dhe prodhimtariné industriale dhe pérpunuese té produkteve té Ilidhura me
minierat, dhe si i tillé ka térhequr njé numér té madh té ekspertéve té& kualifikuar nga e
gjithé Europa dhe mé gjeré. Industria e Minierave dhe industria e lidhur me t&, né masé té
madhe kané pushuar sé punuari, por éshté ruajtur njé pjesé e minierave té vogla, kryesisht té
lidhura me sektorét e laboratorit dhe procesin e pérpunimit, té cilat ende vazhdojné té
sigurojné njé nivel té caktuar té€ punésimit. Pas konfliktit té vitit 1999, komuniteti i biznesit né
pjesén veriore t& Kosovés éshté privuar nga investimet e pérmasave té gjéra né sektorin
privat, megjithaté, agjensionet ndérkombétare té ndihmés,organizatat qeveritare dhe
jogeveritare jané duke u pérpjekur pér té plotésuar até boshllék me nivele té pérziera té
suksesit. Aktualisht, mbéshtetja e tepruar né strukturat shtetrore serbe dhe né institucionet pér
punésim, mungesa e stabilitetit politik dhe funksionimi i miré i tregut té zi jané sfidat me té cilat
ballafagohet sektori privat né veri té& Kosovés.

Mungojné té dhénat e nevojshme statistikore pér té& vlerésuar né ményré kredibile trendet
ekonomike dominuese né verité Kosovés. Nga njé numér shumé i vogél i burimeve
informuese né dispozicion mund té definohet né ményré té padiskutueshme qgé veriu i Kosovés
ekonomikisht éshté rajon pamjaftueshém i zhvilluar, ka kapacitete té vjetéruara té
prodhimit, tregun e trazuar dhe papunési té larté, sidomos né mesin e té rinjve. Ekonomia né
veri t& Kosovés kolapsoi né vitet e tetédhjeta, s&€ bashku me rénien e gjigantit industrial
Trepca. Kjo kryesisht pér shkak té faktit se prodhimi né kété kompleks industrial dhe
kompanité lidhur me pérbénin pjesén mé té madhe té aktivitetit ekonomik né kété rajon té
Kosovés. Né periudhén e pasluftés, pas vitit 1999, tensionet politike dhe té sigurisé né
mes té shqgiptaréve dhe serbéve té Kosovés kané kushtézuar krijimin e kushteve té
pafavorshme pér zhvillim strategjik ekonomik, té tilla sic janémijedisi i pagéndrueshém pér
investim dhe i vizionit té zhvillimit ekonomik nga ana e qeverive lokale. Gjaté késaj periudhe,
kryesisht kemi  mbéshtetje me subvencione financiare nga Beogradi né drejtim té
ekonomisé lokale pér té krijuar burime té té ardhurave. Me géllim tézbutjes sé& migrimit
social t&¢ popullsisé serbe té Kosovés (nga Kosova né Serbi), geveria né Beograd ka
lejuar punésimin kaotik né institucionet publike dhe ndérmarrjet né pronési shogérore, duke
neglizhuar késhtu zhvillimin ekonomik.Késhtu ekonomia né veri né masé té madhe
mbéshtetet né punésimin né sektorin publik. Transferimet sociale nga buxheti i Republikés sé
Serbisé paraget deri 63% té té ardhurave té gatshme totale té popullsisé né veri (1). Me
subvencion shtesé 22% nga pérgindja e buxhetit t& Qeverisé sé Kosovés, pjesémarrja me
mjete té gatshme té té ardhurave té pérgjithshme né sektorin ekonomik éshté pak mbi 10%.
Subvencionet financiare dhe investimet pér infrastrukturé nga ana e Qeverisé sé Serbisé, né
dekadén e paré pas konfliktit, nuk jané plotésuar me strategji té& zhvillimit t& géndrueshém
ekonomik ose me mekanizma efikas té kontrollitté luftéskundér korrupsionit.Kjo ka krijuar bazé
té volitshme pér korrupsion, keqpérdorime financiare, drejtimin e investimeve né fusha
joprioritare dhe pérfitime jashté ligjore té individéve.Njégjendje e tillé né masé té madhe nuk ka
lejuar gé zhvillimi ekonomik né veri t& Kosovés té rritet né pérputhje me potencialet e saja.

Pérveq késaj, agjensionet ndérkombétare, qé& punojné krahas me Qeveriné e
Prishtinés, kané treguar se nuk kané qasje strategjike pér krijimin e zhvillimit t& balancuar
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ekonomik né veriun e Kosovés.Nuk ekzistojné t&¢ dhéna mbi ndonjé pérpjekjeje pér hartimin e
cfardo strategjie té detajuar dhe reale pér zhvillimi ekonomik né kété pjesé té Kosovés.
Shpesh heré, programet e subvencioneve ekonomike pér disa ndérmarrje individuale dhe
atyre 1té regjistruara né veriun e Kosovés, kryesisht kané pasur efekte afatshkurta, mé
saktésisht efekte qé né pérgjithési kané plotésuar synimet eatyre projekteve né suazaté té
cilave éshté béré intervenimi. Nuk ekziston vizion afatgjaté né lidhje me zhvillimin, e mbi té
gjitha, sistemi i kontrollit t& investimeve/subvencioneve ka gené shumé i dobét, gé éshté
drejtuar né shfrytézimin joadekuat té mjeteve dhe strukturuimin e pagéndrueshém té
afarizmit. Mé tej, ka pasur edhe shumé pengesa té tjera objektive pér zhvillimin strategjik té
Kosovés. Ndér mé té réndésishmet prej tyre éshté situata e brishté dhe jostabile e
sigurisé dhe ambienti politik, t€ cilat nuk kané ndikuar né procesin e krijimit t& klimés sé
volitshme dhe afirmative pér investime. Trende t&€ ngjashme gé dominojné né politik dhe siguri,
kané shkaktuar edhe shumé pengesa té& tjera politiko-ekonomike né& procesin e
zhvillimit. Mungesa e partneritetit t& besueshém né qeverisje lokale éshté njéra prej tyre.
Nga perspektiva e Prishtinés dhe shumicés sé organizatave ndérkombétare né Kosové,
pushteti lokal né katér komunat né veri t&é Kosovés pér njé kohé té gjaté ka gené illegal, té cilat
vetém kohét e fundit kané réné dakord mbi procesin e integrimit. Meqgé transformimi i
geverisies lokale ende nuk ka pérfunduar, programet pér mbéshtetien e zhvillimit
ekonomik nuk jané zhvilluar né ményré afirmative sepse investimet ekonomike dhe
donacionet pér entitetet e caktuara jané plotésuar me intervenimet infrastrukturaledhe me
pérshtatien afirmative té rregullativave ligjore t&€ béra nga ana e qgeverisjes lokale.
Tensionet politike né veriun e Kosovés poashtu kané rezultuar me ndarje joformale, me rritjen
e kufizuar té& ekonomisé né veri t& Kosovés, me c'rast éshté penguar gasja e ndérmarrjeve
nga veriu e Kosovés né tregjet mé t& médha né pjesét tjera té Kosovés.

Pavarésisht nga mungesat e pérmendura né kapitullin mé larté, ekzistojné aktivitete té
caktuara té réndésishme né sektorin privat né veriun e Kosovés (shiko foton 1 dhe foton 2).
Shumica e ndérmarrjeve, gé& veprojné né ményré aktive né kuadér té sektorit privat né
veriun e Kosovés, konsiderohen si ndérmarrje té vogla ose té mesme, dhe kryesisht
fokusohen vetém né njé degé té veprimtarisé. Shikuar matjet vjetore té garkullimit afarist té
tyre, afro 72% (2012) té kétyre ndérmarrjeve kané pasur garkullimin nén 50.000 euro, kurse
rreth 30% kané pasur garkullim mé pak se 5.000 euro.
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Ndérmarrjet né veriun e Kosovés té klasifikuara sipas sektoréve ekonomik
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Primare Sekundare Terciale

Foto 1: Ndérmarrjet népjesén veriore t& Kosovés té klasifikuara sipas sektoritekonomik® (Né
bazé té hulumtimeve gé kané pérfshi 243 ndérmarrje gé veprojné né pjesén veriore té
Kosovésa)

Sipas sektorit ekonomik, pjesémarrja me e madhe e aktivitetit biznesor, gé éshté evidente
né foton 1, kryhet né sektorin tercial, ku dega e shitieve me pakicé éshté grupi mé i
madh né pérgindje prej té& gjitha ndérmarrjeve té vrojtuara (shiko foton 2). Njé tjetér
pjesmarrje né sektorin tercial ka t& bé&jé me hoteleri dhe turizém, gé éshté njé degé prej té
cilit ka levérdi té karakterit kombétar dhe ndérkombétar pér punétoré gé udhétojné né
veri té Kosovés pér shkak té detyrimeve té punés. Né& sektorin primar dominon vetém njé
degé, bujgésia, qé pérbén 21 % , dhe pér nga madhsia éshté dega e dyté né
sektorin e pérgjithshém privat né veri t& Kosovés. Pér dallim, sektori sekondar,
pérbéhet prej ndérmarrjeve té cilat zhvillojné afarizmin né degét té ndryshme té veprimtarisg,
cdo degé ka pérgindjen prej rreth 2-8%, kurse industria ushgimore ka njé pjesémarrje prej 10%.

' OJQ Aktiv 2013: Pytjet mbi situatén ekonomike t& ndérmarrjeve né pjesén veriore té Kosovés
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Ndérmarrje né pjesén veriore té Kosovés té klasifikuara sipas degéve

B Bujgésia B Ndértimtaria
B Ndértimtaria B Pérpunimii metaleve
B Pérpunimii metaleve W Textil
B Pérpunimii ushgimit B Shitje me pakicé
Transporti, magazinimi dhe distribuimi B Tregtia me ushgim pije dhe cigare
B Hoteljeria dhe turizmi Teknologjia komunikative dhe informative

11% %

Foto 2: Ndérmarrjet né pjesén veriore t& Kosoveés té klasifikuara sipas degéve® (Né bazé té
hulumtimeve gé pérfshijné 243 ndérmarrje Qqé veprojné né veriun e Kosoves)

Mé tej, vlen té pérmendet se rreth 10% e ndérmarrjeve qé zhvillojné afarizm né veri té
Kosovés mbulojné disa faza té prodhimtarisé, nése joedhe téré zinxhirin e vlerave. Andaj, duket
se ekzistojné tri zona t€ ndryshme dominuese né Iémin e prodhimtarisé. Zona e paré e
prodhimtarisé karakterizohet nga njé kombinim i bujgésisé, pérpunimit t& ushgimit dhe
zinxhirit té& shites me pakicé té vlerave, ndérsa e dyta mbulon prodhimtariné e
makinerive dhe té shitjes me pakicé, si dhe shérbimet e lidhura me produktet. Zinxhiri i
vlerave né zonén e treté dominuese t& prodhimtarisé pérmban pajisjet dhe té hyrat nga
prodhimtaria né ndértimtari dhe shitjen me pakicé. Duke pasur parasysh nivelin e rritjes
ekonomike né sektorin privat né veri t&€ Kosovés, duhet té theksohet se rreth 60% e
ndérmarrjeve gé operojné né katér komunat kané njé rritie t€ pérhershme pozitive gjaté
pesé viteve té fundit, ndérkohé qé né lidhje me to, rreth 26% té ndérmarrjeve raportuan
rénie né té njéjtén periudhé. Njé pérqgindje e konsiderueshme e ndérmarrjeve qé kané
raportuar rritie té larté né qarkullim, operojné né sektorin & éshté i lidhur me
prodhimtari dhe kané njé qgarkullim mé té madh se 50.000 euro (né vit).*Késhtu, pavarésisht
nga pérparimet e béra né vitet e fundit, ka ende njé proces té gjaté qé duhet té tejkalohet
para se katér komunat té integrohen plotésisht né sistemin e Kosovés dhe pastaj té¢ mund té
pérfitojné nga njé treg té pérbashkét dhe njé mjedis i géndrueshém i biznesit.*

20JQ Aktiv 2013: Hetim mbi situatén ekonomike té ndérmarrjeve né pjesén veriore t& Kosovés

80JQ Aktiv 2013: Hetim mbi situatén ekonomike té ndérmarrjeve né pjesén veriore t& Kosovés

“Evrospkakomisija 2016: Raporti pér avancimin e Kosovés, marré nga website: https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2016/20161109_report_kosovo.pdf
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Sektori i biznesit privat né veri t&€ Kosovés ende ka shumé pengesa dhe barriera qé duhet
té tejkalohen né ményré qé té keté pérfitime nga njé qgasje e rregullt né tregun e
pérgjithshém té& Kosovés. Njé pjesé e konsiderueshme e kétyre sfidave éshté e lidhur me
rrethanat e véshtira politike qé& datojné nga konflikti né vitin 1999,dhe ngjarjet e
mévonshme gé mbajtén destabilitetin politikné rajonin verior. Kéto pengesa karakteristike
specifike pér rajonin dhe té lidhura me pengesat politike té cilat né ményré té
konsiderueshme pengojné rritien e lidhjeve biznesore né sektorin privat né mes té veriut
dhe jugut t& Kosovés, mund té grupohen né tre fusha kryesore gé lidhen me sfidat té cilat kané
té béjné me integrimin, komunitetin dhe Odén Ekonomike té Kosovés, mbi té cilat do té
diskutohet mé né detaje né vazhdim.

Integrimi i katér komunave né sistemin publik té Kosovés, i dakorduar me
marréveshjen e Brukselit né vitin 2013, duhet té ndértoj njé kornizé té€ qgéndrueshme
politike, administrative dhe gjygésore pér té tejkaluar pengesat dhe barrierat me té cilat u
ballafaqua biznesi dhe tregtia né Kosovén e pas-konfliktit dhe té pas-pavarsisé. Megjithaté,
zbatimi i marréveshjes sé Brukselit dhe marréveshjeve gé pasuan mé voné nuk ishte ilehté.
Edhe pse ishte e mundur té arrinej sukses né disa zona, duke filluar nga pérmirésimi i
lévizjes sé liré t& mallrave dhe shérbimeve, si dhe progresi né integrimin e policisé, mbrojtjes
civile dhe sistemit gjygésor, né térési procesi vazhdon té pengohet dhe pér kété arsye
ngadalésohet edhe rrita ekonomike né sektorin privat. Stabiliteti politik né rajon gé nxit
investimet, institucione t& fugishme komunale qé krijojné rregulla té favorshme pér
zhvillimin e biznesit dhe mbéshtetjen e infrastrukturés, sistemi i géndrueshém i sundimit té ligjit
gé sigurojné té mbrojtien ligjore té mjeteve dhe té pronés jané parakushte té zhvillimit
tégéndrueshém ekonomik. Njé véshtrim i shkurtér mbi “Indikatorét e té bérit biznes” té
Bankés Botérore zbulon mangésite dukshme me té cilat ballafagohen bizneset né veri
té Kosovés.

Pérpjekjet e fragmentuara pér té krijuar sistemin legjislativ né veri t& Kosovés jané
probleme serioze me indikacione "qé kané té béjné me ballafagimin e marrjes sé lejes pér
ndértim", "Regjistrimi i pronés", "zbatimi i kontratave" dhe "zgjidhjen e paaftésisé paguese".
Sundimi i mangét i zbatimit t& ligjit shkakton pengesa shtesé pér biznesin né veri té
Kosovés, si dhe véshtirési né marrjen e kredive nga bankat. Té dekurajuar nga mundésité e
kufizuara ligjore kur béhet fjalé pér respektimin e mekanizmave detyrues té sigurimit té
kredisé, dhe fondet e ndryshme gé& mbéshtesin zhvillimin e bizneseve, nuk jané té gatshém pér
té ofruar njé shérbim té ploté, té cilat do ishin né dispozicion né pjesét tjera té
Kosovés. Njé pjesé e konsiderueshme e kapitalit fillestar dhe kapitalit t& ngjashém té
nevojshém pér té zgjeruar afarizmin, rrjedh nga grantet qgéofrohen nga organizatat
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ndérkombétare. Me mekanizma té dobét t&€ monitorimit dhe té sigurimit, kjo praktiké jep
rezultate t& vogla, sepse mundéson abuzimin e burimeve dhe paraget fenomenin e "parave
té lira", domethéné mbéshtetjen financiare qé éshté e lehté pér t'u marré dhe mund té
pérdoret né ményré fleksibile. Pérvec késaj, klima e pagéndrueshme politike, né ményré
té forté dhe shumé té garté ndikon né grupin tjetér té “Indikatoréve té té bérit biznes”, té tilla si
tregtia ndérkufitare dhe mbrojtja e investitoréve, madje edhe ato té natyrés infrastrukturore (t&
fituarit e rrymés).

Késhtu, pavarésisht nga pérparimet e béra né vitet e fundit, ka ende njé proces té gjaté gé
duhet té tejkalohet para se katér komunat té integrohen plotésisht né sistemin e Kosovés dhe
pastaj té mund té pérfitojné nga njé treg i pérbashkét dhe njé mjedis i géndrueshém té biznesit.

Pavarésisht progresit té arritur kohéve té fundit me dialogun e Brukseliti cili éshté
ndérmjetésuar nga BE, né Kosové tensionet ende jané té pranishme, sidomos né pjesén
veriore té Kosovés. Prandaj, procesi i integrimit t& katér komunave né pérgjithési po has
shpesh né véshtirési dhe né kété ményré bén gé shkémbimi i biznesit né sektorin privat
té jeté sfidé dhe mé e madhe. Pér kété arsye, njé nga sfidat kryesore né té bérit biznes né jug
té Kosovés, nga piképamja e sipérmarrésve nga pjesa veriore e Kosovés, éshté rreziku i
pakontrolluar si pasojé né lidhje me potencialin e konflikteve né Kosové. Situata krijon pasiguri
né mesin e bizneseve né veri t& Kosovés, dhe pér kété arsye éshté njé pengesé pér shumicén
e kétyre ndérmarrjeve pér té béré biznes né pjesén jugore té Kosovés.

Né pamije té pérgjithshme, mjedisi socio-politik, né té cilén sipérmarrésit nga veriu i
Kosovés zhvillojné bizneset e tyre, éshté mijaft pazbatueshém. Té ballafaquar me
presione té thella gé komunitetet mos té bashképunojné me shqiptarét e Kosovés, njerézit e
biznesit nga veriu i Kosovés jané introvert né vendosjen e kontakteve me kolegét dhe
partnerét e mundshém té komuniteteve té tjera né Kosové. Edhe kur tejkalohen presionet
pér t& ndérmarré iniciativa pér zgjerimin e nivelit t& bashképunimit ndérmjet ndérmarrjeve,
bizneset né veri t& Kosovés, pérballen me pengesa plotésisht té reja gé géndrojné né rrugén e
tyre.Problemet e gjuhés paragesin njé ndér kufizimet mé té dukshme té geverisé sé Kosovés
sidomos né harmonizimin e standardeve té dygjuhésisé, si¢c pércaktohet me ligjin né fuqi né
Kosové, dhe Kky éshté njé problem i madh. Dokumentet e pérkthyera dobét, mungesa e
pérkthimit t& udhézimeve administrative, mungesa e kapaciteteve njerézore pér té ruajtur
dygjuhésiné, si dhe c¢éshtjet e ngjashme,jané pengesa t&€ dokumentuara dhe objektive gé
shkaktojné probleme né bashképunimin e bizneseve ndérmjet komuniteteve.

Pérvec késaj, céshtjet e lévizjes sé liré paragesin njé problem té prekshém pér bizneset
né veri t& Kosovés, té cilat jané duke u pérpjekur té arrijné né gjithé tregun e Kosovés. Qé té dy
kéto elemente té pérmendura: perceptimi i lirisé sé kufizuar t&€ lévizjes (dhunés etnike), dhe
mospérshtatéshméria administrative (dokumente té Kosovés, dhe né vecanti targat

Evropska komisija 2016: Raporti pér avancimin e Kosovés, marré nga website: https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2016/20161109_report_kosovo.pdf
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pér regjistrimin e automjeteve) jané frenuesi té réndésishém té zgjerimit té afarizmit né jug té
lumit Ibér.

Si efekte kumulative té kétyre dhe shumé problemeve tjera t€ pérmendura mé lart,
kémbimi né cdo nivel né mes té jugut t& Kosovés, dhe té katér komunave né veri éshté i
véshtiré. Njé nga manifestimet kryesore t& problemit jané marrédhéniet etnike né Kosové né
lidhje me sektorin ebiznesit né veri t&€ Kosovés, pastaj kompleksiteti né identifikimin e
partneréve té biznesit né sektorin privat né jug té Kosovés, si dhe njohurité e
pamjaftueshme té tregjeve né jug. Né& kombinim me situatén shumé té pagéndrueshme té
sigurisé, vazhdohet pengimi i kémbimit té biznesit me pjesén jugore té Kosovés, prandaj
kéto jané pengesat kryesore gé ngadalsojné rritien ekonomike.®

Oda Ekonomike e Kosovés éshté paré si njé nga kontribuesit kryesoré kur éshté né pyetje
zgjerimi i bizneseve té veriut t€ Kosovés. Pérvec ofrimit t&€ mundésive pér rrjetézim dhe kontakte,
OEK gijithashtu kishte rolin e lehtésimit té realizimit té takimeve ndérmjet sipérmarrésve té
interesuar nga veriu i Kosovés dhe institucioneve tjera té nivelit gendror, si: Ministria e
Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, Agjensioni Kosovar i Standardizimit dhe Agjensioni
Kosovar i Investimeve dhe Pérkrahjes sé Ndérmarrjeve.

Mé tej, OEK kishte rol avokues né téré projektin.Pas njé séré takimesh té drejtpérdrejta me
pérfagésuesit e bizneseve té veriut t& Kosovés, pérfagésuesit e OEK-ut kané treguar interes té
larté né zgjidhjen e ¢éshtjeve me té cilat ballafagohen bizneset e veriut t& Kosovés si rezultat i
mungesés sé mbéshtetjes dhe shérbimeve institucionale né Kosovén e veriut.Né kété kuptim,
roli avokues i OEK-ut pérfagésoi mjet pér vendosjen e njé niveli mé té larté t& komunikimit
ndérmjet pérfagésuesve té biznesit t& Kosovés veriore dhe institucioneve té nivelit gendror.

Pjesémarrésit t&€ cilét kané marré pjesé né kéto takime, né masén mé té madhe vlerésuan
rolin e OSHC-ve si pozitiv né raport me ndérmarrjen e pérpjekjeve t€ mjaftueshme pér té
maksimizuar lidhjen ndérmjet té té dyja paléve, né aktivitetet biznesore. Pérve¢c késaj,
pjesémarrésit theksuan se krijimi i besimit ndérmjet ndérmarrésve nga té dy anét ka prioritet t&
larté. Oda Ekonomike e Kosovés mund té luaj njé rol té réndésishém né zhvillimin e biznesit né
veri pérmes programeve té ndryshme ekzistuese duke mbéshtetur konkretisht dhe duke
ndihmuar bizneset né pjesén veriore gé té krijojné lidhjet dhe rrjetézimin. Céshtja e
anétarésimit ende vuan pasojat e barrés politike, dhe éshté c¢éshtja kryesore, mbi
pérmirésimin e mundésive t& komunikimit dhe dialogut, pa té cilat ndérmarrjet nga veriu i
Kosovés nuk mund té shohin as pérfitimet nga anétarésimet té tilla. Né thelb, pjesémarrésit e
grupeve té fokusuara kané zbuluar se kané kundérshtime shumé té dobéta ndaj késaj ideje,
por vetém nése iniciativa fokusohet né pérfitimet e biznesit dhe privimit nga marketingu pér
mbeéshtetje politike.

®0jq aktiv 2013:Hetim mbi situatén ekonomike t& ndérmarrjeve né pjesén veriore t& Kosovés

12



AK' IV

4. Veshtrim i pergjithshem i kushteve ligjore,
administrative dhe institucionale

Njé numér i konsiderueshém i pengesave gé e béjné té véshtiré hyrjen e ndérmarrjeve né
pjesén jugore t&€ Kosovés nga ana e ndérmarrjeve té pjesés veriore t&€ Kosovés éshté e
lidhur me véshtirésité dhe problemet gé jané té pranishme né fushén e administratés,
mbéshtetjes institucionale, shérbimeve, apo céshtjeve ligjore. K&to pengesa jané rezultat i
ambientit t& véshtiré politik; sektori privat éshté i detyruar té ballafagohet ende me problemin
e ndarjes s€& konsiderueshme té Kosovés. Procesi i integrimit t&€ katér komunave, qé
filloi me Marréveshjen e Brukselit né vitin 2013, éshté ende né proces dhe larg nga
pérmbushja. Pér shkak té kétij fakti, sektori privat tani duhet t& operoj ndérmjet
institucioneve shumé té vogla dhe me pak pérvojé né njérén ané, dhe strukturave "paralele" qé
kané legjitimitetin né rast té€ njé mosmarréveshje né anén tjetér.

4.1 Shérbimet e komunés

Njé ndérpengesat kryesore qé véshtirsojné rritien e shkémbimit té biznesit né mes té
Kosovés jugore dhe veriore ka té béjé me rrethanat ligjore dhe administrative, si dhe mungesén
e mbéshtetjes nga shérbimet komunale ndaj pronaréve té bizneseve lokale.

Para organizimit té takimeve, OJQ Aktiv ka organizuar njé séré konsultimesh me
pérfagésuesit e bizneseve té veriut t& Kosovés né ményré qgé té identifikojé institucionet mé té
pérshtatshme té nivelit gendror t& Kosovés gé jané né gjendje té ofrojné zgjidhje konkrete pér
mangeésité qé bizneset pérjetojné né baza té pérditshme.Shumica e pjesémarrséve qé jané
pérfshiré gjithashtu u pajtuan se njé nga problemet kryesore né lidhje me shérbimet
komunale administrative éshté se nuk jané t€ dukshme dhe jané té papérballueshme pér
shumicén e qytetaréve. Pérvec késaj, vlerésimi i t& dhénave éshté shkaku i drejtpérdrejté i
mungesés sé efektshmérisé sé shérbimeve komunale pér mbéshtetje t& shkémbimeve
biznesore. Arsyet kryesore kané t& béjné me rrethanat dhe té dhénat pér shérbime né
shumicén e rasteve té krijuara vetém kohét e fundit.Pér shkak té kétij fakti, ende nuk ka
kapacitete pér t'iu pérgjigjur té gjitha pyetjeve, dhe té sigurohet mbéshtetja e qytetaréve pér
céshtje té caktuara. Pos késaj, strukturat e reja komunale kané vetém njé nivel té ulét té
integrimit dhe bashképunimit me komunat jugore té Kosovés, gqé komplikon mé tej hyrjen
né treg né jug té Kosovés. Mbéshtetja e ofruar nga komunat, si dhe subvencionet pér bujgési
apo ndihmé financiare pér bizneset, dhe fillimi pérmes ndihmés nga donatorét ndérkombétar
éshté vlerésuar né pérgjithési si jo i ploté, sepse nuk i zgjidh problemet me té cilat
mdérmarrjet né sektorin privat né veri t&€ Kosovés duhet té pérballen né ményré qé té kené
gasje mé té miré né tregun né pjesén jugore té Kosovés.
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Sipas piképamjeve té pronaréve té biznesit nga Mitrovicén veriore, kushtet gé mbizotérojné
né aspektin e pérkrahjes institucionale tani jané té ngjashme me ato té pranishme né
aspektin shérbimeve komunale. Njé pengesé e madhe, si vlerésuan pjesémarrésit e
konsultimeve, pérmendur né seksionin 4.1, é&shté mungesa e bashképunimit dhe lidhjeve né
mes té institucioneve relevante nga pjesa veriore me ato té Mitrovicés jugore. Pérveg késaj,
mungesa e bashképunimit rajonal ekonomik me tregjet fqinje karshi Kosovés, sikur se jané
Serbia, Magedonia dhe Mali i Zi, vlersohet si shkak dhe si njé faktor gé pengon rritien né
sektorin privat.

Pérvec késaj, mbéshtetja specifike institucionale né raport me rritien e biznesit dhe
financimin éshté vlerésuar si i pakét pér pronarét e bizneseve lokale. Prandaj, né ményré
specifike jané kritikuar bankat qé veprojné né nivel lokal pér shkak se komplikojné procesin e
financimit t&€ ndérmarrjeve t& vogla dhe té mesme né sektorin privat. Né kété drejtim,
shumica e té anketuarve u pajtuan se bankat duhet té sigurojné njé periudhé mé té gjaté
té fillimit t& kthimit t& huasé, e cila duhet té zgjasé té paktén tre vjet, pér té siguruar rritje té
géndrueshme té bizneseve fillestare. Pérvec késaj, mbéshtetja nga institucionet né lidhje
me céshtjet e caktuara qé adresohen nga pronarét e bizneseve lokale konsiderohet pak
efektive.Pér shembull, kur atyre njéheré ju paraqit njé problem gé kishte t&¢ béjé me vonesén
e ofrimit t& produktit pér shkak té bllokadave t&€ pérkohshme administrative né "pikékalimin
Jarinje", institucionet pérkatése nuk kishin pérgjigje adekuate pér té siguruar ndihmén e
nevojshme, tha njéri prej té& anketuarve.

Disa t&€ anketuar theksuan mungesén e informacioneve dhe shpjegimeve qé kané
marré pas konfiskimit t&¢ mallrave t& importuara né pikat kufitare né veri t& Kosovés. Kjo tregon
mungesén e informacioneve dhe njohurive t& ndérmarrésve nga pjesa veriore t& Kosovés, né
lidhje me doganat dhe rregullat e importit. Pasi njé kohé té gjaté kané operuar jashté sistemit
administrativ dhe ligjor t€ Kosovés, ndérmarrjet né veri t& Kosovés pérballen shpesh me
probleme qé kané té béjné me mos qasje né informata, respektivisht ekziston mungesa
e njohurive pér procesin institucional, e cila éshté e nevojshme pér afarizém pa pengesa.
Shérbimet dhe informacionet shpesh jané né dispozicion né nivel gendror né Prishtinég,
pérkatésisht né nivelin e menaxhmentit i cili nuk ka kontakte té pércaktuara dhe kanale té
bashképunimit. Mosnjohja e proceseve administrative (p.sh: sistemit tatimor) éshté njé
pengeseé tjetér gé kontribuon né marrédhénie jofunksionale me institucionet né nivel gendror.
Megijithése Administrata Tatimore e Kosovés e ka degén e saj rajonale né Mitrovicé (jug),
sipérmarrésit shpesh theksojné problemin gé kané shumé pak akses né informacione
(mungesa e njohurive) .Kjo mund té zgjidhet lehté me programet e synuara té trajnimeve, té
organizuara né nivel komunal ose pérmes bashképunimit me pushtetin lokal dhe pérmes
iniciativave té shoqérisé civile.

Né vijim té céshtjeve té ngritura nga bizneset pérfituese, OJQ Aktiv ka organizuar takime me
pérfagésuesit e Administratés Tatimore té Kosovés dhe pérfagésuesit e Agjensionit t& Ushqimit
dhe Veterinarisé.Késhtu u krijua mundésia pér pérfagésuesit e bizneseve té veriut t&é Kosovés gé
té elaborojné mé tej problemet e pérditshme me té cilat ata ballafagohen.Pérfagésuesit e
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institucionit ofruan sgarime té hollésishme mbi procedurat e nevojshme pér adresimin e
problemeve té tyre aktuale.

Disponueshméria e informacioneve zbulon defekte té reja. Eshté konstatuar se Agjensioni
pér Ushqgim dhe Veterinari dhe drejtoria e tatimeve né asnjé rast nuk kané té pérkthyer
plotésisht udhézimet administrative né gjuhén serbe. Né& shumicén e rasteve, vetém né
fagen e paré éshté teksti i drejté né gjuhén serbe. Né bréndési té informacioneve teknike
lidhur me tatimet, importin dhe eksportin, rregullat né lidhje me ushqgimin, mungojné né
meényré té konsiderueshme né dokumentet dhe udhézimet e pérkthyera.

Takimi me Ministriné e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural ka treguar se institucionet e
nivelit gendror jané té pavetédijshmepér véshtirésité administrative me té cilat ballafagohen
bizneset e veriut. Pérfagésuesit e biznesit theksuan se pamundésia pér té pasur té drejta
pronésore té njohura nga ligji i Kosovés i bén ata té papérshtatshém pér skemat e granteve dhe
subvencioneve gé ofrohen nga kjo ministri. Z&vendésministri i ka siguruar té gjithé pjesémarrésit
gé kjo ¢éshtje do té trajtohet né periudhén e ardhshme.

Kur ballafagohen me njé problem (trajtuar mé larté), bizneset lokale i adresojné ato
né komunén lokale, duke pritur ndihmé, vetém pér t'u pérballur mé tejme probleme tjera.
Béhet e garté se ka njé mungesé té kapaciteteve komunale pér t& ndihmuar né zgjidhjen e
procedurave administrative té bizneseve. | vetmi shembull ku kéto shérbime jané ofruar
(kryesisht késhilluesk) jané zyrat administrative né veri t& Mitrovicés. Né komunat e tjera, pér
shkak t& procesit té papérfunduarté integrimit, dhe ngritjes sé strukturave komunale né
pérputhje me ligjet e Kosovés, shérbimet mbéshtetése té biznesit nuk ekzistojné.

E vetmja Administraté Tatimore pérgjegjése pér veriun e Kosovés éshté né Mitrovicé (jug),
me burime té pamjaftueshme njerézore pér té gené né gjendje té trajtohen kérkesat né rritje
té ndérmarrjeve né veri t& Kosovés. Zyra gjithashtu pérballet me sfida dhe kérkesa specifike,
sepse duhet té mirret me ¢éshtjet e borxheve nga njé periudhé e gjaté e ndarjes politike dhe
de facto té ndarjes sé Kosovés.

Njé nga pengesat mé té dukshme né zgjerimin e ndérmarrjeve né veri t& Kosovés, pér té
gené né gjendje té arrijné té gjithé tregun e Kosovés, éshté sistemi i cili éshté né fuqi pér
certifikata té importit t& produkteve ushgimore dhe |éndéve té para. Pér shkak té procesit té
certifikimit jo t& harmonizuar né mes té Kosovés dhe Serbisé, importi i kétyre mallrave nuk i
éshté nénshtruar procesit té certifikimit né Kosové,dhe si njé lloj i kompromisit té arritur me
géllim pér té parandaluar efektet negative té késaj industrie dominuese té prodhimit né
veri t& Kosovés. Megjithaté, kéto produkte nuk jané té lejuara qé té shpérndahen kudo
tietér, pérvec né veri. Kjo praktiké paraget njé pengesé konkrete ndaj prodhuesve té
ushqgimit né pjesén veriore t& Kosovés pér té ofruar prodhimet e tyre né pika té shitjies me
pakicé né téré Kosovén.

15



AK' IV

Me géllim té adresimit késaj ¢céshtje, OJQ Aktiv ka organizuar njé takim me pérfagésuesit e
Agjensionit Kosovar té Standardizimit, qé funksionon né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé té Kosovés. Takimi ishte i pari i kétij lloji dhe pérfagésuesit e bizneseve té veriut patén
mundésiné té mésojné rreth procedurave dhe kérkesave pér aplikimin dhe marrjen e
"standardeve", certifikatave qé garantojné pajtueshmérin€ me normat e pranuara. Agjensioni
Kosovar i Standardizimit ka béré pérpjekjet e saja té para drejt afrimit t&€ bizneseve té veriut té
Kosovés duke mundésuar gasje né shérbimet e tyre pérmes portalit online gjithashtu né
dispozicion né gjuhén serbe (mbéshtetur nga USAID).Procesi i marrjes sé njé certifikate té
standardizimit aktualisht mjaft i thjeshté dhe pérfagésuesit e biznesit kané nénvizuar
informacionin e marré gjaté kétij takimi si shumé té viefshém dhe té zbatueshém.

Pérvec késaj, ka disa pyetje gé komplikojné afarizmin e ndérmarrjeve né veri t& Kosovés né
tregun e pjesés jugore té Kosovés, dhe njé prej tyre éshté véshtérsia e lirisé sé lévizjes. Njé
shembull i miré i késaj éshté regijistrimi i automjeteve. Né veri t& Kosovés,regjistrimin e
automjeteve aktualisht e kryen Qeveria serbe, megjithaté, nuk éshté i njohur né pjesén
jugore té Kosovés. Ky fakt shkakton shumé pakénagési me té cilat ndérmarrjet nga Kosova
duhet té pérballen kur éshté fjala pér transportin e produkteve né jug té lumit Ibér. Pérvec
késaj, patentat e |éshuara nga autoritetet né pjesén veriore t& Kosovés nuk njihen nga
institucionet e Kosovés. Pér té kapércyer kéto rrethana fatkeqge, shumé ndérmarrje
pérballen me kosto shtesé né transport dhe logjistiké, kur tregtojné mallrat e tyre né tregun
e pjesés jugore t& Kosovés. Vazhdimisht, sipérmarrésit lokal po pérballen me njé numér
edhe mé té madh té kostove shtesé pér shkak té sistemit té dualitetit, gé rrjedh nga pagesa e
taksave pér importin e mallrave, pér mallrat gé hyjné né veri té Kosovés nga Serbia. Pra, né
fund té fundit, sistemi éshté né kundérshtim, vecanérisht né fushén e administratés,
institucioneve publike dhe taksave, gjé qé krijon pengesa t¢ médha dhe véshtirési pér
pronarét e bizneseve Ilokale né tregun e Kosovés, duke krijuar pasiguri, zvoglim té
pérfitimeve té pritura dhe né fund té fundit edhe njé reduktim té ndjeshém té fitimeve té tyre
konkurruese.’

"D&G Solutions NGO 2015: Analiza e sfidave né zhvillimin e ndérmarrjeve dhe afarizmin e tyre né veri té Kosovés
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Sektori privat né verité Kosovés po pérballet tani medisa pyetie né lidhje me
konkurrencén e tyre. Problemet qé lidhen me ndarjen ose rrethanat e rénda politike dhe
administrative, si¢c éshté pércaktuar né seksionet e méparshme, duke reduktuar aftésiné e
tyre pér té konkurruar me kompanité qé operojné né tregun jugore. Por pavarésisht nga
kéto céshtje té natyrés institucionale, ligjore apo administrative, si té tille, ata gjithashtu
zvogélojné konkurrencén e ndérmarrjeve né pjesén veriore t&€ Kosovés ku né raport me
konkurrentét, ka ende disa probleme qgé duhen tejkaluar, dhe té cilat jané té vendosura né té
njéjtén zoné strategjike té biznesit. Duke punuar njé periudhé té gjaté né njé treg té kufizuar
(veriu i Kosovés), ndérmarrjet nuk jané pérballur me konkurrencén e vérteté gé ekziston, pér
shembull, né tregun e pérgjithshém té Kosovés. Si pasojé, mé pak vémendje i éshté kushtuar
rrities sé konkurrencés, strategjisé sé marketingut, reklamave, et;.

Njé nga pengesat kryesore gé& bizneset né veri t& Kosovés duhet té tejkalojné pér té
konkurruar me sukses me ndérmarrjet e ngjashme nga pjesa jugore e Kosovés éshté
mungesa e lidhjeve té biznesit né sektorin privat né pjesén jugore t&€ Kosovés. Céshtja
daton gé nga konflikti i vitit 1999 dhe ngjarjet e mévonshme, e cila dérgon né ndarjen
afatgjaté dhe faktike té Kosovés.Sipas shumicés sépjesémarrésve t&€ pérmendur mé lart
(kapitulli 4), gé nga pas lufta ka disa lidhje té krijuara né mes té sektorit privat nga jugu dhe
veriu i Kosovés. Kéto lidhje mes tyre kané zgjatur dhe pas konfliktit, por me shumé mosbesim
nga té dyja palét. Né njé mjedis té tillé vetém disa lidhje té reja mund té krijohen, njé sfidé
ishte pér té dyja palét gé té ruajné lidhjet ekzistuese. Aktualisht, mungesa e lidhjeve té
biznesit né kété ményré vazhdon té pengojé pérpjekjet e sipérmarrésve né veri t& Kosovés qé
té hyjné né tregun e jugut, pasi gé situata mund té normalizohet né shumé nivele vetém né
procesin pérmirésimit té raporteve gqé nuk duket ende né horizont.

Ndarjet dhe mosbesimi definojné raportet ndérmjet dy komuniteteve mé té médha né
Kosové dhe pengojné mdérmarrjet nga pjesa veriore e Kosovés té deoptimizojné zinxhirin e
furnizimit dhe té pérfitojné ekspertét lokal si dhe té rrisin gasjen e prodhimeve dhe lidhjeve
afariste.

Konkurrenca e produkteve éshté kryesisht thelbésore ndér kushtet e hyrjes sé suksesshme
né tregun e ri. Prandaj, nga njéra ané, cilésia e produktit merr njé rol t& réndésishém né
kété proces. Megjithaté, cilésia e produktit nuk éshté vlerésuarsi nj¢ pengesé e madhe kur
béhet fjalé pér hyrjen né tregun e pjesés jugore t& Kosovés. Né vend té késaj, pengesat gé
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pamundésojné produktin mé konkurrues né kété fushé jané né rrethana té tjera, té tilla si
véshtirési té lidhura me mungesén e lirisé sé lévizjes (pérmendur mé lart) dhe kostot e
larta t& ndérmarrjeve té transportit dhe logijistikés nga pjesa veriore e Kosovés pér t& gené né
gjendje té shpérndajné prodhimet e tyre né tregun e Kosovés jugore. Sipérmarrésit né veri té
Kosovés duhet té béjné pérpjekje t&€ médha gé té jené né gjendje té shesin prodhimet e tyre né
pikat e shities (POS - pikén e shitjes) né jug, né fund duke béré prodhimet e tyre mé pak
konkurruese. Kostot té pa arsyeshme té larta dhe pérpjekjet e krijuara pér arsye té
kétyre problemeve né procesin e shpérndarjes, ulin fitimet e ndérmarrjes dhe pér kété
arsye dekurajojné ndérmarrjet lokale pér té vazhduar hyrjen tyre.

Pér mé tepér, konkurrenca éshté reduktuar pér shkak té faktit se shumica e kompanive gé
operojné né sektorin privat té& pjesés veriore t& Kosovés jané ndérmarrje té vogéla ose té
mesme. Kéto ndérmarrje né shumicén e rasteve nuk kané kapacitet pér t& ndértuar
zinxhir mé efikas logjistik dhe pér té rritur prodhimin e tyre me géllim t& kapércimit té
pengesave té caktuara né lidhje me konkurrencén e produkteve. Kjo, megjithaté, pér shkak té
shumés sé vogél té investimeve né kéto ndérmarrje nga bankat, donatorét dhe aktorét té
tjeré.

Pérvec késaj, ekziston njé mungesé e konkurrencés né lidhje me strategijité e marketingut
pér sipérmarrésit né veri t& Kosovés. Kéto ndérmarrje té vogla né pérgjithési nuk kané njé
strategji efektive, por kryesisht béjné marketing me gojé gé do té punojné né njé masé té
caktuar né veri t& Kosovés, duke pasur parasysh se ky éshté njé hapésiré e vogél. Né njé
shkallé mé té madhe, megjithaté, nuk ka dyshim se kéto aktivitete t& marketingut duhet té
zévendésohen me koncepte efikase té marketingut.

Me qgéllim té motivimit t& qasjes strategjike drejt zhvillimit t& mjedisit té€ favorshém afarist,
OJQ Aktiv organizoi takime me pérfagésuesit e Agjensionit Kosovar té Investimeve dhe
Pérkrahjes sé& Ndérmarrjeve, dhe Odés Ekonomike Amerikane né Kosové.Pérfagésuesi i
Agjensionit Kosovar té Investimeve dhe Pérkrahjes sé Ndérmarrjeve shpjegoi mekanizmat pér
rritien e interesit té investimeve té huaja, si dhe mundésité pér mbéshtetje pérmes granteve,
aktualisht té disponueshme pér bizneset kosovare.Pérfagésuesit e OdésEkonomike Amerikane
né Kosové shpjeguan politikat dhe avokimin gé kjo organizaté ndérmerré pér té béré tregun e
Kosovés térheqés pér investitorét, vecanérisht atyre nga SHBA-té.

18



AK' IV

6. Permiresimi i gasjes sé bizneseve té Kosoves
veriore né trequn Kosovar - Rekomandime

Né pérputhje me até qé éshté vrojtuar dhe analizuar né kuadér té aktiviteteve té
projektit dhe té ngjarjeve té jashtme gjaté zbatimit t& projektit,jané arritur konkludime dhe
rekomandime né disa nivele.

6.1 Zhvillimi ekonomik né nivel lokal - Rekomandime

> Pérmirésim té kanaleve té komunikimit té drejtpérdrejté ndérmjet bizneseve dhe
institucioneve té nivelit gendror

Njé nga rekomandimet kryesore,me té adresuara nga shumica dérrmuese e pérfagésuesve
té biznesit, né ményré gé té tejkalohet niveli i ulét té qasjes & ndérmarrjet nga Kosova
veriore kané né tregun e jugut té Kosovés, éshté nevoja qé té€ pérmirésohet ndjeshém
kohezioni dhe bashképunimi ndérmjet komunave né veri dhe institucioneve gendrore né
nivelin e Kosovés. Né ményré té vecanté, duke pasur parasysh se shérbimet komunale né
veri jané formuar rishtazi dhe pér kété arsye ende nuk jané né njé pozicion pér té siguruar
sipérmarrésit dhe té gjitha shérbimet dhe informacionin pér té cilat ata kané nevojé, njé lidhje
mé miré me kéto institucione né jug duket té jeté njé domosdoshmeéri.

> Sigurim té mbéshtetjes institucionale lokale dhe krijim té ambientit pér zhvillimin e
biznesit

Pasi mbéshtetja institucionale né nivel lokal éshté thelbésore gé té gjithé sipérmarrésit té
jené né gjendje té funksionojné me sukses, éshté e nevojshme pér té krijuar njé atmosferé té
favorshme pér zhvillimin e biznesit dhe pér té& garantuar rritje ekonomike né sektorin privat. Kjo
do té thoté se institucionet nuk duhet vetém té sigurojné informata t¢ duhura dhe me kohé
pér pronarét e bizneseve lokale, por duhet béré procedurat dhe udhézimet plotésisht té
arritshme né gjuhén serbe, pér té pérmirésuar komunikimin me grupet e interesit.

> Avokim pér gasie mé té lehté té bizneseve lokale né burimet financiare té
nevojshme pér té ruajtur dhe zgjeruar aktivitetet e tyre

Qasja e pérshtatshme pér kapital té pérballueshém éshté thelbésor pér té siguruar
shkémbime tregtare dhe rritie ekonomike. Prandaj, institucionet financiare, vecanérisht
bankat, si dhe donatoré, investitoré privaté apo publike, duhet té sigurojné qé sektori privat té
mund té financohet népérmjet kredive me kushte té favorshme. Sa i pérket kredive
bankare, kjo do té thoté kredi me periudhé té gjaté (t& paktén tre vjet ) té fillimit kthimit té
huasé dhe me norma relativisht té uléta té interesit. PErmes kredive me kéto kushte ose té
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ngjashme, bizneset e vogla dhe t&€ mesme do té jeté né gjendje té rriten dhe té béhet té
géndrueshme. Instrumente té tilla t& mbéshtetjes financiare (buxhetore) duhet té kené
pérparési ndaj grantit dhe "parave t€ lira", sepse ato japin rezultate mé té géndrueshme dhe
sistematike, duke detyruar ndérmarrjet té investojné mé shumé pérpjekje té rritien e bazave
strukturore té biznesit (marketing, cilésiné e produktit, lidhjeve té bizneseve, etj .)

> Pérmirésim té shérbimeve teknike dhe késhillédhénse né dispozicion té
ndérmarrjeve té veriut té& Kosovés

Njohurité dhe pérvojat e ndérmarrjeve né veri t& Kosovés me rregullativat ligjore té
réndésishme dhe relevante pér zhvillimin e afarizmit(tatimet, doganat, certifikatat, etj) duhen
té forcohen dhe té sigurojné qasje proaktive né pérfshirjen e institucioneve té Kosovés,
si dhe t& kené iniciativa pér té& mbéshtetur biznesin e gytetaréve. Programet e trajnimeve,
seminaret, konsultimet jané instrumente té pérshtatshme pér té luftuar kété mangési.

> Pérmirésim té lirisé sé lévizjes

Pérmirésimi i lirisé sé lévizjes do té thjeshtojé gjendjen aktuale té sipérmarrésve lokal né
lidhje me transportin dhe logjistikén, kur béjné pérpjekje pér té shitur prodhimet e tyre né
tregun e jugut té Kosovés.Problemet né lidhje me kété fakt vazhdojné té pengojné
ndérmarrjet pér té shitur prodhimet e tyre né tregun e Kosovés jugore, dhe pér té krijuar
kushte pér ata qé tashmé punojné atie qé kané kostén e larté né ményré
disproporcionale.Kéto c¢éshtje  kérkojné marréveshje politke né nivelin e larté té
administratés prandaj mund té mos arrihet né té ardhmen e afért.

> Zgjerim té bashképunimit né mes té Odés Ekonomike té Kosovés dhe afarizmit té
Kosovés veriore

Bashképunimi ndérmjet OEK dhe OES ésht¢ i domosdoshém qé té pérparohet
dhe té vendosenlidhjet afariste né mes té veriut dhe jugut t& Kosovés. Pérpos késaj duhet té
vendosen lidhjet mé té& mira afiriste ndérmjet t&€ dy institucioneve me pronarét e
ndérmarrjeve locale gé té pérmirsohet dukshém situata aktuale.

> Mbéshtetije pér zhvillimin e strategjive efektive pér té rritur konkurrencén e
bizneseve té veriut né trequn mé té gjeré té Kosovés

Ndérmarrjet private té vogla dhe t€ mesme né pjesén veriore t&€ Kosovés kané nevojé pér
ndihmén e donatoréve, OSHE-ve dhe komunave pér té zhvilluar strategji efektive té
marketingut né ményré gé té jené né gjendje té shesin prodhimet e tyre né tregun e pjesés
jugore té Kosovés dhe té pérfitojné té ardhura. Konsultime tjera shtesé né kété fushé do té
ishin t& nevojshme pér té rritur pjesémarrjen e kétyre ndérmarrjeve né panaire dhe ngjarje té
ngjashme, né ményré gé té ndihmohen pér té ndértuar njé rrjet té duhur té shpérndarjes.
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> Pérmirésim té mbrojtijes ligjore té aseteve dhe veprimtarive té biznesit pérmes
forcimit té sistemit té sundimit té ligjit né veri té Kosovés

Pér té siguruar rritien ekonomike né katér komunat, éshté e réndésishme té krijohet
njé mjedis i géndrueshém ligjor né té cilin biznesi dhe tregtia mund té lulézojné. Prandaj,
pérmirésimi i integrimit dhe funksionimit té policisé, gjygésorit dhe sektoréve té tjeré do té cojné
né stabilitet mé t& madh, mbrojtien e pronés, dhe rriten mé té larté dhe mé shumé
investime. Né kété kuptim, éshté gjithashtu e réndésishme té theksohet se krijimi i njé sistemi
funksional ligjor, si pjesé e njé situate té géndrueshme politike, do jeté e nevojshme dhe
pér synimin e njé lufte mé efektive kundér korrupsionit dhe tregun e zi, i cili nga ana e tij
krijon pasiguri dhe ngadalésimin e veté rritjes ekonomike.

> Nxitje té bashképunimit pozitiv ndéretnik né mes té bizneseve

Pér té siguruar gjerésisht njé afarizém té shéndetshém dhe té qgéndrueshém né
kémbimin tregtar né veriun e Kosovés, kryesisht t€ banuar nga serbét etniké dhe pjesén
jugore té Kosovés, me popullaté shumicé shqiptare, éshté e nevojshme té pérmirésohen
marrédhénieve né mes té dy grupeve mé té médha etnike né Kosové, gqé kané ngecur si
rriedhojé e konfliktit té vitit 1999, dhe nga ngjarjet & pasuan mé voné. Pra
paragjykimet dhe armigésia e pranishme né té dyja komunitetet duhet té tejkalohen né
ményré qé vérteté té garantohet tregu i pérbashkét né Kosové. Né kété drejtim, do té ishte e
dobishme, sidomos pér sa i pérket shkémbimit t& biznesit, t& niset njé panair i pérbashkét i
tregtisé, samitet afariste dhe ngjarje té& ngjashme, né ményré qgé té mundésohet bashképunimi
mé i miré né sektorin e biznesit.
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