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Té drejtat e komuniteteve né Kosové
CALEB WAUGH & DARKO DIMITRIJEVIQ

1. Metodologjia dhe modeli i
hulumtimit sasior

Anketimi ballé pér ballé né terren u realizua né
periudhén nga 1deri mé 20 tetor 2020. Gjithsej
582 gytetaré serb u anketuan né té gjithé
Kosovén. 50.5% e té anketuarve jané anketuar
né jug té lumit Ibér, ndérsa 49.5% e té anketu-
arve jané anketuar né veri té lumit Ibér. Pyetésori
pérbéhej nga 65 pyetje dhe pérfshinte gjithsej 8
fusha. Mostra ishte e géllimshme, me kuoté, dhe
kriteri pér pércaktimin e kuotave ishte madhésia
e komunés sé té anketuarit. Intervali i besimit
éshté +/- 5. Né mostér, kishte gjithsej 54.7%
meshkuj dhe 45.3% femra. Mosha mesatare e

té anketuarve éshté 44 vie¢. Me arsim fillor ishin
14.4% té té anketuarve, 62.1% me arsim té& mesme
dhe 23.5% me arsimit té larté, pra fakultet. Nga
numri i pérgjithshém i té anketuarve, 259% jané
té punésuar né sektorin publik, 22.3% né sektorin
privat, 35.2% jané té papuné, ndérsa 16.6% jané
né& pension. Eshté e réndésishme t& theksohet se
duke pasur parasysh faktin se nuk ka statistika
zyrtare mbi strukturén demografike té popullsisé
sé synuar, pra té popullsisé serbe né Kosoveé,
vetém kushtimisht mund té flasim pér pérfagésim
té mostrés.



Metodologjia dhe dizajni i
kérkimit cilésor

Grupet e fokusit
Hulumtimi u realizua

nga muaiji korrik deri né
tetor 2020.

®  Instrumenti i hulumtimit:
Njé udhézues
bisede me 20 pyetje

® Numrii grupeve té fokusit:

8 Fokus grupe

©®  Numri i pérgjithshém i pjesémarrésve:
80 pjesémarrés

(10 pjesémarrés né
secilin fokus grup)

© Kriteret pér pérzgjedhjen e
piesémarrésve:

Katér grupe fokusi u mbaijtén
me ‘eksperté nga sektori i
organizatave jogeveritare
gé merren drejtpérdrejt me
té drejtat e komuniteteve
jo-shumicé dhe katérme
qytetaré té zakonshém
(dmith me pjesétarét e
komunitetit lokal).

) analizé

j Periudha:

Hulumtimi u realizua
nga shtatori deri ne

tetor 2020

© Instrumenti i hulumtimit:
Udhézues pér
intervisté me
10 pyetje

@ Numrii pérgjithshém i té intervistuarve:

-l O té intervistuar

© Kriteret pér zgjedhjen e
bashkébiseduesve:

Njohja e gjendjes
sé té drejtave té
komuniteteve né
Kosové, njohja e
legjislacionit.

© Bashkébiseduesit:
Té gjitha intervistat ishin
anonime.




2. Hyrje

Rreth hulumtimit

Mé shumé se njézet vjet pas luftés dhe shtaté vjet
nga nénshkrimi i Marréveshjes sé Brukselit, komu-
niteti serb i Kosovés ende e gjen vetén né njé loj
vakumi, i ngujuar né mes té interesave té trefishté
té paléve té pérfshira (Prishtinés, Beogradit dhe
bashkésisé ndérkombétare) dhe kryesisht i shképu-
tur nga jeta publike, pozicioni i té cilit ende nuk
éshté pércaktuar miré, dhe mundésia e pjesémar-
ries aktive né procesin e vendimmarries has né
pengesa. Megjithése, nga njé kéndvéshtrim zyrtar,
mbrohet dhe pérfagésohet miré, realiteti ndryshon
né ményré drastike nga ajo gé pér momentin éshté
né letér.

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té shqyrtojé
piképamiet e pjesétaréve té komunitetit serb té
Kosovés né lidhje me marrédhéniet e tyre me
strukturat institucionale dhe té geverisé sé Kosovés
dhe té pércaktojé shkallén né té cilén ato struktura
jané té gatshme té njohin dhe mbrojné né ményré
adekuate té drejtat e tyre ligjore dhe kushtetuese.
Studimi shqyrton perceptimet rreth pozités sé

tyre aktuale brenda Kosovés dhe shkallén né té
cilén ata mendojné se interesat e komunitetit t&
tyre/interesat e tyre kolektivé pérfagésohen né
ményré adekuate né nivelin politik. Si pérfundim i
pérgjithshém, ky studim do té kérkojé té pércaktojé
shkallén né té cilén sistemet aktuale institucio-
nale dhe politike jané té& gatshme té integrojné
dhe pranojné serbet e Kosovés dhe nése serbét

e Kosovés jané té gatshém té marrin pjesé né até
sistem.
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Rreth partneréve

OJQ AKTIV éshté organizaté e shoqgérisé civile
me seli né Mitrovicén e Veriut. Misioni i AKTIV-it
éshté t& mundésojé pérfshirjen kuptimplote t&
komunitetit serb t& Kosovés né nxitjen e njé t&
ardhme pjesémarrése, pagésore dhe prosperuese
né rajon. Pérté realizuar kété géllim, AKTIV ka
pércaktuar disa fusha kryesore pér angazhim gé
jané edhe objektiva té organizatés. Kéto objektiva
jané: (1) Té sigurohet njé kornizé gjithépérfshirése
dhe e géndrueshme pér pjesémarrie té ploté té
qytetaréve né procese vendimmarrése né nivel
lokal dhe gendror né Kosové, (2) Té pérmirésohen
marrédhéniet ndér-komunitare né Kosové: (3) Té
lehtésohet progresii géndrueshém ekonomik i ko-
muniteteve né Kosovés pérmes bashképunimit t&
zgjeruar etnik dhe (4) Té rigjallérohet tradita lokale

e angazhimit pozitiv kulturor.

Qendra pér té Drejtat e Komuniteteve té Pa-
kicave (CRMC - The Center for the Rights of
Minority Communities) éshté organizaté jogever-
itare me seli né Gorazhdec (komuna e Pejés) e cila
merret me promovimin e té drejtave dhe pozités

sé pérgjithshme té komuniteteve jo-shumicé né
Kosové pérmes fushatave té ndérgjegjésimit dhe
punés sé drejtpérdrejt me aktivistét lokalé. CRMC
pérgendron punén e saj né fushat gé pérndryshe
jané neglizhuar nga palét e interesuara politike
dhe ndérkombétare, si¢ jané komunitetet e té kthy-

erve né Kosovén peréndimore.



3. Pérmbledhje

Kosova shtrihet né njé zoné me dinamiké
jashtézakonisht té ndérlikuar shogérore, poli-
tike dhe etnike, gé né té vértet ka gené burim i
tensioneve historike midis grupeve gé jetojné
brenda saj dhe vazhdon té paragesé njé sfidé
té vazhdueshme pér politikébérésit dhe bash-
késiné ndérkombétare. Shteti gé u themelua

pas luftérave né fund té viteve 90-ta ishte, né
shumé aspekte, produkt i njé projekti té lanc-
uar nga komuniteti ndérkombétar gé synonte

té pérfshinte shumé parime, norma dhe stan-
darde gé konsideroheshin kyce pér krijimin e

njé shogérie funksionale dhe demokratike. Njé
aspekt i réndésishém i késayj, ishte pérkushtimi
pér té drejtat e pakicave, ose mé miré, né rastin
e Kosovés, komuniteteve 'jo-shumicé' brenda
kornizave ligjore dhe kushtetuese té Kosovés. Me
réndési té veganté ishte pozicioni i komunitetit
serb té Kosovés, i cili pas konfliktit u gjend i izolu-
ar dhe i rrethuar, si dhe i ngujuar midis ndikimit
konkurrues té geverisé né Prishtiné dhe geverisé

né Beograd.

Konceptii'té drejtave té pakicave' kryesisht kup-
tohet se i referohet té drejtave individuale dhe
kolektive - e drejta individuale pér pérdorimin e
gjuhés, praktikimit té fesé dhe traditave, dhe e
drejta kolektive pér té afirmuar dhe ruajtur njé
identitet té vecanté ose njé grup identitetesh!
Né rastin e Kosovés, ky parim i mbrojtjes sé té
drejtave té komuniteteve specifike, pérveg shu-
micés, z& njé vend thelbésor (t& paktén né teori)

1 https://web.archive.org/web/20120106024749/ http:/www2.
ohchr.org/english/law/minorities.htm. | gasshém mé 25 shtator

¢ analizé

né filozofiné e saj geverisése. Né pérputhje me
kéto udhézime, gjerésia dhe shtrirja e té drejtave
té dhéna komuniteteve jané domethénése né
Kosové, duke pérfshiré garancité e té paktén njé
shkalle té kufizuar té vetévendosjes né ¢éshtjet
lokale apo té komunitetit.? Pyetja thelbésore

qé ngrihet kétu, dhe e cila do té trajtohet mé
voné né kété punim, éshté se sa e gjithé kjo

ka arritur t& pérmirésoj atmosferén né té cilén
serbét né Kosové mendojné se té drejtat e tyre
té komunitetit jané té& mbrojtura dhe a mendojné
se interesat e tyre (politikisht) pérfagésohen né

ményré adekuate?

Edhe pse né Kosové ka njé numér té komu-
niteteve té ashtuquaijtura jo-shumicé 2, serbét
deri mé tani pérbéjné grupin mé t& madh etnik
jo-shgiptar Pérfshirja dhe integrimi i tyre né
strukturat institucionale dhe politike t& Kosovés
éshté vecanérisht sfiduese dhe shgetésuese pér
komunitetin ndérkombétar, ashtu si edhe aftésia
e geverisé dhe institucioneve té saj pér té zbat-
uar dhe respektuar plotésisht té drejtat e tyre né
praktikat e pérditshme. Si¢ u tha, komuniteti serb

i Kosovés po ballafagohet me véshtirési so-

2 Megjithése shpesh kuptohet si referimi i idesé gé kombet
individuale kané té drejté té vendosin sovranitet mbi njé
territor té caktuar né procesin e vendosies sé pavarésisé dhe
vetéqgeverisjes, kjo gjithashtu mund t'i referohet té drejtave

té kombeve brenda shteteve pér té vendosur njé shkallé té
autonomisé mbi vendimmarrien qé prek interesat e tyre té
komunitetit.

3 Komuniteti jo-shumicé éshté njé term pérdorimi i té cilit éshté
kryesisht i kufizuar né Kosové dhe i referohet grupeve etnike té
ndryshme nga shumica shgiptare. Kjo mund dhe duhet té pérf-
shijé serbé&, romé, ashkali, egjiptiané, turg, boshnjaké, malazezé
dhe kroaté.

4 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-fact-

2020.

book/geos/print_kv.html
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cio-ekonomike, politike dhe véshtirési té tjera, t&
cilat jané kryesisht rezultat i faktit se komuniteti e
gjen vetén né njé konflikt politik midis dy paléve
dhe mungesés sé vullnetit dhe/ose gatishmérisé
sé autoriteteve té Kosovés pér té& marré seriozisht
detyrimet ligjore ndaj tyre (serbéve).

Ky studim, pérmes njé analize té& kombinuar té
hulumtimit cilésor dhe sasior do té pérpiget

té shqyrtojé gjendjen e té drejtave té komu-
niteteve né Kosové me géllim té vlerésimit t&
shkallés né té cilén serbét gézojné té drejtat gé
u garantohen nga korniza legjislative e Kosovés.
Gijithashtu do té analizojé se si serbét gé jetojné
né Kosové i perceptojné kéto té drejta, si dhe
natyrén e marrédhénies sé tyre me gevering,
institucionet dhe pérfagésuesit politiké.

Metodologjia e hulumtimit

Puna kérkimore filloi né muaiin shtator 2020 si njé
bashképunim midis OJQ Aktiv nga Mitrovica e
Veriut dhe Qendrés pér té Drejtat e Komuniteteve
Pakicé nga Gorazhdeci (Pejé). Studimi parashikoi
elementet sasiore dhe cilésore, me intervista dhe
grupe té fokusit t& mbaijtura né zonat me shumicé
serbe né veri dhe né jug té lumit lbér. U mba-

itén gijithsej teté (8) grupe té fokusit, katér (4) me
eksperté né fushén e té drejtave té komuniteteve
(aktivisté lokal, pérfagésues té shogérisé civile dhe
eksperté ligjoré) dhe katér (4) me gytetaré. Nga
njé perspektivé gjeografike, katér (4) u mbaijtén

né komunat veriore dhe dy (2) té tjera né zonén e
Graganicés, njé né rajonin e Gjilanit dhe njé tjetér
né komunén e Pejés. Njé grup i ngjashém pyetjesh
u pérdor pér té gjitha grupet e fokusit, me pyetje
pér ekspertét té pérshtatura me njohurité dhe pér-
vojén e tyre né kété fushé. Pér mé tepér, dymbédh-
jeté (12) intervista ballé pér ballé jané realizuar
me individé té pérfshiré drejtpérdrejt né fushén e
té drejtave té komuniteteve jo-shumicé né Kosové.
Né fund, rezultatet e njé sondazhi té& opinionit
publik gé mbuluan njé varg ¢éshtjesh té ndryshme
U pérdorén pér té konfirmuar/vértetuar rezultatet e

hulumtimit cilé&sor té realizuar.

Té drejtat e komuniteteve né Kosové
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Gjetjet kyce
Mungesa e besimit:

o Qytetarét duket se kané nivel mé té larté
mosbesimi (bazuar né pérvojén personale)
né polici dhe né sistemin gjyqésor - pér faktin
se té dyja kéto organe nuk ofrojné komunikim
me shkrim dhe/ose me gojé né gjuhén serbe;

e Shumé té anketuar theksuan ndérveprime
negative me Policiné e Kosovés dhe refuz-
imin/pamundésiné e saj pér té komunikuar

me ta né gjuhén serbe;

Pérvoja dhe ndérveprimet
institucionale

e Veriu karshi Jugut: Banorét e komunave né
jug té lumit Ibér, vecanérisht ata né Kosovén
peréndimore dhe lindore, raportojné probleme
té drejtpérdrejta me institucione, ndérsa ata té
veriut jané té vetédijshém pér problemet e tilla
mirépo personalisht nuk i kané pérjetuar;

o Pérsaipérket gasjes né shérbime pa shumé
pengesa, banorét e komunave veriore (Mi-
trovica e Veriut, Zvegan, Zubin Potok dhe Lep-
osaviq) flasin pér ndérveprime mé pozitive
me institucione sesa ata né jug té lumit Ibér;

o Né& pérgjithési, hulumtimi tregon se shumica e
qytetaréve raportojné probleme me insti-
tucionet e nivelit gendror (d.m.th. Ministrité)
dhe konsiderojné se geverité lokale (p.sh.
komunat) jané mé té pérgjegjshme ndaj
nevojave té tyre (qasja né shérbime);

e Banorét gé kishin pasur kontakt me mekaniz-
ma té tillé si Institucioni i Avokatit t& Popullit,
pretendojné se pérvojat e tyre ishin krye-
sisht pozitive dhe se té njéjti me sukses ofroi
ndihmén adekuate;

e  Banorét e komunave me shumicé shqgip-
tare (p.sh. né Pejé) duket se kané mé shumé
probleme né ndérveprim me institucione
dhe gasje né shérbime dhe informacione né
gjuhén serbe;

e Institucionet jané kryesisht té pa interesuara
pér té ofruar mbéshtetjen dhe gasjen e duhur

né shérbime;



Edhe pse Kuvendli i Kosovés u vegua si njé or-
gan gé vazhdimisht shkel Ligjin pér Pérdorim-
in e Gjuhéve, né njé grup té fokusit u tha se
Zyra e Presidentit ishte njé shembull pozitiv
i njé institucioni qé respekton té drejtat
gjuhésore;

Njohja dhe kuptimi i té drejtave

Banorét e komunave né jug té lumit Ibér
duket se jané mé té vetédijshém pér té dre-
jtat e tyre ligjore sesa ata né veri - si¢ thuhet
nga pjesémarrésit né veri, kjo té paktén
pjesérisht pér shkak té faktit se ata nuk kishin
nevojé té vinin né kontakt me institucionet e
nivelit gendror;

Megjithése ekziston njé vetédije e pérg-
jithshme pér té drejtat ligjore (d.m.th. gé gjuha
serbe éshté gjuhé zyrtare) banorét shpesh
nuk e njohin ligjin né detaje dhe nuk jané té
vetédijshém pér mekanizmat né dispozicion
pér mbrojtjen e té drejtave té tyre;

Té anketuarit shpesh theksuan mungesén

e burimeve té disponueshme dhe vullnetin

e veté qytetaréve pér t'v informuar pér té
drejtat e tyre, dhe né veganti pér mungesén
mbizotéruese té interesit tek té rinjté;

Né njé numér rastesh té ndryshme, komuniteti
serb né Kosové u pérshkrua si pasiv' dhe né
mungesé té vullnetit/fugisé/aftésisé pér té
mbrojtur né ményré aktive té drejtat e tij dhe
pérté "kérkuar drejtési” - kjo shpesh ishte
dhéné sinjé arsye (e pjesshme) pér zbatimin e
dobét dhe respektimin e legjislacionit gé rreg-
ullon té drejtat e komuniteteve jo-shumicé.

Zbatimi

Né mesin e ekspertéve ekziston njé konsen-
sus mbizotérues pér sa i pérket ligjit dhe
Kushtetutés sé Kosovés: té drejtat e paki-
cave jané SHUME miré té mbrojtura, dhe
né pérputhje me té gjitha normat ndérkom-
bétare dhe praktikat mé té mira, POR asn-
jéheré nuk zbatohen si duhet né praktiké;

Disa té anketuar theksuan faktin se institucio-

) analizé

net nuk kané kapacitete teknike pér té zbat-
var ligjin, e né veganti Ligjin pér pérdorimin e
gjuhéve;

Té tjerét theksuan singa ana e institucioneve
ashtu edhe nga publiku i gjeré.

Pérfagésimi politik

Banorét shpesh mendojné se problemet jané
té zgjidhshme, por qé vullneti politik pér
adresimin/zgjidhjen e tyre né ményré siste-
matike mungon (si tek serbét e Kosovés ashtu
edhe tek shgiptarét e Kosovés);

Nga té gjithé pjesémarrésit né grupet e
fokusit dhe té intervistuarit pothuajse asnjé

i anketuar/pjesémarrés nuk tha qé ata e
konsiderojné se pérfaqésuesit e tyre politiké
(d.m.th. ata té komunitetit serb té Kosovés) i
pérfaqésojné né ményré adekuate interesat

e tyre né nivel gendror.

Rekomandimet kycge

® Fushata mé té avancuara dhe mé
intensive té informimit publik.

® Qasje mé té lehtésuar dhe mé té
disponueshme né informacion.

® Ndérlidhje, komunikim dhe
koordinim mé té miré dhe mé té
shpeshté ndérmjet institucioneve
té nivelit gendror dhe komuniteteve
lokale.

@ Lidhje dhe kanale mé t&é mira té
komunikimit ndérmiet mediave né
gjuhén serbe dhe institucioneve
geverisése.
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4. Te drejtat e komuniteteve

ne Kosov

Historiku ligjor i té drejtave té
komunitete

Ky studim nuk do té ofrojé njé analizé t& hollésishme
ligjore té legjislacionit né lidhje me té drejtat e
komuniteteve, por pérkundrazi do té kérkojé té ofrojé
njé pasqyré té shkurtér té asaj gé ky studim kérkon

té vlerésojé né nivelin shogéror. Me fialé té tjera, pér
té pérshkruar né terma té gjeré pozitén ligjore té ko-
muniteteve jo-shumicé dhe mé pas pérté analizuar
perceptimin e pjesémarrésve pér respektimit e kétyre

té drejtave né praktiké.

Kosova nga Kushtetuta e saj pércaktohet si shu-
metnike® né natyré dhe shogéria karakterizohet si
civile, jo etnike ose kombétare. © Kushtetuta gjithash-
tu garanton liriné e shprehies, fesé dhe tubimit, sé
bashku me té drejtat e tjiera themelore.” Né vecanti
pér komunitetet jo-shumicé, gjuha serbe pércaktohet
si njé gjuhé zyrtare gé éshté ligjérisht e barabarté

me shgjipen (né nivel gendror dhe até lokal), dhe
gjuha boshnjake, rome dhe turke jané "gjuhé né

pérdorim zyrtar" né komunat ku ato grupe pérbéjné

5 Kushtetutat e Shqipérisé dhe Kroacisé pérmbajné njé refer-
encé pér kombésiné shqiptare dhe kroate dhe lidhjen e tyre me
ato vende

6 “Republika e Kosovés éshté shogéri shumetnike, e pérbéré
nga shqiptarét dhe komunitetet tjera e cila geveriset né ményré
demokratike, me respektim té ploté té sundimit té ligjit, pérmes
institucioneve té veta legjislative, ekzekutive dhe gjygésore".
Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 3 (Barazia para ligjit)
7 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Kapitulli |, Dispozita
Themelore

njé pérgindje té caktuar e popullsisé.® Té drejtat
gjuhésore shtjellohen mé tej né Ligjin pér pérdorim-
in e gjuhéve gé pércakton udhézime té rrepta pér
dygjuhésiné né institucionet e Kosovés dhe madje
edhe né sektorin privat. Kapitulli 1 (Té drejtat e komu-
niteteve dhe pjesétaréve té tyre) merret drejtpérdrejt
me té drejtat e komuniteteve dhe u siguron atyre
mbroitie nga diskriminimi? Kapitulli 1l gjithashtu
garanton gé pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé
kané té drejté t& zhvillojné dhe avancojné lirisht iden-
titetin dhe atributet e tyre si komunitet’® Pérveg késa,
ai gjithashtu garanton té drejtén pérté shprehur,
mbaijtur dhe zhvilluar kulturén dhe traditat, arsimin né
gjuhén e tyre amtare; pérdorimin e simboleve té ko-
munitetit, pérdorimin e alfabetit amtar, pérfagésimin
né transmetim dhe krijimin e lidhjeve me vendet/
shtetet gé& ndajné kulturén dhe trashégimin e tyre. 1

Pérvec té drejtave té pérshkruara mé sipér, kushtetuta
garanton pérfagésim té barabarté t& komuniteteve
jo-shumicé né nivele t& ndryshme té geverisjes duke
respektuar né té njgjtén kohé rregullat t& ndryshme gé
e detyrojné shtetin té sigurojé gé ata té jené té pran-
ishém né organet institucionale dhe organet e tiera
publike? Né bazé té késaj, Kapitulli IV i Kushtetutés
parashikon gé komuniteti serb duhet té keté dhjeté (10)

8 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Kapitulli |, Dispozita
Themelore

9 lbid, Kapitulli lll, Neni 58 (Pérgjegjésité e Shtetit)
10 Ibid, Kapitulli I, Neni 57 (Parimet e Pérgjithshme)
1 Ibid, Kapitulli [ll, Neni 59 (Pérgjegjésité e Shtetit)
12 Ibid, Kapitulli lll, Neni 59 (Pérgjegjésité e Shtetit)



vende té rezervuara né Kuvendin Kombétar, ndérsa
komunitetet romé/ashkali/egjiptian duhet té kené
katér (4), komunitetet boshnjake dhe turke tre (3) secili
dhe komuniteti goran njé (1). ®

Piesé té tiera kryesore té legjislacionit gé kané té bé-
iné me té drejtat e komuniteteve jané Ligji pér mbro-
itien dhe promovimin e té drejtave té& komuniteteve
dhe anétaréve té tyre né Kosové dhe Ligiji pér pér-
dorimin e gjuhéve. ™ Ligji pér pérdorimin e gjuhéve
siguron baraziné ndérmiet gjuhés shajipe dhe serbe
né té gjitha nivelet e jetés publike dhe garanton té
drejtén pért& u qasur né dokumente, informacione
dhe shérbime né té dy gjuhét. Ligji pér mbrojtien

dhe promovimin e té drejtave té& komuniteteve dhe
anétaréve té tyre né Kosové pérmban pércaktime

t& métejshme mbi té drejtén pér nxitien dhe iden-
titetin kulturor, duke theksuar se: "Komunitetet dhe
piesétarét e tyre kané té drejté gé lirisht té kultivoiné,
shprehin dhe zhvillojné kulturén dhe identitetin e tyre
dhe té ruajné e pérmirésojné elementét esencialé
té identitetit té tyre, veganérisht fené, gjuhén, traditat

dhe trashégiminé e tyre kulturore" s

Problemet né zbatimin e legjislacionit:
Mes teorisé dhe praktikés

ASi¢ shihet né kornizén ligjore dhe kushtetuese té
Kosovés, mbrojtja e ofruar pér komunitetet jo-shu-
micé éshté e gjeré dhe né pérputhje me, mbase
edhe me standarde mé té avancuara evropiane
dhe ndérkombétare kur béhet fialé pérté drejtat e
pakicave. Ky éshté njé vlerésim mijaft objektiv, né
fakt, njé vlerésim gé ndahet nga shumé akteré té
shogérisé civile brenda komunitetit serb t& Kosovés
Ekzistenca e njé baze té forté ligjore pérté drejtat e
komuniteteve nuk pérkthehet domosdoshmérish nga
teoria né praktiké dhe provat pér shkelje té kétyre t&
drejtave né Kosové jané té shumta.” Si¢ u tha nga
njé pjesémarrés né njé fokus grup té kryer si pjesé

13 Ibid, Kapitulli IV, Neni 64 (Struktura e Kuvendit)

14 Ibid, Kapitulli IV, Neni 64 (Struktura e Kuvendit)

15 Ligji Nr. 03 / L-047 Pér Mbrojtien dhe Promovimin e té Dre-

jtave t& Komuniteteve dhe Anétaréve té Tyre, Neni 2 (Identiteti)
16 Si¢ pasgyrohet né deklaratat e béra gjaté grupeve té fokusit
me eksperté dhe aktivisté té shogérisé civile né Cagllavicé dhe
Graganicé, té mbaijtura me daté 6 tetor 2020.

17 Mésimet e nxjerra: Trajtimi i komuniteteve jo-shumicé té Kosovés
gjaté pandemisé COVID-19, OJQ Aktiv, Mitrovica e Veriut, 2020.
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e kétij studimi: ‘Kjo temé éshté prezente pér njézet
vitet e fundit. Né letér, gjithcka éshté né rregull. por
né terren, né fakt, asgjé nuk zbatohet.'® Pérderisa
éshté e véshtiré té diskutohet gé zbatimi ndryshon né
ményré drastike nga ajo gé éshté aktualisht né letér,
éshté e véshtiré t& pércaktohet se si ndikon ky realitet
né ményrén se si serbét e Kosovés dhe komunitetet

e tjera jo-shumicé perceptojné marrédhéniet e tyre
me institucionet dhe akterét politiké. Kjo ndérlikohet
mé tej nga ndjenjat paraprake t& apatisé politike, t&
shogéruara me njé rezervé té pérgjithésuar kur béhet
fialé pér pjesémarrien né jetén institucionale dhe
politike t& Kosovés - duke e béré sfiduese ndarjen

e mungesés sé pérgjithshme té njohurive dhe/ose
interesit me pjesémarrie né sistemin e Kosovés dhe
piképamiet e shkeljeve té té drejtave. Edhe mé té
ngatérruara jané arsyet e mungesés sé zbatimit t&
ligjeve pér té drejtat e jo-shumicés, pavarésisht nése
béhet fialé pér njé diskriminim t& géllimshém, mung-
esa e burimeve dhe/ose vullnetit politik &shté digka
qé shpesh pércaktohet né ményré subjektive dhe
bazohet né supozime t& méparshme. Né pérgjithési,
dhe gjaté gjithé kétij studimi, njé grup rrethanash
simungesa e vullnetit politik dhe burimeve (mate-
riale/financiare) pér zbatimin e ligjit né ményrén e
paraparé u identifikuan si pércaktues té njé dinamike
té ngjarjeve: pjesémarrésit e hulumtimit pérshkruan
njé séré problemesh, duke filluar nga mungesa e
pérkthimeve dhe disponueshméria e informacionit
né gjuhén serbe, e deri te rritja e incidenteve té
dhunshme gé nga fillimi i pandemisé COVID-19. Ky
hulumtim gjithashtu zbuloi probleme t& pérhapura
né marrien e dokumenteve personale?’ sidhe se
gjykatat gé nuk jané té gatshme dhe/ose nuk joné
né giendje té &shojné vendime dhe dokumente né
gjuhén serbe. 7 Kjo konfirmon hulumtimet e mépar-
shém té kryera nga organizata jogeveritare, té cilat

identifikuan ¢éshtije té réndésishme me té cilat pér-

18 Nijé deklaraté e béré nga njé pjesémarrés gjaté njé fokus
grupi né Cagllavicé té& mbaijtur mé 6 tetor 2020 nga Qendra
pér té Drejtat e Komuniteteve té Pakicave.

19 Bazuar né hulumtimin e kryer nga OJQ CMPZ né Gorazhdec
i cili vuri né dukje njé rritje t& sulmeve ndaj pronés serbe, si dhe
sulmeve fizike qé mbetén t&é pazgjidhura deri né publikimin e
kétij raporti.

20 Bazuar né hulumtimin e kryer nga OJQ CMPZ né Gorazh-
dec i cili vuri né dukje njé rritje té sulmeve ndaj pronés serbe, si
dhe sulmeve fizike gé mbetén té pazgjidhura deri né publikimin
e kétij raporti.

21 IBID
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ballen pjesétarét e komuniteteve pakicé, nga shkeljet
e té drejtave gjuhésore deri te boshlléget e médha
né zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.?22%24

Né pothuaise té gjitha rastet, kéto probleme kané
tendencé té ekzistojné né njé nivelinstitucional, gé
do té thoté se ato kané njé efekt t& pritjes kur béhet
fialé pérqasje né shérbimet themelore.

Si njé shembull mé konkret i késaj, pjesémarrésit né
hulumtime cilésore (intervistat dhe fokus grupet) né
shumé pjesé té Kosovés, posagérisht né rajonin e
Pejés, deklaruan se hasin né probleme t& shumta kur
bashkéveprojné me institucione publike, veganérisht
kur béhet fialé pér gasje né dokumente dhe/ose shér-
bime né gjuhén e tyre amtare. Komunat dhe institucio-
net e tiera lokale, si dhe gjykatat dhe policia u cituan

si veganérisht problematike. Edhe pse né Ligjin pér
pérdorimin e gjuhéve (nr. 02/1-37 neni 14) theksohet
se gjykatat kané pér detyré té [éshojné dokumente té
cilat kané té béjné me procedurat né gjuhén(t) zyrtare
té zgjedhur pér proceduré, por né praktiké, vendimet e
giykatave zakonisht [&shohen né shaip. Njé pjesémar-
rés né njé fokus grup deklaroi se kontrata e tij bankare
ishte anuluar kur u konstatua se ai e kishte nénshkruar
duke pérdorur alfabetin cirilik. Mé tej, pas analizés sé
tenderéve publik dhe njoftimeve pérvendet e lira t&
punés u vértetua se ato shpallen edhe né mungesé
té pérkthimeve né gjuhén serbe, késhtu duke priv-

uar banorét gé nuk flasin ose kuptojné shgip nga
mundésia pér tu avancuar. Kéto jané mikrokozmos té
njé problemi shumé mé t& madh dhe mé sistematik kur
béhet fialé pér dygjuhésing, dhe duket se ekziston njé
mosgatishméri kronike pér tiu pérmbaitur té drejtave
gjuhésore né pothuaijse té gjitha nivelet e geverisjes.
Nijé ¢éshtie tietér, gé éshté mbase shumé e gjeré pér
tu pérshkruar né detaje, &shté ¢éshtja e gasjes né
shérbime dhe duket se shpesh komuniteti serb né
Kosové has né pengesa. Njé shembull kryesori késaj
éshté gasja né dokumente personale identifikuese
dhe té shtetésisé, gjé e cila ka vazhduar pér shumé vite
dhe e cila reflekton probleme mé té gjera dhe mé t&

thella né marrédhéniet midis autoriteteve geverisése

22 http://www.ngoaktiv.org/publication/towards-a-more-
equal-reponse-to-the-covid-19-pandemic-in-kosovo

23 http://www.ngoaktiv.org/publication/covid-19-between-re-
ality-and-disinformation

24 http://www.ngoaktiv.org/publication/covid-19-between-re-
ality-and-disinformation
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dhe komuniteteve jo-shumicé. 2OJQ CPMZ né Gora-
zhdec konstatoi se ekziston njé numéri madh i t& rinjve
nga komuniteti serb té cilét prej kohésh nuk ishin né
mundési t& marrin dokumente personale pér shkak se
dokumentet e l&shuara nga institucionet e financuara
nga Republika e Serbisé né Kosové ishin refuzuar.

Sfidat e pérshkruara mé lart pérkegésohen mé tej
sepse duket se ekziston njé mungesé e pérgjithé-
suar e ndérgjegjésimit rreth dispozitave ligjore dhe
kushtetuese dhe rregulloreve pér mbrojtien e t&
drejtave t& komuniteteve dhe mekanizmave (ligjoré
dhe institucionalé) té disponueshém pér t'i mbrojtur
ato. 2 Né themel té té gjithé késaj, dhe ndoshta pér
shkak té saj, ekziston njé hezitim i métejshém pér té
krijuar besim né aftésiné e institucioneve dhe au-
toriteteve pér té respektuar té drejtat e komuniteteve
dhe individéve. Pyetjet gé lindin nga kjo kané nj¢
numér dimensionesh t& ndryshme: si i perceptojné

té drejtat e tyre banorét lokalé té komuniteteve dhe
zonave jo-shumicé? A konsiderojné ata gé respekto-
hen né nivelinstitucional dhe a u sigurohet qasja e
barabarté né shérbime me pjesétarét e shumicés? A
ekziston njé niveli besimit institucional, g& nénkupton
se pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé konsiderojné
se politikisht pérfagésohen né ményré adekuate dhe
se té drejtat e tyre jané mé shumé sesa thjesht vetém
fialé né letér? Ky punim do té pérpiget té adresojé
kéto pyetje pérmes njé shqyrtimi t& hollésishém t&é
rezultateve té hulumtimit té& realizuar nga OJQ Aktiv
dhe OJQ CPMZ né periudhén nga korriku deri né
néntor té vitit 2020.

Pandemia COVID-19 dhe té drejtat e

komuniteteve

Shfagja e pandemisé COVID-19 dhe si rezultat
gjendja e jashtézakonshme, izolimi dhe mbyllja

e kufijve, né vetvete, nuk shkaktoi probleme né
respektimin e té drejtave té komuniteteve né Kosové.
Kjo, megjithaté, coi né probleme t& métejshme pér
grupet jo-shumicé, veganérisht serbét e Kosovés, né
marrédhéniet e tyre me autoritetet dhe institucionet

25 http://www.ngoaktiv.org/publication/covid-19-between-re-
ality-and-disinformation

26 Sig u tha né fokus grupet e mbaijtura né komunat né veri
dhe jug té Kosovés né periudhén shtator dhe néntor 2020.



qgeverisése té nivelit gendror. Eshté raportuar né
shumeé raste gé Qeveria e Kosovés ka déshtuar té
vendosé kanale koherente, efektive dhe t& gén-
drueshme té komunikimit me komunitetet jo-shumicé.
ZSituata emergjente e shéndetit publik nuk éshté
shkaku kryesor i problemeve né marrédhéniet midis
komuniteteve periferike dhe organeve dhe insti-
tucioneve gendrore politike, por pérkundrazi mund té
thuhet se shérbeu pért& hedhur drité mbi problemet

qé tashmé ekzistonin né dinamikén né fialé.

Rezultatet e sondazheve té opinionit
publik mbi perceptimin e té drejtave té
komuniteteve

Pérmbledhije e rezultateve

Rezultatet e grupeve té fokusit dhe sondazheve

té opinionit publik jané kryesisht komplementa-

re dhe, né pérgjithési, konfirmojné supozimet e

méposhtme:

e Seserbéte Kosovés pérgjithésisht jané té pain-
formuar né lidhje me té drejtat e tyre ligjore
dhe politike né kuadér té sistemit t& Kosovés.

o Seserbét e Kosovés nuk jané té prirur té beso-
iné se té drejtat e tyre kolektive dhe individuale
mbrohen nga dhe né kuadér té sistemit.

e Seserbéte Kosovés nuk jané té prirur té beso-
iné se ata trajtohen né ményré té barabarté
nga autoritetet geverisése.

e Seserbéte Kosovés besojné se kané mjaft té
drejta ligjore né letér, por gé nuk respektohen
né praktiké.

e Sevlerésimet e pérvojave me institucione nuk

jané mé té mirat.

Duhet té theksohet se ka ndryshime rajonale kur
béhet fjalé pér perceptimin e t& drejtave, njohjet e

té drejtave dhe né disa raste, shkallén né té cilén
institucionet i respektojné ato té drejta. Kéto ndry-
shime mund té shpjegohen, t& paktén pjesérisht, nga
struktura demografike e komunave né té cilat jetojné
piesémarrésit: ata gé jetojné né veri t& Kosovés ku
serbét pérbéjné shumicén absolute dhe ku shumica
dérrmuese e punoniésve té sektorit publik ose joné

té pérkatésisé etnike serbe ose flasin rriedhshém

27
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gjuhén serbe, shprehin nivel mé t& madh té kénagé-
sisé dhe raportojné mé pak probleme komunikimi
me institucionet publike sesa ata gé jetojné né jug té
lumit Ibér. Fakti gé shumé serbé jetojné né enklava
né komuna me shumicé shgjiptare do té thoté gé

ata kané kontakte mé té shpeshta me institucionet
qé operojné brenda kornizés ligjore t& Kosovés

dhe ndérveprime me pjesétarét e grupeve té tjiera
etnike. Pérderisa géndrimet né lidhje me té drejtat e
komuniteteve dhe respektimin e té drejtave té komu-
niteteve mund té jené té ngjashme né shumé aspek-
te, serbét gé jetojné jashté katér komunave veriore
kané pérvoja mé té drejtpérdrejta dhe personale me
shkeliet e tyre® Pérshembull, pjesémarrésit e gru-
peve té fokusit t& mbaijtura né Kosovén peréndimore
dhe lindore pérmendén shembuj té drejtpérdreijté

té kontakteve negative me policing dhe sistemin
gjygésor, ku njé grua nga Gijilani pérshkroi njé situaté
né té cilén njé zyrtar policor refuzoi t'i drejtohej asaj
né gjuhén serbe kur e gjobiti pér mosrespektim té&
masave pér mbaitien e maskave?. Kjo ndryshon
nga informacioni i mbledhur né veri t& Kosovés, ku
piesémarrésit né ményré tipike deklaruan se 'ata jané
né dijeni pér probleme, por nuk i kané périetuar ato
personalisht’ %

Nijé piképamie e pérbashkét e cila u nda nga
pothuajse té gjithé pjesémarrésit e grupeve té
fokusit (si eksperté dhe gytetaré) dhe gjithashtu

e pasqyruar né hulumtimin e opinionit publik,
éshté se baza ligjore dhe kushtetuese pér komu-
nitetet &shté e miré, por gé zbatimi mungon - njé
piesémarrés tha gé "gjithcka éshté shkruar miré né
letér, por né terren, né fakt, asgjé nuk zbatohet"?'
Nijé pjesémarrés tjetér, aktivist lokal i shogérisé
civile, shkoi mé tej né pérshkrimin e situatés si "Njé
sistem terrori sistematik i organizuar ligjérisht. Si njé
komunitet jo-shumicé, ne jemi né fund té fundit'. %
Faiji pér kété situaté i atribuohet njé numri faktorésh
té ndryshém, nga mungesa e vullnetit politik e deri

te diskriminimi i drejtpérdrejté dhe i vazhdueshém.

28 Si¢ pasqgyrohet né rezultatet e grupeve té fokusit t& mba-
jtura né Mitrovicén e Veriut, Zvecan, Cagllavicé, Gjilan dhe
Gorazhdec né periudhén gusht - tetor té vitit 2020.

29 Si¢ pasqyrohet né rezultatet e grupeve té fokusit té mba-
jtura né Mitrovicén e Veriut, Zvecan, Cagllavicé, Gjilan dhe
Gorazhdec né periudhén gusht - tetor té vitit 2020.

30

31 Grupi i fokusit i mbajtur né Gjilan mé 31 gusht 2020.

32 Grupi i fokusit i mbajtur né Gjilan mé 31 gusht 2020.
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Besimi né institucionet publike

Rezultatet e hulumtimit sasior dhe cilésor tregojné njé mungesé té madhe besimi né institucionet publike
dhe akterét politiké pér té ndérmarré hapa né sigurimin e respektimit té té drejtave né praktikat e pér-
ditshme té autoriteteve dhe organeve geverisése né Kosové: Vetém rreth 11% e té gjithé té anketuarve
u pajtuan me deklaraté Serbét gézojné té gjithé té drejtat politike dhe shogérore té garantuara pér ta

ndérsa njé shumicé dérrmuese prej mé shumé se 70% shprehén njé formé mospaitimi.

@ Grafiku 1. Serbét gézojné té gjithé té drejtat politike dhe shogérore gé u garantohen

7. Veriu i Kosovés Bl Komunat me shumicé serbe né jug té lumit Ibér
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Si¢c mund té shihet nga rezultatet e paragitura mé lart, ka pak ndryshime rajonale né lidhje me pérgjigjet
dhe piképamiet e shprehura nga té anketuarit.

® Grafiku 2. Konsideroj se té drejtat e mia jané té& mbrojtura miré né Kosové
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® Grafiku 3. Konsideroj se té drejtat e mia jané té& mbrojtura miré né Kosové — veriu karshi jugut
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Kur u pyetén nése ata mendojné se té drejtat e tyre personale jané t& mbrojtura miré né Kosové, shumica
dérrmuese e té anketuarve (rreth 76%) thané se nuk e konsiderojné se ato jané t& mbrojtura, ndérsa vetém njé
pérgindje shumé e vogél shprehén piképamien e kundért. Prandai, duket se perceptimi i pérgjithshém éshté se
né kuadér té sistemit nuk mbrohen as té drejtat kolektive dhe as ato individuale. Duhet t& theksohet se éshté

njé pérgindije pak mé e ulét e té anketuarve nga komunitetet né jug té lumit lbér gé nuk u pajtuan plotésisht me
jen e té anketuarve né veri (diferenca prej 5.4%). Né pérgjithési, rreth 73% e t& anketuarve né jug dhe 81% e té
anketuarve né veri nuk pajtohen gé té drejtat e tyre jané t& mbrojtura miré né Kosové. Kjo mund t'i atribuohet, t&
paktén pjesérisht, faktit & shumica né jug i njohin mé miré té drejtat e tyre sesa ata né veri.

@ Grafiku 4. Serbét kané disa té drejta né letér, por jo edhe né praktiké
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@ Grafiku 5. Serbét kané disa t& drejta né letér, por jo edhe né praktiké — veriu karshi jugut

7. Veriu i Kosovés Il Komunat me shumicé serbe né jug té lumit Ibér
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Piképamia e pasqyruar né rezultatet e ilustruara
né grafikun e mésipérm, se ekziston njé pabarazi
e madhe midis ligjit t& shkruar dhe ményrés se

si respektohet né té vérteté ¢do dité, ndahet jo
vetém nga shumica dérrmuese e publikut té
gjeré, por gjithashtu edhe nga ekspertét né fokus
grupe dhe pjesémarrésit e intervistave. Nga kjo
del se ekziston nijé konsensus, si¢ deklaroi njéi
intervistuar, gé institucioneve publike u mungon

‘vullneti politik dhe kapitali pér té zbatuar ligjin.
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Nié tjetéri anketuar thekson se ‘asnjé institucion

né Kosové nuk ka kapacitet teknik ose operacio-

nal pér té zbatuar ligjet né lidhje me komunitetet

jo-shumicé né Kosové. Pothuajse asnjé nga

pjesémarrésit e intervistuar pér géllimet e kétij

studimi nuk shprehu piképamien se té drejtat

respektohen né praktiké ose se pjesétarét e ko-

muniteteve jo-shumicé gézojné mbrojtje té ploté

ligjore té parashikuar nga korniza legijislative dhe

kushtetuese.
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Qasja né informacion relativisht t& dobéta si né thelb ashtu edhe
Rezultatet e sondazhit t& opinionit publik trego- né fushéveprim. Si¢ mund té shihet né grafikét
iné se vetévlerésimi i t& anketuarve pér té drejtat vijues, vetém rreth 30% e té anketuarve deklaro-
e tyre né kornizén ligjore tregon se njohurité iné se jané té vetédijshém pér té drejtat e tyre
pér té drejtat e komuniteteve jo-shumicé jané kushtetuese.

o Figure 6. Uné jam né dijeni té té drejtave té& mia té garantuara me Kushtetutén e Kosovés
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® Figure 7. Uné jom né dijeni té té drejtave té& mia t& garantuara me Kushtetutén e Kosovés — veriu karshi jugut
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Kuru pyet pér t'iu pérgjigjur deklaratés 'Uné

jam né dijeni té té drejtave té mia té garantu-
ara me Kushtetutén e Kosovés' mé shumé se
gjysma (52.6%) shprehén mospaitim ndérsa

njé pérgindje dukshém mé e vogél (30%) u
pajtua. Njé pérgindie relativisht e larté (15.6%)
deklaruan se ata as pajtohen e as nuk pajtohen,
ose nuk pranuan t'i pérgjigjeshin pyetjes fare.
Mund té shihet mé sipér se ka disa ndryshime
rajonale, me njé numér pak mé té larté té té
anketuarve né veri té lumit Ibér gé nuk pajtohen
me deklaratén né krahasim me ata né jug (571%
né veri kundrejt 52.1% né jug). Duke supozu-

ar se kjo diferencé éshté mé shumé rezultat i
mospérputhjeve aktuale né nivelin e njohurive
qé posedojné banorét e veriut kundrejt atyre té
komunave té jugut sesa njé margjiné statistikore
e gabimit, njé shpjegim i pjesshém mund té gjen-
det né pérgjigjet e dhéna gjaté fokus grupeve
dhe intervistave: komunitetet kétu jané mé té
ekspozuara ndaj sistemit t& Kosovés dhe né té
vérteté kané kontakte shumé mé té shpeshta

me até sistem, prandaj ata mund té njohin mé
hollésisht dispozitat ligjore gé parashikojné, pér
shembull, dygjuhésiné.

Kur béhet fjalé pér rezultatet e hulumtimit cilésor,
kétu ka nijé sasi té caktuar té disonancés midis
rezultateve té hulumtimit té opinionit publik dhe
pérgjigjeve t& mbledhura nga fokus grupet, dhe
pjesémarrésit né pérgjithési deklaruan se jané
té vetédijshém pér té drejtat e tyre né kuadér té
sistemit ligjor. Kjo pjesérisht i atribuohet fak-

tit g& njé numér i caktuari grupeve té fokusit
jané mbaijtur me eksperté, por duhet theksu-

ar gjithashtu se ky éshté njé vlerésim shumé
subjektiv pasi géndrimet e bazuara né njohurité
personale mund té ndryshojné nga personi né
person. Pjesémarrésit e grupeve té fokusit né jug,
jané mé té vetédijshém pér té drejtat e tyre sesa
ata né veri. Né veri, ekziston njé nivel i caktuar

i apatisé sé shprehur nga pjesémarrésit duke
théné se nuk jané mjaftueshém né dijeni por gé
'né sistemin aktual ushtrimi i té drejtave éshté i
véshtiré® edhe se nuk e ndiejné té nevojshme ta

33 Sig u tha gjaté njé fokus grupi té& mbaijtur mé 6 tetor 2020.
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béjné kété.3* Pér mé tepér, ata duket se kishin njé
vetédije té pérgjithshme se, pér shembull, mund
té jeté e véshtiré t& merren dokumente gjy-
gésore/ligjore dhe aktgjykime né gjuhén serbe,
por veté pjesémarrésit né jetén e pérditshme nuk
kané pasur pérvoijé personale me kété problem.*®
Kjo éshté né kontrast me géndrimet e shprehura
né jug té lumit Ibér, ku pjesémarrésit jo vetém gé
jané mé té vetédijshém se cilat jané té drejtat e
tyre ligjore por gjithashtu kishin pérvojé té dreijt-
pérdrejté me shkeljet e tyre. Si¢ U tha mé paré né
kété analizé, kjo ndoshta éshté e pritshme duke
pasur parasysh pérbérien e komunave individ-

vale té pérfshira né studimin né fjalé.

Njé ¢éshtje e cila duhet té adresohet kur disku-
tohen dhe analizohen rezultatet e kétij hulumtimi
éshté se té& anketuarit besojné se té drejtat e tyre
jané shkelur dhe/ose respektuar, pa ditur se cilat
jané ato té drejta: Rreth 52% e té anketuarve
deklaruan se nuk ishin né dijeni té té drejtave té
tyre kushtetuese, por mbi 70% e tyre deklaruan
se kéto té drejta ishin shkelur ose nuk ishin té
mbroijtura. Kjo sjell né pyetje se si konceptohen
té drejtat - né kuptimin e pérgjithshém gé ata
duhet té kané té drejta té caktuara, por u mun-
gojné ose gé kané té drejta dhe se kéto té drejta
nuk respektohen nga autoritetet geverisése. Nga
ana tjetér, hulumtimi cilésor zbuloi njé shkallé té
caktuar té apatisé né mes té pjesémarrésve, té
cilét shpesh deklaruan se ata nuk e shohin gél-
limin ose pérfitimin e té& genit té& vetédijshém pér
té drejtat e tyre ose mekanizmat e tyre mbrojtés
pasi sistemi nuk éshté i gatshém ose madie i afté

t'i mbrojé ato.®

Lidhur me pyetjen pse banorét, sipas vlerésimit
té tyre, jané té painformuar, njé pjesé e pérg-
iigjeve t& mundshme jepen nga rezultatet e
grupeve té fokusit dhe intervistave; aktivistét
lokalé té shoqgérisé civile, vegcanérisht né jug té
lbrit, gjithashtu vuné né dukje se ekziston njé

'mungesé interesi' midis banoréve, veganérisht té

34 IBID

35 Si¢ u tha nga njé pjesémarrés i fokus grupit té mbaijtur né
Mitrovicén e Veriut mé 6 tetor 2020.

36 IBID



rinjve, kur béhet fjalé pér pérpjekjet pér t'v njohur
me kornizén ligjore té& Kosovés.®” Gijithashtu u
theksua se pérpjekjet e méparshme pér ngritjen
e vetédijes nuk ishin té frytshme, kryesisht pér sh-
kak té rritjes sé apatisé midis banoréve té komu-
nitetit lokal.®*® Pér mé tepér, né njé numér rastesh
té ndryshme, komuniteti serb i Kosovés u pérsh-
krua si'pasiv' dhe té ciliti mungon vullneti/afté-
sia pér t& mbrojtur né ményré aktive té drejtat e
tij dhe pér té "kérkuar drejtési" - kjo shpesh ishte
dhéné si njé arsye (e pjesshme) pér zbatimin dhe
respektimin e dobét té legjislacionit gé rregullon
té drejtat e komuniteteve jo-shumicé. Pér mé
tepér, njé numér pjesémarrésish pérmendén
gjithashtu mungesén e burimeve dhe/ose gas-
jen né informacion si njé arsye pér njé pagartési
té pérgjithésuar té specifikave té té drejtave
ligjore. Megjithése disa nga kéto géndrime té
artikuluara gé mund té pérshkruhen gjerésisht si
apatike, gjithsesi reflektojné mungesén e besimit:
pijesémarrés té shumté té hulumtimit theksuan
vazhdimisht faktin se nuk besojné se institucionet
jané né gjendje té mbrojné té drejtat, e as nuk e

kané vullnetin politik pér ta vepruar ashtu.

Besimi né akterét institucionale
dhe politike

Duke iu kthyer pyetjes gé u adresua shkurtimisht
mé lart - asaj té besimit né institucionet pub-

like, duket se do té konfirmon ekzistencén e njé
atmosfere mosbesimi ndaj institucioneve publike
dhe lodhjes kur béhet fjalé pér to. Kjo éshté mé

e theksuar kur béhet fjalé pér mekanizmat gjy-
gésoré dhe policiné. ¥ Bazuar né intervista, grupe
té fokusit dhe vecanérisht né sondazhe té opinionit
publik, duket se kjo éshté kryesisht rezultat i paafté-
sisé dhe/ose mungesés sé vullnetit nga ana e in-
stitucioneve té lartpérmendura pér té komunikuar
dhe ofruar shérbimet e nevojshme né gjuhén serbe
dhe pér té siguruar gé té gjithé banorét e Kosovés
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38 Rezultatet e grupeve té fokusit t& mbajtura né Graganicé,
Cagllavicé, Mitrovicén Veriut dhe né rajonin e Gjilanit né periu-
dhén shtator dhe tetor 2020.

39 Si¢ u tha nga pjesémarrésit e fokus grupit té mbaijtur né
Cagllavicé mé 6 tetor 2020.

N analizé 2]

kané gasje té barabarté dhe té papenguar né
shérbimet publike. Disa nga kéto i atribuohen pér-
vojés sé drejtpérdrejté dhe negative me autoritetet,
vecanérisht institucionet e 'vijés sé paré'si¢ jané
policia, sistemi gjygésor dhe institucionet lokale/
komunale dhe burokracité e tjera té pérditshme.*0
Fakti gé ata hasin véshtirési né pérmbushjen edhe
té detyrave mé themelore, té tilla si aplikimi pér
dokumente identifikimi ose patenté shoferi forcon
njé perceptim té trajtimit t& pabarabarté dhe
nénshtrimit ndaj njé forme diskriminimi de facto
gé, me géllim ose jo, zvogélon mundésiné gé ata
plotésisht t& marrin pjesé né jetén institucionale
dhe publike. #

Nijé ¢éshtje tietér gé nuk u adresua né hulumtimin
cilésor, por gé u mbulua gjaté diskutimeve té
shumta me té intervistuarit dhe grupet e fokusit,
éshté ajo e pérfagésimit politik dhe efikasitetit t&
akteréve politiké serbé né Kosové né zgjidhjen e
problemeve me té cilat pérballen né zonat e tyre
elektorale né ményré sistematike dhe/ose holistike.
Duket se ekziston njé géndrim i pérgjithshém (midis
gytetaréve) se politikanét motivohen kryesisht nga
interesi vetjak, dhe jo nga interesat e zgjedhésve
té tyre - duke guar né njé situaté ku injorohen
abuzimet e té drejtave dhe/ose shkeljet e tyre. 4

Pérvoja institucionale

Kur béhet fialé pér ndérveprime dhe pérvojé
aktuale me institucionet publike dhe ofruesit e tjeré
té shérbimeve té drejtuara nga geveria, rezultatet
dhe géndrimet shpesh jané té pérziera. Gjithsej
47% e té gjithé té anketuarve né sondazhet e
opinionit publik deklaruan se kané pérvojé né nié
situaté ku nuk ishin né gjendie t'i qaseshin njé shér-
bimi t& caktuar té ofruar nga njé institucion publik,
ndérsa 46% thané se nuk kishin.

40 IBID

41 Si¢ pasqgyrohet né deklaratat e béra gjaté grupeve té fokusit
me eksperté dhe aktivisté té shoqérisé civile né Cagllavicé dhe
Graganicé, té mbaijtura me daté 6 tetor 2020 dhe né fokus
grupe té mbajtura né veri té Kosovés.

42 Rezultatet e grupeve té fokusit té mbaijtura né Graganicé,
Cagllavicé, Mitrovicén Veriut dhe né rajonin e Gjilanit né periu-
dhén shtator dhe tetor 2020.
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@ Grafiku 8. Akeni gené ndonjéheré né njé situaté ku nuk keni pasur gasje né shérbimet e ofruara nga
njé institucion publik?

6.50%

Pa pérgijigje
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Fakti gé pothuaijse gjysma e té gjithé té anketuarve pretendojné se kishin pérjetuar njé situaté ku nuk kané
pasur gasje né shérbime éshté né pérputhje me deklaratat e dhéna né intervista dhe grupe té fokusit, gé
né rastin mé té miré, tregon njé ambivalencé kur béhet fjalé pér institucionet publike dhe né rastin mé té

keq, armigésiné dhe/ose dyshimin pér shkak té& perceptimit té trajtimit t& pabarabarté.

. Grafiku 9. A keni gené ndonjéheré né njé situaté ku nuk keni pasur qasje né shérbimet e ofruara nga
njé institucion publik? Veriu karshi jugut

M Veriu i Kosovés B Komunat me shumicé serbe né jug té lumit lbér
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Si¢ mund té shihet né grafikun e mésipérm, ekziston njé diferencim i vogél midis pérvojave té t& anketuarve
né veri dhe jug: njé pérgindje pak mé e larté (50.7%) e banoréve né jug té lumit Ibér raportuan té paktén
njé rast ku ata nuk kishin gasje né shérbime, ndérsa njé pérgindje mé e ulét (44.3%) e banoréve té veriut

kishin t& njgjtén pérvojé. Kjo ishte dicka gqé u pasqyrua edhe né fokus grupe, si¢ thuhet né veri né njé numér



) analizé

rastesh se ndérveprimi me institucionet ishte i kufizuar **, dhe komunat ishin me shumicé serbe. Sidogofté,
banorét e komunave me shumicé shqjiptare, si Peja, kané tendencén té kené mé sé shumti probleme me
bashkéveprim me institucione dhe qasje né shérbime dhe informacione né gjuhén serbe. 444

Pérvojat negative me organet shtetérore mund té jené té véshtira pér t'u karakterizuar nga njé individ
dhe né té vérteté, mund té jeté i pagarté kufiri midis refuzimeve zhgénjyese por megjithaté legjitime pér
shérbime té caktuara ose gasje né dokumente té caktuara dhe formave té ndryshme té diskriminimit. Kjo

céshtje mund té sqarohet mé tej bazuar né té dhénat né grafikun vijues:

@ Grafiku 10. Pse nuk mund t'iu qaseshit atyre shérbimeve?

Pa pérgiicie N 6.50%

Nuk mund t'iu gasesha shérbimeve sepse

mé ishte refuzuar ndihma pér arsye té — 13.40%

pashjeguara

Shérbimi mé éshté refuzuar sepse mé

8shté théné se nuk kisha dokumentacionin _ 17.50%

e duhur

Nuk e pérfundova procedurén sepse

formularét dhe informacionet e tjera nuk — 13.20%

ishin né gjuhén time amtare

Shérbimi nuk mé éshté ofruar pér faktin

remontons b e g tme I 16.70%
komunikonte me mua né gjuhén time SRR

amtare

Nga numri i pérgjithshém i té& anketuarve gé deklaruan se nuk kishin mundési t'iu gaseshin shérbimeve né
institucion, rreth 30% fajésuan mungesén e informacionit té disponueshém ose komunikimit né gjuhén e
tyre ndérsa 13.4% thané se atyre iu ishte refuzuar ndihma pér arsye té panjohura pér ta, dhe 17.5% thané
se nuk posedonin dokumentacion e nevojshém. Kjo, né shumé ményra, éshté né pérputhje me hulumtimet
dytésore dhe né terren té kryera pér kété studim gé vuné né dukje njé numér té madh sfidash me té cilat
pérballen serbét e Kosovés né lidhje me té drejtat gjuhésore si dhe gasjen né dokumente.

Megjithése shumé pjesémarrés né hulumtim shprehén piképamijen se geverité lokale jané mé té pérgjeg-
jshme ndaj nevojave té tyre sesa ato té nivelit gendror, Kuvendi i Kosovés u vegua si njé organ gé vazh-
dimisht shkel Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, dhe né njé fokus grup u tha gqé Zyra e Presidentit ishte njé
shembull pozitiv i njé institucioni gé respekton té drejtat gjuhésore dhe té drejtat tjera. Pér mé tepér, shumé
banoré, si'eksperté' dhe té tjeré, gé kishin pasur kontakt me mekanizma té tillé si ai i Institucionit t& Avoka-
tit t& Popullit deklaruan se pérvojat e tyre ishin kryesisht pozitive dhe se i njéjti me sukses ofroi ndihmén
adekuate.
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44 Rezultatet e grupeve té fokusit t& mbaijtura né Graganicé, Cagllavicé, Mitrovicén e Veriut dhe né rajonin e Gjilanit né periudhén
shtator dhe tetor 2020.

45 Sic u tha gjaté njé fokus grupi t& mbajtur né Pejé né tetor 2020.
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5. Perfundimet

Ky hulumtim konfirmoi shumé nga supozimet

e méparshme té béra nga pérfagésuesit e
shoqérisé civile dhe akterét e tjeré té réndésishém
- se ekziston njé perceptim i rrénjosur dhe i
pérhapur né mesin e popullatés sé pérgjithshme
qé ata nuk mund té& mbéshteten tek geveria pér
ofrimin e té gjitha té drejtave té premtuara né
legjislacion, gjé gé konfirmohet nga praktika
institucionale. Kjo con né njé lloj ndarjeje té
popullsisé dhe té institucioneve e politikanéve

qé kané pér géllim té pérfagésojné dhe mbrojné
interesat e tyre. Ndjenjat e pérjashtimit dhe
izolimit pérkegésohen nga njé situaté ku qytetarét
nuk mendojné se mund té mbéshteten tek
autoritetet pér t'iu siguruar atyre kushtet pér

krijimin dhe pérmirésimin e njé jete normale,

Fakti gé, né pérgjithési, ekziston té
paktén nié njohje e pérgjithshme
gé Kushtetuta e Kosovés dhe
ligjet teorikisht ofrojné mbrojtje

t& mjaftueshme pér komunitetet
jo-shumicé dhe u sigurojné

atyre hapésiré t& mjaftueshme

né ¢éshtjet e komunitetit dhe
forcimin e identitetit té tyre, éshté
ndoshta shprehje e njé shkalle té
gatishmérisé pér t'v angazhuar
me autoritetet né pérmirésimin e
marrédhénieve té tyre me grupet e
pakicave

Té drejtat e komuniteteve né Kosové
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dhe pjesémarrien né mekanizmat demokratiké.
Pavarésisht nga sa mé sipér, nuk mund té
pretendohet se nuk ka "shembuj t& ndritshém" ose
se situata éshté plotésisht e pariparueshme. Fakti
gé, né pérgjithési, ekziston té paktén njé njohje e
pérgjithshme gé Kushtetuta e Kosovés dhe ligjet
teorikisht ofrojné mbrojtje t& mjaftueshme pér
komunitetet jo-shumicé dhe u sigurojné atyre
hapésiré té mjaftueshme né ¢éshtjet e komunitetit
dhe forcimin e identitetit té tyre, &shté ndoshta
shprehje e njé shkalle t& gatishmérisé pért'u
angazhuar me autoritetet né pérmirésimin e
marrédhénieve té tyre me grupet e pakicave.

Pér mé tepér, pjesémarrésit né hulumtim né disa
raste pa hezitim theksuan pérvojat mé pozitive
gé kishin, gé do té thoté se ata jané té gatshém
té njohin sukseset kur ato ndodhin. Ajo gé mbetet
pér t'u paré éshté nése qytetarét dhe grupet gé

i pérfagésojné ata do té jené né gjendje ose jo

té vendosin njé koordinim dhe bashképunim té
mjaftueshém né krijimin e entuziazmit publik pér
nxitien e ndryshimeve pozitive. Kjo éshté dicka

gé do té varet nga njé numér faktorésh, por nése
do té& ndodhé do té krijojé ndryshime konstruktive
né natyrén e marrédhénieve midis autoriteteve
geverisése té nivelit gendror dhe komuniteteve jo-
shumicé dhe do t& mundésojé pjesémarrje mé té

madhe dhe mé aktive né jetén publike né Kosové.



Rekomandime

e Qeveria e Kosovés, né bashképunim me
institucione té tilla si Institucioni i Avokatit té
Popullit dhe Zyra e Komisionerit pér Gjuhét,
duhet té fillojné fushata afatgjate dhe agre-
sive té informimit publik né zonat me shumicé
serbe té Kosovés me géllim té rritjes sé nivelit
té ndérgjegjésimit jo vetém pér té drejtat e
tyre politike dhe sociale por edhe té& me-
kanizmave gé ekzistojné pér t'i mbrojtur ato.

o Qeveria e Kosovés duhet t& ndérmarré hapa
konkreté pér krijimin e njé baze té unifikuar
té t& dhénave, né formén e njé aplikacioni
Android/IOS gé do té pérmbaié informacion
mbi hapat specifiké gé duhen té ndigen né
rast té shkeljes sé té drejtave.

e  Cdo institucion publik (vendor dhe qendror)
duhet t& ndérmarré hapa pér té siguruar gé
informacioni mbi té drejtat e pérdoruesve té
shérbimeve éshté publik dhe i disponueshém,
si né letér ashtu edhe né formé elektronike.

e Qeveria duhet té bashkéveproj mé ngushté
dhe mé shpesh me komunitetet jo-shumicé
pérmes takimeve gjysmé-formale me OS-
HC-té lokale dhe grupe té tjera té gytetaréve
pérkrijimin e besimit. Pér shembull, geveria
mund dhe duhet té fasilitoj takimet ndérmiet
pérfagésuesve té Policisé sé Kosovés dhe
piesétaréve té komuniteteve té ndjeshme,
veganérisht atyre té kthyerve.

e Duhet té themelohet njé grup punues qé do
té pérbéhet nga pjesétaré té forcés policore,
pérfaqésues politiké té€ komuniteteve serbe
té Kosovés (né nivelin lokal dhe gendror)
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dhe shoqérisé civile. Njé grup i tillé duhet t&
formohet nén kujdesin e Ministrisé sé Punéve
Brendshme dhe Ministrisé pér Komunitete
dhe Kthim, dhe té zhvillojé takime té rregullta.
Ky do té ishte njé mjet pér krijimin e njé linje té
drejtpérdrejté té kontaktit midis komuniteteve
lokale dhe geverisé gendrore;

Qeveria e Kosovés dhe Ministrité duhet

té vendosin kanale té garta dhe té gén-
drueshme té komunikimit me mediat né
gjuhén serbe dhe OSHC-té ku duhet té krijo-
het njé mekanizém i pérhershém ndérlidhés
pér té lehtésuar njé komunikim mé efektiv
dhe té frytshém. Kjo duhet té ndodhé deri
né néntor té vitit 2020, para njé€ 'vale té ard-

hshme' té mundshme té infeksionit.



Rreth nismes

"Demokracia, hapja dhe perspektiva e komunitetit serb né Ko-
sové - Open" &shté njé nismé e re e Fondacionit t& Kosovés pér
Shogéri t& Hapur (KFOS), e filluar né vitin 2020. Open zbatohet
né bashk&punim me nénté organizata té shogérisé civile gé

veprojné né komunitetin serb né Kosové.

Qéllimi i pérgjithshém i nismés sé re éshté té zhvillojé njé hapésiré
té hapur dhe dinamike pér diskutim brenda komunitetit serb, né
mes té komunitetit serb dhe komuniteteve té tjera, si dhe institu-

cioneve né Kosové.

Nisma do té adresojé né ményré specifike analizén dhe
vlerésimin e ndikimit t& organizatave civile dhe politike mbi

demokraciné dhe hapjen e komunitetit serb né Kosoveé.

Do té analizohen dhe vlerésohen demokracia dhe hapja e
institucioneve, politikat publike dhe proceset e réndésishme
ndaj komunitetit serb né Kosové, si dhe shkalla e hapjes sé

komunitetit serb ndaj tyre.

Kéto analiza do té ndihmojné pér té kuptuar gjendjen
aktuale dhe perspektivat e komunitetit serb né Kosové,
pérderisa né té niéjtén kohé do shérbejné si bazé pér
pérfagésim argumentues ndaj qytetaréve, institucioneve té
geverisé lokale dhe gendrore si dhe bashkésisé ndérkomb-

étare.

Organizatat me pénvojé dhe t& déshmuara té shogérisé civile, pérté
arritur géllime té pérgjithshme dhe specifike do té realizojné teté (8)

analiza sektoriale.
Fushat gé partnerét tané do té analizojné né vitin 2020 jané:

m Sa ndikojné mediat né gjuhén serbe né Kosové né
shkallén e hapjes, gasjes dhe pluralizmit t& opinioneve dhe temave?
Kjo fushé hulumtohet nga Qendra Mediale dhe Bota bardh e zi.

SOCEEHEREVIERY S kontribuojné organizatat e shogérisé civile
né hapjen dhe demokraciné e komunitetit serb dhe shogérisé
né Kosové né pérgjithési? Me kété temé merret Iniciativa e re

shogérore dhe Forumi pér Zhvillim dhe Bashképunim Multietnik.

CEIEERETEIIEN) Demokracia dhe pluralizmi i partive politike

serbe té Kosovés, hapja e tyre pérté marré pjesé né sistemin
politik t& Kosovés dhe pér té kontribuar né avancimin dhe
pérmirésimin e politikave publike. Né kéto ¢éshtje do té fokusohet

Iniciativa e re shogérore dhe Qendra Mediale

ECTEEIESCMBNVEELEVERY  Pérmes monitorimit t& kuptohet

mé miré pozita e komunitetit serb né Kosové dhe se sa té hapur
jané institucionet ndaj problemeve té serbéve. Analiza realizohet
nga Bota bardh e zi dhe Forumi pér Zhvillim dhe Bashképunim
Multietnik.

Sa ndikon ndjenja e sigurisé né hapjen e komunitetit
serb ndaj institucioneve té sigurisé sé Kosovés? Né kété pyetje

kérkon pérgjigje Qendra Humane Mitrovica.

Sa jané té hapura entitetet ekonomike nga komu-
nitetet me shumicé serbe périntegrim né ekonominé e Kosovés?
Kété fushé e analizon Instituti pér Zhvillimin Ekonomik Territorial
(InTER).

LCCIEICIEN TN Sité arrihet njé shogéri mé e hapur

duke véné né pah boshlléget né zbatim té sé drejtave té paki-
cave? Kjo temé shqgyrtohet nga OJQ Aktiv dhe Qendra pér té

Drejtat e Komuniteteve té Pakicave

Procesi i dialogut dhe normalizimi i marrédhénieve

Deri né cfaré mase pérfagésohet dhe cilat

jané géndrimet e komunitetit serb t& Kosovés lidhur me ndikimin

dhe té& ardhmen e procesit? Kjo analizé realizohet nga OJQ Aktiv
dhe Forumi pér Zhvillim dhe Bashképunim Multietnik.

Né fund té ciklit Open 2020 do té publikohet raporti i konsoli-
duar ,,Karakteristikat e shoqérisé sé hapur né komunitetin serb té
Kosovés“ duke i vendosé rezultatet dhe pérfundimet e analizave
bazé t& anétaréve té iniciativés Open né njé kontekst mé t& gjéré

socio-politik t& Kosovés.
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Iniciativa Open éshté e pérkrahur nga KFOS

7 KFOS
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Kosovo Foundation for Open Society
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