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PERMBLEDHJE

juha dhe e drejta pér pérdorimin e gjuhés jané gur themel i genies njerézore.

Gjuha éshté mé s€ ngushti e lidhur me identitetin, t& drejtén pér identitet, por

edhe me té gjitha té€ drejtat e tjera t€ garantuara. Prandaj, €shté logjike g€, nése
nuk ekziston e drejta pér pérdorimin e gjuhés, nuk ka mundési q€ individé, grupe apo
edhe kombe té téra té kené mundési t€ barabarta pér t’i gézuar té drejtat e garantuara
njerézore dhe qytetare. Kjo €shté arsyeja pse késaj ¢é€shtjeje 1 éshté kushtuar vémendje e
vecanté né Kosové pér shumé vjet. Institucione dhe organizata t€ ndryshme publike né
Kosové, né njé moment t€ caktuar kohor, 1 kané trajtuar té drejtat gjuh&sore né ményra té
ndryshme. Né dy dekadat e fundit jané zbatuar disa projekte dhe iniciativa té€ ndryshme
pér ta promovuar pérdorimin e barabarté t€ gjuhés shqipe dhe serbe, si dhe t&é gjuhéve
té tjera né pérdorim zyrtar né Kosové. Pérvec késaj, jané shkruar dhe publikuar raporte
té ndryshme pér kété temé, €shté hartuar dhe miratuar njé kornizé solide legjislative
dhe €shté themeluar Zyra e Komisionerit pér Gjuhét, e cila merret mé drejtpérdrejt me
mbrojtjen e té drejtave gjuhésore né Kosové. Megjithaté, sot né praktiké, pérkundér gjithé
késaj, ka shembuj t&€ shumté t€ shkeljes s€ t&€ drejtave t& garantuara gjuhésore. Prandaj,
individét dhe komunitetet (joshumicé) né Kosové pérballen me sfida té ndryshme dhe
vuajné pasoja konkrete e té€ rénda. Fatkeqésisht, institucionet e Kosovés dhe organizatat
dhe agjencité e tjera vendore e ndérkombétare ishin t€ pérqgendruara mé s€ shumti né
programe dhe nisma specifike pér mbrojtjen e njé segmenti té caktuar t& t€ drejtave
gjuhésore, por nuk u morén me ¢éshtjet thelbésore si: Cka mé pas? Cila €shté gjendja
reale né€ praktiké? Cilat jan€ pasojat specifike pér individét? Rekomandimet specifike - si
té vazhdohet tutje?

Publikimi g€ keni pérpara ofron pérgjigje pér kéto pyetje t€ réndésishme dhe paraget njé
prerje kritike t& gjendjes s€ té€ drejtave gjuhésore pas gati dy dekadave té “investimit”
né mbrojtjen e t€ drejtave gjuhésore né Kosové. Ai u krijua si rezultat i njé hulumtimi
tematik disa mujor, analizés sé t& gjitha raporteve té réndésishme, si dhe intervistave me
individé, grupe t€ synuara dhe institucione pérkatése. Me kalimin e viteve, institucionet e
Kosovés dhe publiku i gjeré duket se kané gené t€ preokupuar me zhvillimin ekonomik,
negociatat e Brukselit, integrimet euroatlantike, pandeminé e virusit korona dhe me tema
té tjera q¢€ jané€ aktuale e t€ réndésishme, por g€ nuk tregojné pér probleme konkrete dhe
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praktike té jetés me té cilat pérballen komunitetet né Kosové dhe nuk ofrojné zgjidhje pér
kéto probleme. Kjo €shté arsyeja pse ky botim e meriton vémendjen tuaj.

Ky raport €shté pérgatitur nga organizata e shoqérisé civile “AKTIV”, e cila éshté
profilizuar si njé ndér organizatat e pakta né¢ Kosové qé né vazhdimési ka punuar, pér mé
shumé se njé dekad€, pér mbrojtjen e té drejtave pér pérdorimin e gjuhéve dhe identifikimin
e problemeve pér shkak té zbatimit jokonsistent t& té drejtave pér pérdorimin e gjuhéve
né Kosove.
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VEREJTJET HYRESE

themelor i komunikimit, kuptimit dhe mir€kuptimit mes njerézve dhe pjesa mé

e réndésishme e identitetit t€ ¢do individi apo grupi té€ cilit individi 1 pérket. Njé
nga themeluesit e gjuhésisé sé pérgjithshme, Wilhelm von Humboldt, tha “gjuha &shté
fryma, veté shpirti 1 kombit”. N& “Zavjestanja Stefana Nemanje” [Amanetet ¢ Stefan
Nemanjés]”, autori Mile Medi¢ (1998), ndér té tjera shkruan: “Ruajeni gjuhén si tokén.
Fjala mund t€ humbet si qytet, si vend, si shpirt. Dhe ¢faré é€shté njé komb nése e humb
gjuhén, vendin, shpirtin? Njé komb qé humbet fjalén, pushon sé geni komb. Dy kombe
mund t€ rrihen dhe mund t€ pajtohen. Dy gjuh€ nuk mund t€ pajtohen kurré”. Shumica
e karakteristikave qé jané t€ natyrshme pér njé komb, si territori né€ té cilin jeton, feja,
administrata, ligjet, zakonet etj., mund té€ ndahen né njé faré mase nga njerézit né njé
moment. Vetém gjuha nuk mund té ndahet nga populli dhe prandaj gjuha konsiderohet
si pjes€ e pandashme e identitetit. Prandaj, éshté logjike qé gjaté historis€ personalitete
té shquara, por edhe kombe né térési, jané pérpjekur ta ruajné gjuhén dhe pérdorimin
e saj. Gjuha dhe e drejta e gjuhés nuk jané e drejté e fituar, por e drejté€ e lindur qé
e marrim kur vijmé né kété boté. Prandaj e drejta e gjuhés &shté njé nga t&é drejtat
themelore t€ njeriut dhe pér kété arsye éshté detyrim i secilit g€ ta mbrojé kété té drejté
themelore té njeriut né t&€ gjitha nivelet dhe gjithmoné. E drejta e gjuhés garantohet me
konventa t€ shumta ndérkombétare q€ jan€ universale dhe pérgjithésisht t€ pranuara.
Institucionet evropiane, pér shembull, kané krijuar instrumente dhe mekanizma t&é
ndryshém institucionalé g€ 1 garantojné€ dhe mbrojné té drejtat e t& gjitha komuniteteve
pér t’1 pérdorur dhe mbrojtur gjuhét, pérfshiré komunitetet joshumicé dhe gjuhét e tyre.
Shumica e vendeve i1 kané pranuar kéta mekanizma institucionalé, i kané ratifikuar
dhe i kané zbatuar né legjislacionin dhe praktikén e tyre. Karta Ndérkombétare pér
té Drejtat e Njeriut €shté dokumenti 1 paré ndérkombétar g€ ofron mbrojtje kundér
diskriminimit né bazg t€ gjuh&s. Ka edhe konventa t€ tjera ndérkombétare qé 1 mbrojné
dhe 1 promovojné té€ drejtat gjuh&sore, té cilat do t€ diskutohen né kété raport. Pérveg
késaj, Asambleja e Pérgjithshme e Organizatés s¢ Kombeve té Bashkuara pér Arsim,
Shkencé dhe Kulturé (UNESCO) e shpalli 21 shkurtin si Ditén Ndérkombétare t&€ Gjuhés
Amtare né€ vitin 1999. Né kété dité, vémendje e vecanté né mbaré botén i kushtohet té

T ipari 1 vetém dhe mé i réndésishém 1 ¢do kombi €shté gjuha e tij. Ajo Eshté mjeti
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drejtés pér pérdorimin e gjuhés né arsim, kulturé, media etj. Prandaj, éshté e qarté se né
boté ekziston njé tendencé e garté pér ta ruajtur dhe promovuar té drejtén e gjuhés si njé
té drejté themelore té njeriut.

E drejta e gjuhés pérfshin kryesisht té drejtén pér ta pérdorur gjuhén, t&€ drejtén pér ta
ruajtur gjuhén, t€ drejtén pér t’ia transmetuar gjuhén brezit t€ ardhshém, t& drejtén pér
t’1 pérdorur emrat né€ gjuhén e vet, t&€ drejtén pér arsimim né gjuhén e vet, té drejtén
pér té€ shprehur, marré, dérguar dhe shkémbyer informacione dhe ide né gjuhén e tyre
E drejta e gjuhés 1 mundé€son secilit g€ ta pérdoré gjuhén e vet amtare né t&€ gjitha
rastet dhe né két€ ményré ta ushqejé kulturén gjuhésore t€ komunitetit té cilit 1 pérket.
Pavarésisht nése jeni pjesétar i njé komuniteti shumicé apo joshumicé, ju keni té drejté
ta pérdorni gjuhén tuaj amtare né té€ gjitha rastet publike dhe t€ informoheni, arsimoheni
dhe t’i pérmbushni nevojat tuaja kulturore. Disa hulumtime shkencore tregojné se né
boté gati ¢do dité zhduket nga njé gjuhé dhe gjuhétarét parashikojné se nga rreth 6000
gjuhé, mé shumé se gjysma, madje deri né 90%, do t€ zhduken deri n€ fund té€ shekullit
té 21-t€. Ndér té tjera, njé€ nga arsyet &shté edhe i1 ashtuquajturi “imperializém” 1 gjuhéve
té médha, rezultat i t€ cilit €shté asimilimi gjuhésor, i cili po merr vrull dhe po b&het
problem i dukshém shoqéror. Ndérgjegjésimi pér kété ¢éshtje €shté né té vérteté hapi
1 paré konkret pér mbrojtjen dhe ruajtjen e secilés prej 6000 gjuhéve té€ ndryshme qé
aktualisht ekzistojné, pérfshiré edhe gjuhén amtare té secilit prej nesh. Sigurisht q€ ka
shumé arsye té tjera pse po b&éhen pérpjekje pér t’i mbrojtur té€ drejtat e gjuhés amtare.
N¢ t& vérteté, fakti g€ gjuha éshté njé nga faktorét qé ndikon né diversitetin reciprok
shpesh mund té jeté pengesé pér ndérveprimin dhe komunikimin e déshiruar ndérmjet
komuniteteve t€ ndryshme. Nga ana tjetér, né mjediset shumékombéshe, diversiteti i
gjuhéve t€ komuniteteve heterogjene kombétare €shté nj€ ¢céshtje vecanérisht e ndjeshme
sepse mund t€ jeté shkaku i problemeve q¢ kané t€ b&jné€ me mbrojtjen dhe realizimin e t&
drejtave themelore té njeriut. Kjo €shté arsyeja pse shoqérité demokratike dhe t& hapura
pérpigen ta promovojné shumékombésiné dhe shumégjuhésiné si pasuri t€ njé territori
té caktuar, e jo si njé lloj dobésie e barre. Megjithaté, barra e keqkuptimit té ndérsjellé
pér shkak té barrierés gjuhésore €shté ende njé realitet dhe sfidé g€ €shté e pranishme
kudo, edhe né Kosové, veganérisht né mesin e gjeneratave té reja t&€ shqiptaréve té
Kosovés, serbéve, boshnjakéve, roméve, goranéve, turqve e té tjeréve. Nj€ nga politikat
dikur shumé té suksesshme gjuhésore né Ballkanin Peréndimor ka inkurajuar g€, pérveg
mésimit t€ gjuhéve té huaja, t&€ mésohet edhe gjuha e mjedisit né shkolla, n€ ményré
qé fémijét ta kuptojné mé€ miré njéri-tjetrin. N& mjedise té caktuara ku pérdoreshin
gjuhé té ndryshme, ekzistonte njé praktiké g€ pjesétarét e komuniteteve joshumicé
ta mésonin gjuhén e shumicés dhe anasjelltas, qé pjesétarét e komunitetit shumicé ta
mésonin gjuhén e popullatés joshumicé qé ishin né p&rdorim né njé mjedis té caktuar.
Ishte praktiké dhe shembull i miré€ se si té inkurajohet multikulturalizmi dhe dialogu i
ndérsjellé, dhe, n€ t€ njéjté€n kohé, té ulen tensionet e mundshme né shoqéri. Mirépo
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ky nuk éshté rasti sot, né kohén e polarizimit né€ rritje t&€ komuniteteve né Kosové dhe
mungesés s€ vullnetit politik, shembuj t€ tillé mungojné. Edhe pse tema e pérdorimit
té& gjuhés dhe e té drejtave gjuhésore né Kosové ka gené e pranishme pér shumé vite
pérmes zbatimit t& aktiviteteve t& ndryshme pér mbrojtjen e t€ drejtave té njeriut dhe té
drejtave t&€ komuniteteve joshumicé, duket se ajo €shté shumé aktuale edhe sot, dhe me
arsye t€ mir€. Pikérisht pér kété béhet fjalé né kété raport, 1 cili bazohet né shqyrtimin,
analizén dhe pérmbledhjen e raporteve relevante pér té drejtat gjuhésore té pérgatitura
mé paré nga organizata e shoqérisé civile “AKTIV”. Raportet e organizatave, agjencive
dhe institucioneve t€ tjera vendore e ndérkombétare, ligjet dhe rregulloret e Kosovés
pér pérdorimin e gjuhés, si dhe bisedat dhe takimet individuale me subjektet pérkatése
nga kjo lémi gjithashtu kané shérbyer si baz€ pér hartimin e kétij raporti.

Duke i marré€ parasysh vendimet ekzistuese ligjore dhe gjendjen aktuale faktike né terren,
raporti i analizon né ményré kritike problemet e evidentuara n€ procesin e ushtrimit té
s€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés né Kosové dhe i jep disa rekomandime lidhur me
tejkalimin dhe zgjidhjen e pérhershme té tyre.
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1. GJUHET ZYRTARE NE TE DREJTEN
KRAHASUESE

€ té drejtén kushtetuese krahasuese t€ vendeve evropiane mund té vérehen

kategorizime té ndryshme kushtetuese té€ gjuhéve zyrtare - gjuha/gjuhét zyrtare,

gjuha/gjuhét shtetérore, gjuha kombétare, gjuha e republikés (pér shembull né
Franc€) dhe disa kushtetuta nuk pérmbajné ndonjé pérkufizim té gjuhés ose gjuhéve
né pérdorim zyrtar, por duke u nisur nga fakti se ato jané adoptuar né njé gjuhé té
caktuar, ajo gjuhé konsiderohet “zyrtare”. Pavarésisht faktit se ekziston njé pérkufizim
terminologjik i ndryshém, megjithaté, mund t€ argumentohet se kategorité zyrtare,
shtetérore dhe gjuhésore té€ republikés mund té identifikohen, ndonése asnjé kushtetuté
nuk e pérkufizon kategorin€ e gjuhés “zyrtare”, mé saktésisht, llojet dhe aspektet
pérmbajtjesore né té cilat manifestohet e drejta e njé gjuhe nuk jané té pércaktuara
né detaje. N& kuptimin mé té gjeré, ajo q€ nénkuptohet me statusin zyrtar t€ njé gjuhe
pérshkruhet mé s€ miri nga Gjykata Kushtetuese e Spanjés né€ njé nga vendimet e saj né
té cilin ajo theksoi se: “Pavarésisht nga realiteti dhe réndésia e saj si fenomen shoqéror,
gjuha &shté zyrtare kur autoritetet publike e njohin até si njé mjet normal komunikimi
brenda dhe ndérmjet tyre dhe né€ marrédhéniet e tyre me personat fiziké, me viefshméri
dhe efekte té plota juridike”.

Rregullimi mé i detajuar i p€rmbajtjes sé€ statusit zyrtar t€ gjuhés, mé saktésisht i fushés
dhe pérmbajtjes sé€ llojeve té€ komunikimit dhe efekteve juridike t&€ pérdorimit zyrtar té
gjuhés né€ shumicén e vendeve evropiane, béhet me ligje, e né€ disa raste edhe me akte
nénligjore, Prandaj dallimet né rregullimin teknik té kétyre ¢éshtjeve jané t&€ médha
sepse né disa vende kjo ¢€shtje éshté e rregulluar né ményré té kodifikuar, ndérsa né disa
raste, ato miratohen me ligje t€ vecanta pér gjuhé té caktuara. Pé€rdorimi zyrtar i gjuhéve
mund te rregullohet mé né detaje nga njé numér i rregulloreve qé respektohen né fusha
t€ ndryshme t€ jetés shoqérore né té cilat ajo ushtrohet si né bazé t&€ rregulloreve té
nxjerra n€ nivelin shtetéror, ashtu té€ atyre té miratuara né nivelin rajonal. Kushtetutat e
vendeve evropiane pérmbajné dispozita pér t€ drejtat gjuhésore, sipas té cilave ekziston
nj€ dallim i vogél ndérmjet pérdorimit zyrtar t€ gjuhés dhe pérdorimit publik t€ gjuhés.
Pérdorimi publik mund t€ kuptohet si pérdorimi i gjuhés né sferén publike dhe né
proceset para shtetit dhe organeve té tjera, i cili, né kuptimin mé té ngushté té fjalés,

10
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nuk pérbén pérdorim zyrtar t€ gjuh&s dhe alfabetit, sepse nuk nénkupton pérdorimin
e gjuhés nga organet, edhe pse né konsiderata teorike, deri diku me té drejté, vihet né
dukje se pérdorimi i gjuhéve té pakicave né¢ marrédhéniet me organet administrative
¢shté ndoshta treguesi mé konkret i statusit té tyre juridik.!

"'Vladimir V. Gjuriq, “Pérdorimi zyrtar i gjuhés sé pakicave kombétare né punén e organeve
administrative”, Jeta juridike e huaj: teori, legjislacion dhe praktiké 3/2019, Instituti pér t€ Drejtén
Krahasuese, Beograd, fage 50.

11
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2. GJUHET NE PERDORIM
NE KOSOVE

hqiptarét, serbét, turqit, goranét, romét dhe boshnjakét’ jané komunitetet mé
t¢ médha kombétare né Kosové. Pérveg pjesétaréve té kétyre komuniteteve
kombétare, n€ Kosové jetojné edhe ashkalinj, kroaté, malazezé dhe egjiptiané.

NNEé regjistrimin e fundit t€ vitit 2011 &€shté konstatuar se né Kosové fliteshin kéto
gjuhé: shqipja (flitet nga 1,644,865 banoré), boshnjakishtja (flitet nga 28,989 banor¢),
serbishtja (flitet nga 27,983 banoré€), turqishtja (flitet nga 19,568 banoré) dhe gjuha
rome (flitet 5868 banoré)’. Eshté me réndési té theksohet se regjistrimi i vitit 2011 nuk
€shté béré né veri t€ Kosovés né t& ashtuquajturat komunat me shumicé serbe*. Né bazé
té regjistrimeve té béra mé paré€, éshté konstatuar se né€ kéto zona pérveg serbéve jetojné
edhe boshnjakét, romét, goranét, kroatét dhe malazezét. Po ashtu, banorét e pérkatésisé
etnike serbe né komunat e tjera né Kosové masivisht e bojkotuan regjistrimin e vitit
2011 dhe pér kété arsye numri i banoréve qé i flasin gjuhét e lartpérmendura duhet té
merret me rezerva. Shpresohet se regjistrimi i ardhshém, i planifikuar pér vitin 2022, do
té ofroj€ t€ dhéna mé t€ besueshme pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové.

2 Pér mé shumé informata dhe té dhéna, shih Raportin mbi popullsiné sipas gjinisé dhe vendbanimeve né
nivel vendbanimi t&€ Agjencisé sé Statistikave t€ Kosovés https://ask.rks-gov.net/media/1613/popullsia-

sipas-gjinis%C3%AB-etnicitetit-dhe-vendbanimit.pdf (qasur né gusht 2021).

3 Burimi: fagja zyrtare e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés https:/askdata.rks-gov.net/pxweb/sq/
ASKdata/ASKdata Census%?20population Census%202011__2%20Republic%200f%20K osova/

census10.px/
4 Mitrovica e Veriut, Zvegani, Zubin Potoku dhe Leposaviqi.
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3. LEGJISLACIONI PER PERDORIMIN
E GJUHEVE NE KOSOVE

Institucionet publike né Kosové jané zotuar pér hartimin e legjislacionit pér té gjithé
qytetarét e tyre. Legjislacioni i rregullon marrédhéniet e ndryshme shoqgérore né sferén
e jetés s€ qytetaréve n€ ményré t€ duhur, pa asnjé€ diskriminim. Pra, legjislacioni krijon
té drejta dhe detyrime té caktuara si pér institucionet publike, ashtu edhe pér té gjithé
individét. Legjislacioni kudo, pérfshiré edhe Kosovén, duhet ta respektojé parimin e
ligjshméris€ dhe t& barazisé para ligjit pér t€ gjithé qytetarét e saj’. Njé nga parakushtet
pér kété éshté sigurisht mundésia e pérdorimit t€ gjuhés s€ vet dhe ushtrimi i t€ drejtés pér
t’u shprehur né praktiké, marrja, dérgimi dhe shkémbimi i informacioneve dhe ideve né
gjuhén e tij. Kjo éshté njé ményré, por edhe parakusht, pér pjesémarrjen e suksesshme t&
komuniteteve kombétare né€ jetén publike dhe pér mbrojtjen efikase té interesave té tyre.
Kjo éshté veganérisht e réndésishme né mjediset shumékombéshe, si¢ €shté Kosova,
sepse mosrespektimi i t& drejtés pér gjuhé mund ta pengojé drejtpérdrejt gézimin e
té drejtave té tjera t€ njeriut. Ligji 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve €shté vendimtar
pér rregullimin e t€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés né nivelin ligjor né Kosové®. Me
miratimin e kétij ligji shpreh zyrtarisht pérkushtimi pér t€ siguruar pérdorim té barabarté
té gjuhés shqipe dhe serbe. Né ményré indirekte, Ligji nr. 05/L-021 pér mbrojtjen nga
diskriminimi’ gjithashtu ndalon mosrespektimin e té drejtés pér pérdorimin e gjuhés.

3 Parimi i ligjshmérisé kérkon qé legjislacioni té jeté né dispozicion, i sakté dhe i parashikueshém (shih
The Sunday Times kundér Mbretérisé¢ s¢ Bashkuar, Vendimi i Gjykatés Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut i
26 prillit 1979, § 49). Eshté e nevojshme qé legjislacioni té nxirret dhe publikohet né ményré té pércaktuar
dhe té rregulluar ligjérisht. N& kontekstin e Kosovés, kjo gjithashtu nénkupton qé legjislacioni éshté né
dispozicion né té€ gjitha gjuhét zyrtare. Pér mé tepér, parimi i barazisé para ligjit pranon se t€ gjithé duhet
té trajtohen n€ ményré t€ barabarté para ligjit. N€ njé sistem ligjesh shumégjuhéshe, barazia para ligjit
mund té sigurohet vetém nése versionet e ndryshme gjuhésore té ligjeve dhe rregulloreve t€ tjera jané
plotésisht t€ harmonizuara (gjé q€ n€ disa raste nuk €shté rasti né Kosové).

® Ligji 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve éshté miratuar né bazé té Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2001/9
té datés 15 maj 2001 dhe &éshté publikuar né Gazetén Zyrtare t€ Kosovés né gjuhét zyrtare mé 1 mars

2007. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2440# (qasur n€ gusht 2021).
7 Ligji nr. 05/L-021 pér mbrojtjen nga diskriminimi éshté publikuar né Gazetén Zyrtare t&é Kosovés:

https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=10924 (qasur n¢ gusht 2021).
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3.1 KUSHTETUTA

Mbrojtja e té drejtave gjuhésore, né pérgjithési, dhe e drejta pér pérdorimin e gjuhés, né
vecanti, jané kategori kushtetuese né€ Kosové sepse Kushtetuta e Kosovés® pérmban njé
séré dispozitash g€ 1 mbrojné té drejtat dhe lirité themelore té€ njeriut dhe té qytetarit,
pérfshiré t€ drejtén pér ta pérdorur gjuhén. Dispozitat pér té drejtat gjuhésore mbulohen
kryesisht nga neni 5 dhe neni 59 i Kushtetutés, té cilét pércaktojné se gjuha shqipe dhe
serbe jané gjuhé zyrtare né Kosové, dhe se turqishtja, boshnjakishtja dhe gjuha rome e
kané statusin e gjuh&ve zyrtare né nivel komune ose do té jené gjuhé zyrtare né té gjitha
nivelet né€ pérputhje me ligjin.

Kushtetuta garanton té drejtén e anétaréve t€ komunitetit qé:

1) t& shprehin, mbajné dhe zhvillojné kulturén e tyre dhe té ruajné elementet
thelbésore té identitetit té tyre, pérkatésisht fené, gjuhén, traditat dhe kulturén e
tyre;

2) té marrin arsimim publik né t€ gjitha nivelet, né njérén nga gjuhét zyrtare, sipas
zgjidhjes sé tyre;

3) t€ marrin arsimim publik parafillor, fillor dhe t€ mesém, n€ gjuhén e tyre, deri né
masén e pércaktuar me ligj, ku pragu pér themelimin e paraleleve a shkollave té
vecanta pér kété qéllim, do t€ jeté mé i ulét sesa ai q€ pércaktohet réndom pér
institucionet arsimore;

4) té themelojné dhe t&€ menaxhojné institucionet private té arsimit dhe trajnimit,
pér té cilat mund t€ jepet ndihma financiare publike, né pajtim me ligjin dhe
standardet ndérkombétare;

5) té pérdorin gjuhén dhe alfabetin e tyre lirisht né jetén private dhe publike;

6) t& pérdorin gjuhén dhe alfabetin e tyre né marrédhéniet e tyre me autoritetet
komunale ose me zyrat lokale té autoriteteve qendrore né fushat né té cilat
ata pérfaqésojné njé pjesé t€ mjaftueshme té€ popullatés, né pajtim me ligjin.
Shpenzimet e béra pér interpretuesit ose pérkthyesit, do t€ mbulohen nga
autoritetet kompetente;

7) té pérdorin dhe té shfaqin simbolet e komunitetit, né pajtim me ligjin dhe
standardet ndérkombétare;

8 Kushtetuta e Kosovés éshté botuar né Gazetén Zyrtare t& Kosovés mé 9 prill 2008 né gjuhét zyrtare.
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=3702 (qasur né gusht 2021).
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8) téregjistrojné emrat personal n€ formén e tyre origjinale dhe né shkrimin e gjuhés
sé tyre, si dhe emrat e tyre t’1 kthejné né formén origjinale, nése u jané ndryshuar
me dhuné;

9) té kené emértime lokale, emértime té rrugéve dhe tregues té tjeré topografiké, qé
pasqyrojné dhe jané té€ ndjeshém ndaj karakterit shumetnik dhe shumégjuhésor
té zonés pérkatése;

10) té kené qasje t& garantuar dhe pérfagésim té veganté né mediet transmetuese
publike si dhe programet né gjuhén e tyre, n€ pajtim me ligjin dhe standardet
ndérkombétare;

11) té krijojné dhe t€ pérdorin mediet e tyre vetjake, pérfshiré kétu ofrimin e
informacioneve né gjuhén e tyre, ndér t€ tjera, pérmes gazetave ditore e
shérbimeve kabllore, dhe pérdorimin e njé numri t€ rezervuar té frekuencave pér
mediet elektronike, né pajtim me ligjin dhe standardet ndérkombétare;

12) (serbét e Kosovés) té kené gasje né nj€ kanal televiziv t€ pavarur, t€ licencuar né
gjuhén serbe, né téré territorin ¢ Kosovés;

13) té gézojné kontakte t€ papenguara ndérmjet tyre pérbrenda Republikés sé
Kosovés, dhe té themelojné e t€ mbajné kontakte té lira dhe paqésore me personat
né cilindo shtet, sidomos me ata qé kané té pérbashkét identitetin etnik, kulturor,
gjuhésor a fetar, ose trashégiminé e pérbashkét kulturore, né€ pajtim me ligjin dhe
standardet ndérkombétare;

14) té gézojné kontakte t&€ papenguara me dhe t€ marrin pjesé, pa diskriminim, né
aktivitetet e organizatave joqeveritare lokale, rajonale dhe ndérkombétare;

15) té themelojné shoqata té kulturés, artit, shkencés dhe arsimit, si dhe shoqata té
studiuesve e shoqata té tjera pér shprehjen, avancimin dhe zhvillimin e identitetit
té tyre.’

Mirépo, lidhur me kété, ésht€ me réndési t€ theksohet se né versionin serb t&€ Kushtetutés
s€ Kosovés, né 162 nene né pothuaj 70 fage, €shté e mundur té€ vérehen mbi 1000 gabime
gramatikore, terminologjike, logjike, drejtshkrimore dhe gabime té tjera.'”

? Neni 59 i Kushtetutés sé Kosovés.

10 pér mé shumé detaje, shih hulumtimin e publikuar, qé éshté né dispozicion né (kéto burime jané té
disponueshme vetém né serbish): https://kossev.info/d-simovic-kosovski-ustav-dve-razlicite-verzije-
teksta/ edhe https://www.glasamerike.net/a/vise-od-cetiri-hiljade-gresaka-u-srpskom-prevodu-ustava-i-
zakona-kosova/2472760.html
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3.2 LIGJI

Ligji 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve €shté miratuar n€ vitin 2007 dhe pércakton se
shqipja dhe serbishtja dhe alfabetet ¢ tyre jané gjuhé zyrtare né Kosové.! Kjo do té
thoté se gjuha shqipe dhe serbe dhe alfabetet e tyre kané status krejtésisht t€ barabarté
né institucionet publike n€ Kosové. Ligjvénési 1 ka pércaktuar kushtet né té cilat gjuhét e
komuniteteve t€ tjera mund t€ njihen dhe mund té pérdoren né€ komunat ku ajo bashkési
gjuhésore pérbén nga tre deri né€ pesé pér qind té€ popullsis€, ose ku ajo gjuhé flitet
tradicionalisht. Késhtu, né baz¢ t€ nenit 2.3 dhe nenit 2.4 t& Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve, gjuhét qé fliten tradicionalisht ose qé fliten nga tre pér qind e popullsis€ mund té
njihen si gjuhé né pérdorim zyrtar. Ata qé i pérdorin kéto gjuh€ mund t€ marrin shérbime
dhe t€ pajisen me dokumente né gjuhén e tyre vet€ém pérmes kérkesave individuale.
Pérvec késaj, gjuhét e folura nga pesé pér qind e popullsisé ose mé shumé mund té
njihen si gjuhé zyrtare shtesé€ t&€ komunés. Ata q€ i pérdorin kéto gjuhé i kané té njéjtat
té drejta si ata qé e pérdorin gjuhén shqipe dhe serbe. Gjuha turke, boshnjake dhe rome
kané statusin e gjuhéve zyrtare né komunat ku jetojné s€ paku pesé pér qind e popullsisé
sé pérgjithshme né komuné. N¢ vendet ku ato pérbéjné tre pér qind té tyre, kéto gjuhé
jané pérdorur edhe zyrtarisht vetém né bazé t€ kérkesave individuale té pjesétaréve
té kétyre komuniteteve. K&shtu, né komunén e Dragashit, Pejés dhe Prizrenit, pérveg
shqipes dhe serbishtes, gjuhé zyrtare éshté boshnjakishtja, kurse né komunén e Istogut,
boshnjakishtja €shté né pérdorim zyrtar. Turqishtja éshté gjuhé zyrtare né komunén e
Prizrenit dhe t€ Mamushés, ndérsa né komunén e Vushtrris€, Gjilanit, Prishtinés dhe
Mitrovicés sé Jugut gjuha turke éshté né pérdorim zyrtar. Gjuha rome €shté né pérdorim
zyrtar edhe né Graganic€. Pérfagésuesit e komunitetit té cilét konsiderojné se gjuha e
tyre 1 plotéson kriteret pér t'u béré gjuhé zyrtare ose né€ pérdorim zyrtar, qofté né bazé
té pérqindjes ose pér shkak té pérdorimit tradicional, mund t’ia paragesin kérkesén e
tyre Kuvendit Komunal pér shqyrtim.'? Mirépo, praktika v€ n€ pah faktin se autoritetet
komunale, pér fat t€ keq, nuk ndajné mjete t€ mjaftueshme financiare dhe as nuk ofrojné
staf adekuat né ményré qé dispozitat e pérmendura ligjore té respektohen plotésisht.
Supozohet se gjuha rome i ploté€son kushtet pér t’u njohur né€ pérputhje me ligjin si
gjuhé né pérdorim zyrtar né komunat e tjera t€ Kosovés (pér shembull né Obiliq, Prizren
etj.). Megjithaté, kjo nuk po ndodh pér shkak t€ mungesés sé burimeve njerézore dhe

" Neni 2.1 i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.

12 Pas pranimit té kérkesés, Kuvendi Komunal e zbaton Udhézimin Administrativ nr. 2011/02 t& Ministrisé
s& Administrimit t€¢ Pushtetit Lokal pér pércaktimin e procedurave pér zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve. https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2017/10/UA-Nr-2011-02-Per-percaktimin-e-proce-
durave-per-zbatimin-e-ligjit-per-perdorimin-e-gjuheve.pdf (qasur né gusht 2021).
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financiare, apo pér shkak té€ mungesés sé vullnetit politik pér t’i mbrojtur té drejtat e
komunitetit rom.

3.3 AKTET NENLIGJORE

Aktet nénligjore qé€ e rregullojné pérdorimin e gjuhés né Kosové' e té cilat jané hartuar
dhe miratuar nga ministrité€ e linj€s, zyrat e geveris€ ose njésité e pushtetit lokal jané:

1. Rregullorja nr. 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét,
2. Udhézimi Administrativ nr. 10/2007 mésimi né gjuhén e zgjedhur zyrtare,

3. Udhézimi Administrativ nr. 2007/01 - MSHP pér caktimin e sanksioneve
administrative pér shkelje t€ Ligjit pér pé€rdorimin e gjuhéve,

4. Rregullorja e Kuvendit Komunal t€ Kamenicés pér pérdorimin e gjuhéve,
5. Rregullorja e Kuvendit Komunal té Podujevés pér pérdorimin e gjuhéve,
6. Rregullorja e Kuvendit Komunal té Suharekés pér pérdorimin e gjuhéve,
7. Rregullorja e Kuvendit Komunal t& Vushtrris€ pér pérdorimin e gjuhéve,
8. Rregullorja e Kuvendit Komunal t&€ Malishevés pér pérdorimin e gjuhéve,
9. Rregullorja e Kuvendit Komunal t¢ Mamushés pér pérdorimin e gjuhéve.

Fatkeqésisht, faqja zyrtare e Gazetés Zyrtare té Kosovés, edhe pse mund t€ klasifikohet
né€ grupin e atyre q€ e respektojné Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, pérmban shumé
1€shime."

13 Aktet nénligjore pér pérdorimin e gjuhés jané publikuar né Gazetén Zyrtare té Kosovés: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2440# (qasur né gusht 2021).

14 T¢ gjitha rregulloret e miratuara nga Kuvendet Komunale t& Kamenicés, Podujevés, Suharekés,
Mamushés dhe Malishevés, lidhur me pérdorimin e gjuhéve né kéto komuna, nuk jané publikuar né
gjuhén serbe n€ ueb fagen e Gazetés Zyrtare t€ Kosovés. Né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/Act-
Detail.aspx?ActID=2440#
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3.4 MARREVESHJET DHE KONVENTAT
NDERKOMBETARE

Kosovanuk mund té€ béhet zyrtarisht pal€ e konventave ndérkombétare dhe mekanizmave
pér té drejtat e njeriut. Megjithaté, neni 22 1 Kushtetutés sé Kosovés parasheh qé
instrumentet ¢ Kombeve té€ Bashkuara (OKB) dhe instrumentet rajonale pér té drejtat e
njeriut jané drejtpérdrejt t€ zbatueshém né Kosové, gjé qé ofron burime shtesé ligjore
g€ 1 mbrojné dhe promovojné té drejtat e njeriut né Kosové, pérfshiré t& drejtén pér
pérdorimin e gjuhés.

Né marréveshjet dhe konventat ndérkombétare t€ cilave u referohet Kushtetuta
pérfshihen:

1) Deklarata universale pér té drejtat e njeriut,
2) Konventa ndérkombétare pér t€ drejtat civile dhe politike,

3) Konventa ndérkombétare pér eliminimin e t€ gjitha formave té diskriminimit
racor,

4) Konventa pér eliminimin e té gjitha formave t€ diskriminimit ndaj gruas,
5) Konventa pér té drejtat e f&mijés,

6) Konventa kundér torturés dhe trajtimeve e ndéshkimeve té tjera mizore,
jonjerézore ose poshtéruese,

7) Konventa evropiane pér mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut,
8) Konventa kornizé€ e Késhillit t&€ Evropés pér mbrojtjen e pakicave kombétare

9) Konventa e Késhillit t&€ Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj
gruas dhe dhunés né familje.

N¢é pérputhje me konventat dhe deklaratat e lartpérmendura ndérkombétare, né dekadén
e fundit né Kosové jané miratuar ligje t€ ndryshme pér mbrojtjen e té drejtave té€ grupeve
té cenueshme.”

Edhe deklaratat dhe konventat e lartpérmendura ndérkombétare, kur béhet fjalé pér t&
drejtat gjuhésore né vecanti, parashikojné njé séré masash (mbrojtése) pér pérdorimin
e gjuhés né fushén e arsimit, gjyqésorit, administrat€s, medias, por edhe né jetén

15 pér shembull, Ligji Nr. 05/L-020 pér baraziné gjinore, Ligji Nr. 03/L-182 pér mbrojtjen nga dhuna né
familje, si dhe Ligji Nr. 02/L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare.
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shogérore dhe ekonomike. Eshté me réndési qé té gjitha kéto instrumente drejtpérdrejt
té zbatueshme pér t€ drejtat e njeriut ta z€vendésojné legjislacionin e Kosovés ose aktet
e tjera t€ institucioneve publike né raste té konfliktit.

Deklarata universale pér té Drejtat e Njeriut thoté se “Secili gézon té gjitha té drejtat
dhe lirit€ e parashtruara né kété€ Deklaraté pa kurrfaré kufizimesh pér sa i pérket racés,
ngjyrés, gjinisé€, gjuhés, besimit fetar, mendimit politik ose tjetér, origjinés kombétare
a shogérore, pasurisé, lindjes ose tjetér”.!® Pérve¢ késaj, Pakti Ndérkombétar pér té
Drejtat Civile dhe Politike'” dhe Konventa Evropiane pér té Drejtat dhe Lirité Themelore
té Njeriut'® deklarojné se ¢dokush i ka té gjitha té drejtat dhe lirité e pércaktuara né kéto
instrumente té t€ drejtave t€ njeriut pa diskriminim mbi asnjé bazg, pérfshiré gjuhén. Mé
tej, Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriu"
shprehet se “gézimi i t€ drejtave dhe lirive t€ pércaktuara né kété Konventé duhet té
sigurohet pa asnjé dallim té bazuar n€ shkage t€ tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja,
mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose shoqérore, pérkatésia
né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér”. Pérveg késaj, paragrafi
2 1 t€ njéjtit nen thot€ se “Askush nuk duhet t€ diskriminohet nga njé autoritet publik pér
ndonjé nga arsyet e parashikuara né paragrafin 1”.

Késhtu, legjislacioni ekzistues né Kosové, duke u thirrur né konventat dhe deklaratat
e lartpérmendura ndérkombétare, parasheh dhe ndérmerr masa mé té rénd€sishme pér
mbrojtjen e té drejtés pér pérdorimin e gjuhéve t&€ komuniteteve t€ ndryshme. Ky &shté,
ndér t€ tjera, nj€ hap i rénd€sishém né ruajtjen e karakterit multietnik t&€ veté Kosovés.
Gjithashtu €shté e qarté se legjislacioni 1 obligon t& gjitha institucionet publike dhe
ofruesit e shérbimeve qé ta respektojné pérdorimin e barabarté dhe statusin e gjuhéve
zyrtare dhe se askush nuk mund t€ diskriminohet pér shkak té gjuhé&s qé flet apo alfabetit
qé pérdor.

16 Neni 2 i Deklaratés Universale pér té Drejtat e Njeriut, Rezoluta 217 A (IIT) e Asamblesé sé
Pérgjithshme t&€ OKB-sé, ratifikuar mé 10 dhjetor 1948. N¢ dispozicion né: https://www.ohchr.org/en/
human-rights/universal-declaration/translations/albanian

17 Neni 2 i Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, Rezoluta 2200A (XXI) e Asamblesé sé
Pérgjithshme t&€ OKB-s¢€, 16 dhjetor 1966, hyri n€ fuqi mé 23 mars 1976.

18 Neni 14 i Konventés Evropiane pér té Drejtat dhe Lirité Themelore té Njeriut, Gjykata Evropiane pér t&
Drejtat e Njeriut, Késhilli i Evropés, hyri n€ fuqi mé 1 tetor 1994.

19 Neni 1 - Protokolli nr. 12 i Konventés pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut (ETS
Nr. 177), u miratua mé 4 néntor 2000 dhe hyri n€ fuqi mé 1 prill 2005.
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4. ZYRA E KOMISIONERIT PER GJUHET

€ vitin 2012, geveria e Kosovés themeloi Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét
né kuadér t€ kabinetit t& Kryeministrit me qéllim té ruajtjes, promovimit dhe
mbrojtjes sé gjuhéve zyrtare dhe gjuhéve né pérdorim zyrtar né komunat e
Kosovés, si dhe pér ta siguruar statusin e tyre t€ barabart€¢ dhe mbrojtjen gjuhésore té
komuniteteve, gjuha amtare e t& cilave nuk &shté gjuhé zyrtare. Puna e késaj zyreje
organizohet dhe menaxhohet nga Komisioneri pér Gjuhét, té cilin e eméron Kryeministri.

Komisioneri pér Gjuhét vepron né ményré t€ pavarur né punén e tij dhe pa udhézime
nga ndonjé institucion tjetér i jashtém. Mandati i Komisionerit pér Gjuhét éshté gjashté
vjet dhe 1 njéjti person mund t€ emérohet jo mé shumé se dy heré si Komisioner
pér Gjuhét. Komisioneri pér Gjuhét €shté pérgjegjé€s pér punén e tij dhe i raporton
Komisionit pér Kulturé Gjuhésore, Qeverisé dhe Kuvendit t€ Kosovés. N¢& janar 2019,
Komisioneri pér Gjuhét (Slavisa Mladenovi¢) u emérua sérish edhe pér mandatin e tij
té dyté gjashtévjecar.

N¢ kuadér t€ Zyrés s€ Komisionerit pér Gjuhét, ekziston njé Bord pér Politika t€ Gjuhéve
dhe njé Rrjet pér Politika pér Gjuhét.

Bordi pér Politika t&€ Gjuhéve 1 ka 20 anétaré dhe ofron mbéshtetje institucionale pér
zhvillimin, zbatimin dhe forcimin e politikave pér gjuhét. Bordi e shqyrton raportin dhe
jep rekomandime pér politikat pér gjuhét qé formulohen dhe zbatohen nga Komisioneri
pér Gjuhét dhe ia propozon Qeverisé masat pér zbatimin e tyre. Ky Bord i pérzgjedh
kandidatét pér Komisioner pér Gjuhét dhe i jep rekomandime Kryeministrit, i cili mé
pas e eméron ose e shkarkon Komisionerin pér Gjuhét.

Rrjeti 1 Politikave pér Gjuhét pérbéhet nga persona kontaktues té caktuar individualisht
nga c¢do institucion publik, organizaté dhe kompani pér t€ bashképunuar me Zyrén e
Komisionerit pér Gjuhét. Personi kontaktues nga institucioni, organizata apo ndérmarrja
publike bashképunon me zyrén lidhur me ¢€shtjen e pérdorimit t€ gjuhés né institucionet,
organizatat dhe ndérmarrjet pérkatése né pajtim me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve
né Kosové. Zyra e Komisionerit pér Gjuhét me njé numér simbolik t& népunésve dhe
buxhetin e vet modestm?® pérpiget t’i identifikojé dhe t’i véré né dukje problemet

20N vitin 2021, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét kishte shtaté népunés me orar té ploté dhe njé buxhet
prej 157,503 eurove. Burimi: Ligji pér Buxhetin e Kosovés pér vitin 2021.
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ekzistuese lidhur me zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Zyra e Komisionerit
pér Gjuhét €shté mjaft e suksesshme né kété drejtim. Megjithaté, kur béhet fjalé pér
zgjidhjen e problemeve ekzistuese pérmes zbatimit t€ zgjidhjeve sistematike, pérshtypja
e pérgjithshme éshté se Zyra e Komisionerit pér Gjuhét éshté mjaft e pafuqishme pér té
béré di¢ mé shumé sesa t€ japé rekomandime né raportet e saj, sepse zbatimi i zgjidhjeve
sistemike kérkon vullnetin politik té institucioneve pérkatése qé jané€ t€ pérgjegjése pér
zbatimin e té€ drejtave gjuh&sore né praktiké.

N¢ rast t€ shkeljes s€ té drejtave gjuhésore, ¢cdo person fizik ose juridik, sipas detyrés
zyrtare, mund ta njoftojé Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét né formén e njé raporti
ose té njé& ankese, né ciléndo gjuhé. Zyra, n€ kuadér t€ kompetencave t€ saj, e inicion
procedurén e saj administrative, me té cilén e merr né shqyrtim ankesén dhe fillon
hetimin sipas detyrés zyrtare pér até rast dhe zyrtarisht e informon ankuesin.

Gjaté veté hetimit, Komisioneri pér Gjuhét zhvillon intervista me déshmitaré ose
persona té tjeré dhe kérkon qasje né informacione té réndé€sishme né institucionet
nén juridiksionin e tij/saj, si dosjet e dokumenteve, té cilat mund té kontribuojné
né zgjidhjen e ¢Eshtjes sé kontestuar. Né até proceduré, Komisioneri pér Gjuhét u
jep késhilla institucioneve dhe nése konstatohet se ka pasur shkelje té sé drejtés pér
pérdorimin e gjuhés, atéheré ndérmjetéson né zgjidhjen e mosmarréveshjes. Nése palét
arrijné marréveshje miqésore, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét e pezullon shqyrtimin
dhe e mbyll ¢éshtjen nése €shté e kénaqur me ményrén e pérmbushjes s€ marréveshjes
s€ arritur. Nése, nga ana tjetér, institucioni q€ e ka shkelur té drejtén pér pérdorimin
e gjuhés nuk i respekton rekomandimet, refuzon ta shqyrtojé ankesén dhe t’i marré
parasysh késhillat dhe kérkesat e paraqitura n€ lidhje me respektimin e t& drejtave
gjuhésore, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét mund t€ nisé procedura disiplinore.

N¢ vitin 2016, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét hartoi Strategjiné pér Promovimin
dhe Mbrojtjen e t€ Drejtave Gjuhésore, e cila ende nuk €shté miratuar. Né ményré t&
ngjashme, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét e ka zhvilluar njé Koncept Dokument pér
Reformat e Procedurave t€ Pérkthimit brenda Qeverisé s€ Kosovés - Drejt Legjislacionit
t¢ Harmonizuar Shumégjuhésh?', e cila éshté miratuar nga Qeveria e Kosovés né tetor
2019. Ky dokument ia hap rrugén krijimit t€ njé njésie t€ pérkthimit, kontrollit dhe
harmonizimit gjuh&sor nén mbikéqyrjen e Zyrés s¢ Kryeministrit. Né bazé té€ kétij
koncepti, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét do té kishte rol ky¢ né themelimin dhe
koordinimin e njésis€. Zyra Ligjore e Kryeministrit ka punuar né€ hartimin e Ligjit pér
Aktet Juridike. Projektligji synon ta krijojé, ndér té tjera, njé bazé ligjore pér hierarkiné
e ligjeve dhe korrigjimin administrativ t€ gabimeve gjuh&sore né legjislacionin aktual

2! Koncept Dokument pér Reformat e Procedurave té Pérkthimit né Qeveriné e Kosovés - Drejt
Legjislacionit t¢ Harmonizuar Shumégjuhésh, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét: https://kryeministri.
rks-gov.net/wp-content/uploads/2019/10/Koncept-Dokumenti-per-reformen-e-procedurave-te-perkthimit-
brenda-Qeverise-se-Kosoves-drejt-nje-legjislacioni-te-harmonizuar-shumegjuhesh.shq _.pdf (qasur né
gusht 2021).
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dhe pastrimin e teksteve ligjore. Miratimi eventual i Projektligjit do t& kontribuonte
dukshém né cilésiné e legjislacionit né Kosové edhe nga aspekti gjuhésor. Mirépo, edhe
pse ky projektligj ishte pérfshiré n€ agjendén legjislative pér vitin 2020, deri mé sot ky
ligj as nuk &shté hartuar, as nuk éshté miratuar.
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5. PROBLEMET PRAKTIKE PER SHKAK
TE MOSRESPEKTIMIT TE
GJUHEVE ZYRTARE NE KOSOVE

ekzistojné instrumente dhe udhézime t€ forta normative qé jané t€ integruara né

kornizén kushtetuese dhe legjislative, t€ cilat garantojné pérdorimin e barabarté t&
gjuhés shqipe dhe serbe, si dhe té gjuhéve té€ komuniteteve té tjera qé jané pérdorur
(tradicionalisht) né njé zoné t& caktuar né€ Kosové. Kjo €éshté sigurisht njé bazé e miré
pér ndértimin e njé shoqérie t€ drejté. Mirépo, a &shté vértet késhtu né praktiké né
Kosové? Fatkeqésisht, jo. Realiteti né Kosové tregon pér faktin se standardet né lidhje
me mbrojtjen e t€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés nuk jané t&€ mjaftueshme né vetvete,
por zbatimi 1 tyre 1 ploté dhe real né praktiké &shté i domosdoshém dhe kjo nuk ka
ndodhur né Kosové né dy dekadat e fundit. Pér t’i pérmbushur parimet dhe premtimet
e supozuara lidhur me mbrojtjen e té€ drejtave gjuhésore né Kosové, kusht i t&€ gjitha
kushteve &shté ekzistenca e sundimit té ligjit, q&é €shté parakusht pér ndértimin e
besimit t& ndérsjellé ndérmjet komuniteteve t€ ndryshme kombétare. Shkurt, Ligji pér
pérdorimin e gjuhéve ekziston dhe €shté i mir€, por né praktiké qytetarét kané shumé
probleme né ushtrimin e t€ drejtave gjuh&sore apo né€ ushtrimin e té drejtave té tjera
si pasojé e shkeljes sé Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Ajo q€ éshté e shkruar né ligj
nuk zbatohet né praktiké. Arsyet pér kété jané nga mé t€ ndryshmet: mosrespektimi i
rregullave ligjore, respektimi i pjesshém i rregulloreve ligjore, keqinterpretimi i disa
normave juridike, mungesa e vullnetit politik pér zbatimin e ploté t€ sé drejtés pér
pérdorimin zyrtar té€ gjuh&s, mungesa e kuadrove profesionale si pérkthyes profesionisté,
lektoré et;.

INga kapitujt e méparshém t€ kétij raporti mund t€ konstatojmé se né Kosové

N¢é kété kapitull t€ raportit do té theksohen fakte né pérgjithési té njohura né lidhje
me mosrespektimin e té drejt€s pér pérdorimin e gjuhés serbe dhe gjuhéve té tjera né
pérdorim zyrtar né€ nivel lokal, té cilat jané diskutuar me faktorét pérkatés, rezultatet
e hulumtimit, raportet e publikuara dhe dokumente té tjera q¢ kané té€ b&jné¢ me kété
problematiké. Disa nga sfidat dhe problemet e cekura né lidhje me té drejtén pér
pérdorimin e gjuhés do té shtjellohen mé hollésisht né€ kapitujt n€ vijim té kétij raporti.

Pérfagésuesit e redaksive né gjuhén serbe né Kosové jané unanimé né géndrimin se pér
shkak té mosrespektimit té€ Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, nuk mund t’i informojné
qytetarét né€ zonat serbe pér vendimet e rénd€sishme té institucioneve publike pér shkak
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té mungesés sé pérkthimit. N¢é té vérteté, njoftimet zyrtare t€ shumicés dérrmuese té
ministrive t€ linjés, doganave, policisé dhe institucioneve té€ tjera né¢ Kosové arrijné
vetém né gjuhén shqipe dhe pérkthimet, nése dorézohen, né pérgjithési vonohen. Edhe
né seancat e Kuvendit t€ Kosovés né té€ cilat nuk marrin pjes€ deputeté t&€ komunitetit
serb, gazetaréve, e me kété edhe qytetaréve, u mohohet informimi pér vendime té
réndésishme né gjuhén serbe. Mungesa e pérkthyesve nuk duhet t€ jeté arsyetim sepse
ka mjaftueshém para pér té€ punésuar pérkthyes profesionisté.

Zyrtarét né€ institucionet publike né mjediset shqiptare nuk duan té flasin ose nuk flasin
serbisht, por edhe né situata té tilla institucionet duhet ta sigurojné njé pérkthyes.
Megjithaté, kjo nuk ndodh pér shkak té€ mungesés s€ pérkthyesve, prandaj serbét shpesh
nuk jané né gjendje ta marrin shérbimin e kérkuar nga institucionet publike. Kjo éshté
arsyeja pse pérshtypja e pérgjithshme te serbét éshté se gjuha serbe né Kosové &shté
mé s€ shumti e rrezikuar nga institucionet publike pér shkak té zbatimit jokonsistent
té rregulloreve ligjore. Dhe moszbatimi i vazhdueshém 1 dispozitave té Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve do té thoté€ qé€ shumé qytetaréve u mohohet qasja e barabarté né
shérbime publike, informacion, punésim, drejtési dhe t&€ drejta té tjera.

N¢ institucionet e Kosovés shpesh punojné njeréz q€ nuk i njohin mjaftueshém té
drejtat gjuhésore, dhe veté pérkthyesit serbé shpesh nuk jané serbé, por anétaré té
komuniteteve té tjera té cilét (n€ ményré t&€ pamjaftueshme) flasin serbisht ose punojné
né pérkthimin e dokumenteve té réndésishme né gjuhén serbe né nivelin gendror dhe
lokal. Pér mé tepér, pérkthimet jané t€ njé€ cilésie té dob&t, me plot gabime gramatikore,
drejtshkrimore, terminologjike dhe logjike. Prandaj, pérkthimi né€ institucionet publike
duhet t’1 respektojé dhe mbi té gjitha t’i plotésojé standardet pér t& cilat nevojitet njé
nivel profesional 1 njohjes sé& gjuhés serbe.

Mungesa e pérkthyesve profesionisté padyshim &shté problem né zbatimin e Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve. Me két€ pohim pajtohen edhe pérkthyesit nga komunat, por edhe
nga institucionet e nivelit gendror, té cilét ishin unanimé né mendimin se shumica e
pérkthyesve cilésoré nuk punojné né sektorin publik pér shkak té pagave té uléta, dhe
se kjo €shté njé nga arsyet kryesore t€ mungesés s€ pérkthyesve. Ata thoné€ se mes
profesioneve t€ tjera ka joprofesionalizém, por €shté fakt se pér shkak té pagave té
uléta né€ institucionet publike, pérkthyesit profesionisté pothuajse gjithmoné e zgjedhin
sektorin privat, e jo até publik. Konkretisht, Kuvendi 1 Kosovés, ministrité, Zyra e
Presidentit, Komisioni Qendror i Zgjedhjeve dhe Institucioni i Avokatit t&€ Popullit kané
té punésuar 64 pérkthyes dhe interpreté té cilét 1 kané certifikatat e duhura dhe arsimin
profesional dhe akademik, ndérsa aktualisht nevojiten 104 pérkthyes dhe interpreté. Né
institucionet n€ nivelin lokal punojné 63 pérkthyes, ndérsa aktualisht nevojiten 128. N&
gjykata dhe prokurori punojné 77 pérkthyes dhe nevojiten gjithsej 110, 15 pérkthyes
dhe interpret€ té tjeré jané t€ punésuar né€ agjencité dhe kompanité private t€ pérkthimit
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né treg, ndé€rsa nevojiten gjithsej 57 pérkthyes dhe interpreté. Kjo mospérputhje do
té jeté edhe mé e dukshme né t€ ardhmen, kur pritet mé shumé puné dhe kur shumé
pérkthyesve do t’u vijé koha t€ dalin né pension. Né 5 deri n€ 10 vjetét e ardhshme
do t& nevojiten 168 pérkthyes profesionisté né institucionet e nivelit gendror, 204 né
institucionet e nivelit lokal, 147 n€ gjyqésor dhe 100 né sektorin privat.?

Nj€ numér i madh i produkteve mjekésore, por edhe i mallrave té konsumit né tregun
e Kosovés nuk kané deklaraté n€ gjuhén serbe, gjé q€ mund t€ jeté rrezik 1 madh pér
shéndetin dhe jetén e qytetaréve serbé. Njé fotografi e deklaratés vetém né gjuhén shqipe
u &shté bashkangjitur mé poshté fotografive qé tregojné shembu;j té tjeré konkreté t&
shkeljeve drastike t€ Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve nga institucionet zyrtare t€ Kosovés
né nivelet gendrore dhe lokale t& gqeverisé g€ jané pérgjegjése pér zbatimin e t& drejtave
gjuhésore. Pér shembull, njéra nga fotografité e paraqitura mé poshté tregon njé tabelg té
vendosur nga Komuna e Gjilanit n€ fshatin Shillové, i cili, meqg¢ ra fjala, €sht€ 1 banuar
ekskluzivisht nga serbét, dhe g€ tregon se emri i rrugés Mesha Selimovica éshté shkruar
vetém né shqip; ose stema zyrtare e komunés sé Vushtrrisé nuk e ka emrin ¢ komunés
né€ gjuhén serbe, e cila éshté gjuhé zyrtare; ose shenjat individuale t€ komunikacionit
té vendosura né rrugén kryesore qé té ¢on né gendér té Istogut’® dhe Skenderajt jané té
shkruara vetém né shqip etj.

KUVEND! KOMUMAL VUSHT I
MUNICIRALITY NUSHTRRI

1 Ml

UL. _
ELMOVIQ |

Mitrovicé Prishtiné
Peji Qendra

Shembuj té mosrespektimit té gjuhés serbe si gjuhé zyrtare né Kosové nga institucionet

22 Shih komunikatén pér shtyp té Koordinatorit té Ekipit t¢ OKB-sé pér Zhvillim né Kosové: https:/
kosovoteam.un.org/sites/default/files/2021-04/ALB-Press%20release language%20event%20LONG%20
VERSION.pdf (qasur né gusht 2021).

23 Né komunén e Istogut jetojné serbét dhe veté komuna njihet pér disa fshatra té té kthyerve né té cilat

jané kthyer personat e zhvendosur té nacionalitetit serb.
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Pérve¢ késaj, dokumentet ligjore, si aktgjykimet dhe transkriptet, né gjuhén serbe
shpesh vonohen dhe kur dorézohen jané shumé t& véshtira pér t’u kuptuar pér shkak té
pérkthimit t€ dobét. N& Raportin Vjetor pér Gjendjen e t€ Drejtave té Njeriut né Kosové
pér vitin 2020, Shtetet e Bashkuara theksojné se “Pérkthimi i dobét ose i vonuar né
procedura gjyqésore, numri i madh 1 1éndéve t€ grumbulluara né veri, mosekzekutimi
1 vendimeve té gjykatave, numri i kufizuar 1 stafit t&€ pakicave, dhe mospérputhja midis
pérkthimeve té legjislacionit né gjuhén shqipe dhe serbe vazhduan ta pengonin ofrimin
e duhur té drejtésisé pér serbét e Kosovés dhe komunitetet e tjera pakic€. Gjykatat
rregullisht déshtuan té ofronin shérbime adekuate té pérkthimit dhe interpretimit pér té
pandehur dhe déshmitaré té pakicave dhe nuk ofronin pérkthim adekuat té statutit dhe
dokumenteve gjyqésore si¢ kérkohet me ligj.«*

Diskriminimin ndaj gjuhés serbe e véné n€ dukje edhe mésimdhénésit e gjuhés serbe dhe
punétorét e kulturés qé jetojné dhe punojné né Kosové. “Kur i hapni dyert e institucioneve
publike né Kosové dhe pérpigeni té kérkoni ndonj€ gjé né gjuhén serbe, nuk do t&€ merrni
pérgjigje n€ gjuhén tuaj amtare, madje do t’ju shikojné ndryshe nése njerézit presin né
radhé dhe éshté e pakéndshme t€ shohésh gé t&€ gjithé t’i kan€ ngulur syté sepse zyrtarit
1je drejtuar né gjuhén serbe. Duhet t€ hezitojmé té flasim n€ gjuhén toné€ amtare (serbe)
pér t&€ marré dicka qé garantohet me ligjet né fuqi, thoté Ana Kostiq (Ana Kosti¢),
profesoreshé e gjuhés serbe. Profesoresha Kosti¢ beson se gjendja e gjuhés serbe éshté
identike me pozitén e popullit serb né Kosové dhe se pjesétarét e komunitetit serb shpesh
jané fajtoré sepse né shumé situata ata Iéshojné pe dhe térhigen paranjerézve qé do té€ duhe;j
t’1 takonin kur i1 kérkojné té drejtat e tyre. Mésimdhénésit serbé si edukatoré, pérvec qé
jané t&€ zhgénjyer me gjendjen e gjuhés serbe né Kosové dhe potencojné disa probleme,
nuk mund t€ ndikojn€ shumé né€ ndryshime pozitive dhe t’u ndihmojné qytetaréve pér sa
1 pérket respektimit t€ s€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés serbe né institucionet publike.

Pérdorimi 1 alfabetit cirilik, si alfabet zyrtar serb dhe pjesé e pandashme e identitetit
serb, né€ rrethanat aktuale té (mos)zbatimit té€ Ligjit pér pé€rdorimin e gjuhéve né
Kosové, tingéllon si e drejté ekstreme, pothuajse e paarritshme. Arsyeja pér kété jané
paragjykimet shumé t€ shpeshta, e ndonjéheré edhe ndalimet (e hapura)®® qé mbizotérojné
né institucionet publike, por edhe né pjesén dérrmuese t€ komunitetit shqiptar né Kosové
lidhur me pérdorimin e alfabetit cirilik. Shembull konkret nga e kaluara pér té cilin
opinioni ishte n€ dijeni ishte mbledhja e Komisionit Parlamentar pér Legjislacion né

24 Raporti mbi gjendjen e té drejtave té njeriut i Departamentit té Shtetit té Shteteve té Bashkuara pér vitin
2020, f. 37-39 https://xk.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/133/HRR 2020_-Kosovo_Albanian.
pdf

23 Rasti né komunén e Novobérdés: né kuadér té iniciativés “Shénimi i rregullt i ambienteve té punés né
objektin e Komunés sé¢ Novobérdés”, e cila &shté realizuar né bashképunim me njé organizaté partnere
amerikane para disa vjetésh éshté shénuar njé€ rast ku Nénkryetari i Komunés pér Komunitete (me
pérkatési shqiptare) kundérshtoi haptazi shénimet né zyrat komunale (n€ rendin shqip-serb-anglisht)
vetém pse emri i zyrés né gjuhén serbe ishte i shkruar né alfabetin cirilik.

26



REKOMANDIME PiR NJE KORNIZE TiE POLITIKAVE MBI ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

Kuvendin e Kosovés, kur kryetarja Albulena Haxhiu refuzoi ta shqyrtonte propozimin
e Listés Serbe pér shkak se logoja e Kuvendit ishte shkruar né€ alfabetin cirilik, me
komentin se “qéllimi 1 pérfaqésuesit serb €shté ta shkatérrojé shtetin e Kosovés sipas
direktivés sé Beogradit”.?® N¢ vitin 2015, Albulena Haxhiu ishte pérfagésuese e opozités
né Kuvendin e Kosovés, ndérsa sot, n€ vitin 2021, si pérfagésuese e Qeverisé kryen
funksionin e Ministres s€ Drejtésis€ n€ Qeveriné e Kosovés. Paragjykimet e zakonshme
pér alfabetin cirilik jan€ se “shqiptarét dhe t€ huajt nuk e kuptojné alfabetin cirilik”, “me
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pérdorimin e alfabetit cirilik 1 shkelim t€ drejtat e té tjeréve”, “alfabeti cirilik nuk mund
té pérdoret n€ kompjuter”, “t€ gjithé shkruajné né alfabetin latin”. Megjithaté, t€ gjitha
kéto paragjykime nuk kané asnjé bazé né€ legjislacion dhe konventa ndérkombétare, sepse
té gjitha dokumentet né alfabetin cirilik tashmé jané pérkthyer né€ gjuhén shqipe ose né
gjuhé té tjera n€ pérdorim zyrtar né nivelin lokal (n€ gjuhén turke, boshnjake, rome etj.);
pér t€ huajt g€ nuk mund ta kuptojné pérkthimin né gjuhén serbe nuk €shté me réndési
nése pérkthimi éshté i shkruar né alfabetin cirilik apo latin, prandaj nuk mund té béhet
fjalé pér shkeljen e té drejtave té té tjeréve. Gjithashtu, alfabeti cirilik mund té instalohet
né ¢do kompjuter dhe nuk &shté e vérteté¢ q€ t& gjithé apo shumica e kuptojné dhe
shkruajné né alfabetin latin, duke pasur parasysh se zyrtarisht pothuaj 60% e popullsisé
s€ botés nuk e pérdor alfabetin latin. Alfabeti cirilik, si alfabeti mé& i pérhapur sot né botén
sllave, €shté alfabeti 1 gjuhés ruse, ukrainase, bjelloruse, serbe, bullgare, magedonase
dhe ruteniane. Gjuhét e tjera sllave e kané alfabetin latin. N& pérgjithési, pérveg
dokumenteve personale t€ Kosovés, si leté€rnjoftimet, patenté shoferét dhe pasaportat,
alfabeti cirilik pothuajse nuk pérdoret né€ pérkthimin e dokumenteve zyrtare né Kosové.

26 Kosovo Communities Issues Monitor 2015, Europian Centra for Minority Issues (ECMI) Kosovo.
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Shembuj té mosrespektimit té gjuhés serbe si gjuhé zyrtare né Kosové né tabelat e vendosura né
ndértesat e Institutit Kombétar té Shéndetit Publik, Bibliotekés Kombétare, Teatrit Kombétar,
Komunés sé Ferizajt, Qendrés Shéndetésore, Qendrés Spitalore Klinike né Prishtiné dhe mbulimi i
shenjave toponimike né gjuhén serbe né mbaré Kosovén.

Shkrimtari dhe gazetari i njohur serb nga Kosova, Zhivojin Rakogeviq (Zivojin
Rakocevic), beson se ¢do moment 1 jetés njerézore bazohet né€ pérdorimin e gjuhés dhe
se ai mund t€ shihet né€ gjuhé. “Gjuha serbe n€ Kosové éshté e persekutuar, e gjymtuar
dhe e ndaluar. Neve na thong, “Méso shqip pér t’u mbrojtur”. Shikoni dokumentet qé
1 marrim nga institucionet, pra kjo €shté njé mrekulli e paparé dhe digka qé nuk mund
ta kuptoni fare dhe vjen nga policia, komuna, gjykatat dhe institucionet e tjera.?” Thoné
se e gjithé kjo €shté né€ frymén e ligjeve t€ mira evropiane, e kjo né t& vérteté Eshté
absurditet 1 plot€ dhe ¢do person kété e pérjeton si poshtérim, thoté Rakocevi¢ dhe
shton se serbét nuk duhet t’i lejojné t& tjerét t& vendosin se si do t€ duket gjuha serbe.

27 Shembuj té pérkthimeve joadekuate dhe krejtésisht té paarsyeshme né gjuhén serbe jané, pér shembull,
“reklama pér likuidues”, “Emergjenca” (Shérbimi emergjent né shtépiné e shéndetit), Agjencia Kosovare e
Inteligjencés (Agjencia e Siguris€ apo Informimit) etj.
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Gjithashtu, mbishkrimet né disa institucione jané dygjuhéshe, shpesh té shkruara
né njé gjuhé serbe t€ ngathét, késhtu q€ “Ministria e Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé” shkruhet me shkronja té médha né fillim t€ ¢do fjale dhe né€ ndértesén
e asaj ministrie t€ gjitha njoftimet dhe mbishkrimet. jané né€ gjuhén shqipe.

Publikut mé t€ gjeré serb né Kosové i kujtohet shembulli 1 pérkthimit joprofesional né
gjuhénserbeidhjetéradoracakéveté ndryshém, té cilétishin pérgatitur dhe shtypurné vitin
2019 nga Ministria e Bujqésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural pér nevojat e fermeréve té
komunitetit serb. N¢ té vérteté, kéto botime, né dukje interesante dhe t€ dobishme, ishin
krejtésishtté papérdorshmepérshkaktépérkthimitjoprofesionaldheté gabuar. Nédoracakét
e shtypur jané pérdorur shkronja qé nuk ekzistojné né€ gjuhén serbe (shkronja - Y, ipsilon),
dhe né shumé pjesé t€ doracakut ishte e pamundur té kuptoheshin késhillat pér fermerét.

Kétu do t’1 shképusim vetém disa shembuj té pérkthimeve joprofesionale t& doracakut:

1. ULOGA I ZNACAJ ZRNA ZITARICA I ZELENA OBROKA U SEMENIMA
ISHRANE U POLJOPRIVREDI [Roli dhe réndésia e kokrrave té drithérave dhe
vakt i gjelbra né farat ushqyese né bujqési];

2. ULOGU I ZNACAJ MINERALA U POSUMLJAVANJU TELADI I DRUGIH
KATEGORIJA ZIVOTINJA I ZIVINE [Roli dhe réndésia e mineraleve né
pyllézimin e gjedheve dhe kategorive té tjera té kafshéve dhe shpendéve];

3. PROIZVODNIJA LUCERKA — POLJOPRIVREDNI MERE [Prodhimi jonxha -
masat bujqésori];

4. PROIZVODNIJA — OVSA POLJOPRIVREDNI MERE [Prodhimi - térshérat
masat bujqésori];

5. GOJAZNOST TELAD ZA TOV [Obeziteti i gjedheve pér trashje];
6. YZGOJ PTICE ZA GOJAZNOST [Rritja shpend pér obezitet] etj.

Fotografia e bashkangjitur mé poshté tregon disa nga titujt e doracakéve té shtypur
nga Ministria e Bujqésisé, Pylltaris€ dhe Zhvillimit Rural pér nevojat e fermeréve nga
komuniteti serb.
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Shembuj té pérkthimeve joprofesionale té doracakéve né gjuhén serbe nga
Ministria e Bujqésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural né Kosové

Pér shembull, doracaku i Ministrisé n€ gjuhén serbe i titulluar “PROIZVODNJA-OVSA
POLJOPRIVREDNI MERE” [Prodhimi - térshérat masat bujqésori] jep kéto késhilla
pér fermerét: “Ovas ima osobinu ne istovremeno pecenje semena u mel. Ovas Zetva bi
trebalo da po¢ne kada pabirci brasna usao u punoj zrelosti” [Térshéra ka vetiné€ jo t&
njékohshme pjekje té farés né mel. Térshéra korrje duhet té fillojé kur kallinjté e miellit
hyré né pjekuria e ploté]. N& doracakun e titulluar “ YZGOJ PTICE ZA GOJAZNOST”
[Rriitja shpend pér obezitet] &shté njé kapitull “TEHNOLOGIJA GOJAZNOSTI
(BROJLERI)” [Teknologjia e obezitetit (brojlerét)], ku thuhet: “Brojleri predstavljaju
ptice zgusne za klanje, industrijskog hibrida, industrijski kultivisan, u roku od 42 do 50
dana, dostizu¢i telesnu masu od 2 do 2,5 kg. Na taj naCin se objekti racionalno koriste i
u istoj godini moze se proizvoditi oko 5 do 6 ptica u istoj zgradi. Gojaznost pocinje sa
jednodnevnim muskim i1 Zenskim pticama u sistemu poda, ali se takode mogu postaviti
u sistemu kaveza. Kapacitet objekata za uzgoj brojlera je drugaciji” [Broilerét paragesin
shpendé€ té dendur pér therje, t€ hibridit industrial, t€ kultivuar industrial, brenda 42
deri né 50 dité, duke arritur masé trupore nga 2 deri n€ 2,5 kg. Né até ményré, objektet
shfrytézohen né ményré racionale dhe né té nj&jtin vit mund t€ prodhohen rreth 5 deri né
6 shpendé né t€ njé&jtin objekt. Obeziteti fillon me shpendét njéditoré meshkuj dhe femra
né sistemin e dyshemesé€, por mund t€ vendoset edhe né sistem té kafazit. Kapaciteti i
objektit pér shumimin e brojleréve &shté ndryshe]. N& vitin 2019, Ministria e Bujqésisé,
Pylltaris€ dhe Zhvillimit Rural shpérndau doracaké me njé pérkthim shumé gesharak
né gjuhén serbe né té€ gjitha komunat e Kosovés. Nuk éshté véshtiré t& konkludohet sa u
kané ndihmuar kéta doracaké fermeréve t€ komunitetit serb.
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Pérveg késaj, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét ia ka dérguar disa ankesa Institucionit té
Avokatit t&€ Popullit né Kosové né vitin 2020 lidhur me shkeljet drastike t€ Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve nga Ministria e Shéndetésis€ dhe Instituti Kombétar 1 Shéndetit
Publik t€ Kosovés gjaté pandemisé sé€ virusit korona. (COVID 19). Né té€ vérteté, né
mes t&€ pandemisé€, kur virusi korona ishte 1 panjohur dhe mori shumé jeté njerézish né
mbar€ botén, institucionet e pérmendura publikuan informacione me réndési kyge pér
qytetarét vetém né gjuhén shqipe. Komunitetit serb (por edhe komuniteteve té tjera
joshumic€) iu mohuan informacionet lidhur me situatén epidemiologjike té shkaktuar
nga pandemia COVID-19, si dhe ato né lidhje me masat mbrojtése t&€ ndérmarra nga
institucionet né¢ Kosové. Késhtu, gjaté gjendjes sé jasht€zakonshme, institucionet né
Kosové né ményré flagrante i shkelén té drejtat e garantuara me Kushtetuté dhe ligje
t¢ komuniteteve joshumicé, duke e rrezikuar né ményré indirekte shéndetin e tyre.
Institucioni i Avokatit t€ Popullit pa vonesé i ka rekomanduar Ministrisé s¢ Shéndetésisé
dhe Institutit Kombétar t&€ Shéndetit Publik t&€ Kosovés qé t€ veprojné né pérputhje me
nenin 5.1 t€ Kushtetutés s¢ Kosovés dhe Ligjin 02/L-037 pér pérdorimin e gjuhéve
dhe t’1 informojné qytetarét dhe publikun pérmes faqeve té tyre zyrtare né t€ dy gjuhét
zyrtare.”

Né ményré t€ ngjashme, Késhilli Késhillédhénés pér Komunitete, 1 cili funksionon né
kuadér t& Zyrés s€ Presidentit t&€ Kosovés, e informoi Institucionin e Avokatit t&€ Popullit
pér probleme té ngjashme né komunitetin boshnjak. Pérkatésisht, shkollat ku mésimi
zhvillohet né gjuhén boshnjake i1 kané€ marré té gjitha njoftimet, vendimet dhe udhézimet
administrative né lidhje me pandeminé dhe masat mbrojté€se né€ gjuhén shqipe dhe
pérkthimet e tyre jan€ marré me vonesé té gjaté ose kané gené té€ papérdorshme pér shkak
té pérkthimit t€ dobét.”

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét dhe veté Komisioneri, Sllavisha Mlladenoviq (Slavisa
Mladenovi¢), mendon se, po t€ béhej njé analizé€ e caktuar krahasuese, do té vérehej
njé ndryshim 1 lehté né respektimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Megjithaté, ky
Ligj ende nuk respektohet né praktiké, dhe arsyet pér kété shpesh duhet té kérkohen
né mungesé t€ vullnetit t€ mjaftueshém politik. Statusi 1 ¢éshtjes gjuhésore éshté né
nivel jo t& kénaqshém sepse prioritetet né Kosové jané t& ndryshme. Eshté shumé me
réndési qé gjuha t€ b&het njé nga prioritetet n€ shumé procese, sepse &shté njé nga
ményrat pér t’i zgjidhur shumé probleme qé konsiderohen prioritete. Me vite té téra,
komuniteti ndérkombétar ka investuar pérpjekje dhe burime té€ médha pér té ndihmuar;
megjithaté, po béhet gjithnjé e mé e garté se vet€ém vullneti politik mund t€ ¢ojé né
zgjidhje sistematike pozitive pér pérdorimin e barabarté t€ gjuhéve. Kjo mbéshtetet nga

28 Mé shumé informacione dhe detaje rreth késaj mund té lexoni né Raportin Vjetor t& Mbrojtésit t&
Qytetaréve pér vitin 2020, f. 90-91, i cili gjendet né gjuhén shqipe né fagen zyrtare té Institucionit t&
Avokatit t& Popullit: https://oik-rks.org/2021/04/14/raporti-vjetor-2020/ (qasur né gusht 2021).

2 Njésoj.
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fakti, nga sa rezulton mé sipér, se Ligji pér pérdorimin e gjuhéve shpesh shkelet nga ata
g€ e kané miratuar dhe qé duhet ta sigurojné zbatimin e tij.

Organizata e shoqérisé civile “AKTIV”, né ményré té ploté dhe té vazhdueshme,
merret me respektimin e t€ drejtave gjuhésore né Kosové, duke véné né dukje né
vecanti problemet me t€ cilat ballafaqohet komuniteti serb pér sa i pérket té€ drejtés pér
pérdorimin e gjuhés dhe alfabetit serb. Kjo organizaté ka publikuar disa raporte pér
temén e pérmendur dhe ka kryer hulumtime t€ ndryshme. Rezultatet e disa hulumtimeve
relevante mbi t€ drejtat dhe sfidat gjuhé&sore do té paraqiten né kapitujt vijues té kétij
raporti. Kapitujt né vijim jané klasifikuar n€ bazé t€ problemeve mé té réndésishme qé
jané té pranishém né praktiké né lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né¢ Kosové.

5.1 PASIGURIA JURIDIKE PER SHKAK
TE PERKTHIMEVE JOADEKUATE TE LIGJIT

Njé nga problemet kryesore qé vazhdimisht theksohet nga ekspertét qé marrin pjesé
né procedura gjyqésore &shté pérkthimi i pamjaftueshém cilésor i teksteve ligjore né
gjuhén serbe. Normat ligjore duhet té jen€ sa mé té€ qarta dhe té sakta pér t€ mos 1&€né
hapésiré pér zbatim té ndryshém dhe interpretime té ndryshme. E gjithé kjo &éshté e
nevojshme pér siguring juridike, sepse po t€ mos ekzistonte, € njéjta normé juridike do té
zbatohej n€ ményra t€ ndryshme ndaj paléve té ndryshme dhe e gjithé kjo do té varej nga
personi 1 cili €shté 1 detyruar ta sjell€ njé normé t€ caktuar juridike né gjendjen e duhur
faktike. Edhe gabimet n€ dukje minimale né pérkthim mund ta pengojné njé gjyqtar qé
ta interpretoj€ ligjin dhe ta zgjidhé pérfundimisht mosmarréveshjen. Pikérisht pér shkak
té késaj situate vjen deri te mosbesimi i qytetaréve né gjyqésor, né mosvendosjen e
sundimit té ligjit si parim themelor kushtetues, pakénaqési t€ popullatés dhe mosbesimit
né institucionet dhe ligjet qé duhet t€ jené garantues 1 t€ drejtave té njeriut.

Pérveg kétij problemi, i cili éshté primar, ekziston edhe njé problem tjetér shoqérues
g€ né afat t€ gjaté mund t€ ¢oj€ n€ deformim té ploté t&€ gjuhés serbe né¢ Kosové. Disa
gjuhétaré serbé kété e quajné kosovarizim té gjuhés serbe. Ky problem ka té€ béjé me
pérdorimin e vazhdueshém té disa fjaléve q€ nuk kané€ rrénjé dhe burim né€ gjuhén serbe,
por paraqesin fjalé té caktuara té prejardhura, terma té€ huaja té€ modifikuara q€ 1 kané
zévendéEsuar plotésisht fjalét serbe né aktet juridike té€ pérgjithshme dhe individuale.
Pérvec pérdorimit t&€ shprehjeve té huaja, edhe pse pér t€ njéjtin term né€ gjuhén serbe
ekziston nj€ term 1 cili ésht€é edhe mé i sakté terminologjikisht, ekziston njé problem
1 natyrés gramatikore, ku fjalét kompozohen duke i1 pérdorur rasat, kohét, mbiemrat
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dhe ndajfoljet e gabuara. E gjithé kjo ¢on né njé normé juridike krejtésisht konfuze qé
€shté shumé e véshtiré pér t’u lexuar, interpretuar dhe zbatuar. Procesi aktual 1 hartimit
té ligjit né dy gjuhét zyrtare n€ nivel t& Qeverisé dhe Kuvendit ka manggsi té€ caktuara
procedurale dhe praktike pér sa 1 pérket pérkthimit dhe zbatimit jo té ploté t& Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve. Nuk ka korrigjim sistematik té projektligjeve apo angazhim t&é
rregullt t€ avokatéve né procesin e hartimit t€ versioneve pérfundimtare né dy gjuhét
zyrtare. Madje, edhe pse ekzistojné mekanizma té caktuar qé parashikojné hartimin dhe
monitorimin ¢ vazhdueshém té€ projektligjeve dhe akteve nénligjore, né praktiké ato
nuk respektohen dhe duhet té forcohen. Gjithashtu, obligimeve qé€ 1 kané Qeveria dhe
Kuvendi 1 Kosovés u nevojiten sqarime shtesé dhe mé té sakta né ményré q€ obligimet
dhe pérgjegjésité e ndérsjella té zbatohen me sukses dhe plotésisht né praktiké. Ajo qé
dukshém mungon né nivelin e Qeverisé dhe t€ Kuvendit t€ Kosovés jané profesionalizmi
né pérkthim, kapacitetet, burimet dhe trajnimi i pérkthyesve qé€ 1 pérkthejné aktet ligjore
dhe nénligjore.

Mé¢ poshté€ jan€ vetém disa shembuj té€ pérkthimeve té dobéta té ligjit.

Ligji pér procedurén kontestimore té Kosovés*® qé né fillim bén njé gabim t& réndé
terminologjik. Pra, qé né fillim ligji pérmban njé dispozité e cila thoté se “u parni¢nom
postupku sud odlucuje u granicama zahteva koji su postavljeni od suparnicara” [né
procedurén kontestimore gjykata vendos brenda kufijve té kérkesave té béra nga palét
ndérgjygjése]. Shprehja palé ndérgjyqése €shté e njohur dhe pérfagéson institutin e t&é
drejtés procedurale civile. Palét ndérgjyqése pérfaqésojné njé bashkési té caktuar palésh
q€ mund té€ paraqiten (por edhe nuk duhet) né€ procedurén kontestimore. Por gjykata
civile diskuton dhe vendos né bazé té kérkesave té parashtruara nga palét. Pér ta filluar
procedurén kontestimore duhet té keté njé padités dhe njé€ té paditur. Bashkéndérgjyqésia
e domosdoshme ekziston nése me ligj ose pér shkak té€ natyrés s€¢ marrédhénies juridike,
padia duhet t’i pérfshijé t€ gjithé personat qé€ jané pjes€marrés né marrédhénien juridike
materiale. Nése njé normé e tillé juridike e pérkthyer do té interpretohej drejt, gjykata
civile do té autorizohej vetém t’i diskutonte pretendimet e parashtruara nga palét
ndérgjyqése (bashkésia e paléve, disa persona né anén e paditésit ose t& paditurit), e jo
edhe palét.

Ligji nr. 03/L-154 pér pronésiné dhe té drejtat tjera sendore’ &shté njé nga ligjet e
pérkthyera keq q€ 1 pérmban té gjitha shkeljet e mundshme té cekura mé lart. Duke
pasur parasysh gjerésin€ dhe kompleksitetin e t€ gjitha shkeljeve, ne do t’i cekim vetém
disa ku do té jeté burimi 1 veté tekstit t€ ligjit, né ményré q€ lexuesit ta shohin veté t&

39 Vidi ¢lan 2.1 Zakona br 03/L-006 o parni¢nom postupku. Dostupno na: https:/gzk rks-gov.net/ActDoc-
umentDetail.aspx?ActID=2583 (pristupljeno avgusta 2021. godine).

31 Zakon br. 03/L-154 o vlasni§tvu i drugim stvarnim pravima. Dostupno na: https:/gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActID=2643 (pristupljeno avgusta 2021. godine).
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vértetén e citimit. Né nenin 4 t&é kétij ligji parashikohet rregulli “Marrja e besimit” né
té cilin thuhet se “ako sticanje prava na stvar zavisi od poverenja sticaoca, preuzimace
se poverenje, osim ako se drugacije potvrdi” [nése fitimi i t€ drejtés mbi sendin varet
nga besimi 1 fituesit, do t€ merret besimi, pérve¢ nése vértetohet ndryshe].” Norma
juridike e shkruar né kété ményré éshté krejtésisht e palogjikshme; kjo normé éshté
e pamundur té interpretohet dhe zbatohet sepse €éshté e paqarté si pér avokatét, ashtu
edhe pér popullatén e pérgjithshme mé t€ cilén ka té b&jé. Neni 36 parashikon fitimin
e pronésis€ mbi pasurin€ e paluajtshme dhe thoté se “za prenoSenje vlasniStva na
nekretninu neophodan je odgovarajuca pravna radnja vazeca izmedu otudioca i sticaoca
kao pravni osnov 1 upisivanje vlasnistva u Registar prava na nekretninu” [pér bartjen e
pronésis€ mbi paluajtshméri &shté i nevojshme njé veprim juridik i vlefshém ndérmjet
tjetérsuesit dhe fituesit si bazé ligjore dhe regjistrimi 1 pronésisé¢ né Regjistrin e t&
drejtave né paluajtshméri]”. Nga ky formulim vérehet qarté njé fjali e shkruar gabimisht
gramatikisht. Krahas pasaktésisé gramatikore, formulimi éshté edhe terminologjikisht
1 paqarté dhe 1 papércaktuar. Gjegjésisht, fitimi i pronésis€ mbi nj€ pasuri té caktuar té
paluajtshme €shté e mundur né€se ndérmjet paraardhésit ligjor dhe pasardhésit ligjor
ekziston njé veprim juridik qé éshté i pérshtatshém pér ta kaluar sé€ pari pronésiné dhe
regjistrimin né regjistrin e tok&s. Neni 36 parashikon njé€ séré gabimesh terminologjike qé
pérbéjné marrézi juridike. Domethéné, me pérdorimin e fjalés “tjetérsues” q€ nénkupton
personin g€ ka tjetérsuar ose vjedhur dicka, norma juridike e caktuar nénkupton se e
drejta e pronésisé mbi njé send té caktuar mund té bartet nga dikush qé¢ e ka vjedhur
sendin (hajdut, tjetérsues) te fituesi.

Ligji Nr. 05/L-031 pér procedurén e pérgjithshme administrative®?, i cili e rregullon
procedurén e ushtrimit té t€ drejtave dhe detyrimeve té qytetaréve nga institucionet e
administratés publike né fushén e ofrimit t& shérbimeve publike ka gabime gjuhé&sore. N&
fillim té kétij ligji, ushtrimi 1 pushtetit nga organet publike quhet “autoritet publik”, dhe si
veprime administrative rendit (1) Aktin administrativ, (2) Marréveshjen administrative
dhe (3) Aktin e vérteté. Dy veprimet e para jané té kuptueshme dhe lidhen me njé
proceduré administrative né t€ cilén njé organ i1 caktuar administrativ qé vendos pér
té drejtat dhe interesat e paléve mund ta nxjerré njé akt administrativ individual ose ta
lidhé njé kontraté (pér shembull njé marréveshje pér koncesion), por mbetet e paqarté
se ¢cka &shté “Akti i1 vérteté” dhe cili €shté ai veprim administrativ. Edhe tekstet e tjera
ligjore jan€ né€ njé gjendje mjaft t€ keqe pér sa i pérket veté pérkthimit. Shpesh ndodh
qé€ versioni né€ gjuhén shqipe dhe serbe i ligjit t€ mos pérputhen, gjé qé €éshté rasti me
Ligjin e lartpérmendur pér pronén dhe t€ drejtat tjera sendore né pjesén qé ka té b&jé me
hipotekat, ku njé version i ligjit parashikon mundésiné e mbihipotekés, kurse versioni
tjetér e perjashton njé mundési té tille.

32 Ligji Nr. 05/L-031 pér procedurén e pérgjithshme administrative. Né dispozicion né: https:/gzk.rks-gov.
net/ActDetail.aspx?ActID=2431 (qasur né gusht 2021).
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Kodi Penal Nr. 06/L-074% pér njé vepér penale parashikon gjobé dhe dénim me burg,
varianti tjetér pér t€ nj&jtén vepér penale parashikon njé formé alternative t€ dénimit,
gjobé ose dénim me burg. Nése vepra penale dhe dénimi nuk jané té€ parapara pér té
gjithé né ményré té barabarté né Kodin Penal si né gjuhén shqipe, ashtu edhe né até
serbe, atéheré sigurisht qé¢ nuk mund té béhet fjalé pér sundim té ligjit dhe barazi té
qytetaréve para ligjit. Pérvec ligjit, 1 diskutueshém &shté edhe pérkthimi i Doracakut
dhe i Komentarit té Ligjit. Eshté jashtézakonisht e rrallé t& “gjeni” njé koment té njé
ligji t€ caktuar n€ gjuhén serbe, madje edhe kur ai éshté 1 disponueshém, pérkthimi 1 tij
€shté n€ nj€ gjendje té tillé q€ komenti ose doracaku €shté i pazbatueshém pér anétarét
e komunitetit serb.

Doracaku pér dhénien e provimit té jurisprudencés. Két€ doracak duhet ta pérdorin
gjyqtarét, prokurorét apo avokatét e ardhshém té nacionalitetit serb, sepse dhénia e
provimit té jurisprudencés éshté kusht pér kryerjen e profesioneve t€ mésipérme.
Dhénia e provimit té jurisprudencés éshté njé pérpjekje serioze ku pjesa mé e lehté
éshté vetém pérgatitja, ndérsa pjesa mé e véshtiré €shté gjetja e literaturés qé &shté e
kuptueshme, modifikim i sistemit ligjor t€ Kosovés. Pér njé avokat té ri, kjo &shté njé
puné mjaft e véshtiré t& cilés duhet t’i kushtojé vémendje té veganté, duke gené se nuk
e pané té nevojshme t’ia kushtonin té njéjtén vémendje organeve t& tjera qé€ i detyronte
ligji. Vet€ aplikimi pér dhénien e provimit t€ jurisprudencés €shté né dispozicion vetém
né gjuhén shqipe, cilésia e pérkthimit né veté provim €shté mjaft e dobét ku kandidati
varet mé shumé nga aftésia e pérkthyesit sesa nga njohurité e tij. Pra, pérve¢ popullatés
s€ pérgjithshme, profesionistét qé jané t€ integruar apo dé€shirojné té integrohen né
sistemin e drejtésisé s€ Kosovés kané shumé véshtirési.

Vendimet e Gjykatés sé Apelit dhe Gjykatés Supreme jané gjithashtu né€ shumicén e
rasteve né dispozicion vetém né gjuhén shqipe, si¢ jané praktika dhe géndrimet ligjore
té Gjykatés sé Apelit dhe Gjykatés Supreme. Gjithashtu, vendimet e nxjerra nga Késhilli
Gjyqgésor dhe Prokurorial i Kosovés nuk jané€ plotésisht n€ dispozicion né gjuhén serbe.

Fagja e internetit e Dhomés sé Pérmbaruesve Privaté nuk ofron informacion né gjuhén
serbe, ndérsa ueb fagja e Ministrisé sé Drejtésisé né t&€ shumtén e rasteve nuk i pérkthen
té gjitha vendimet apo aktivitetet né gjuhén serbe.

33 Kodi Penal Nr. 06/L-074. Né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18413
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5.2 PAMUNDESIA PER TA ZGJEDHUR GJUHEN ZYRTARE
NE PROCESET GJYQESORE

Pérve¢ problemit me tekstet ligjore t€ pérkthyera né ményré jo mjaft cilésore dhe
mungesés s€ literaturés adekuate juridike né gjuhén serbe, problemi me barrierén
gjuhésore nuk pérfundon. Ekziston edhe njé problem i natyrés praktike lidhur me
cilésiné e pérkthimit né€ proceset gjyqésore.

Né pérputhje me praktikat e mira dhe konventat ndérkombétare’* n€ té cilat thirret
legjislacioni 1 Kosovés, né€ sistemet gjyqésore g€ njohin njé gjuhé si gjuhé zyrtare,
procedurat gjyqésore duhet t€ zhvillohen edhe né gjuhén e folur nga komunitetet
joshumicé me kérkesé t€ komuniteteve joshumicé€. Nga ana tjetér, n€ sistemet gjyqésore
dygjuhéshe éshté praktiké qé gjuha né t€ cilén zhvillohen procedurat gjyqésore té
pércaktohet né pérputhje me interesat e pal€s. Njé analizé krahasuese e gjyqésorit
kanadez, irlandez, finlandez, maltez dhe gjyqésor té tjeré dygjuhésh tregon se né sistemet
juridike g€ 1 njohin dy gjuhé zyrtare, gjuha zyrtare e pérdorur nga pala pércaktohet si
gjuhé e procedurés. Kjo éshté veganérisht e vérteté n€ procedurat penale q¢ mund té
¢ojné€ né humbjen e liris€. Duke gené se né sistemet dygjuhéshe asnjé gjuhé zyrtare
nuk mund té keté pérparési ndaj té tjerave, t€ pandehurit i jepet e drejta pér ta zgjedhur
gjuhén e procedurés, pérkatésisht t€ kérkojé qé€ procedura té zhvillohet nga njé gjyqtar
qé e kupton gjuhén zyrtare té cilén ai e flet. Prandaj, t€ pandehurit i jepet e drejta pér njé
gjykim para nj€ gjyqtari q€ e kupton gjuhén e tij.

N¢é Kosové, legjislacioni n€ fuqi nuk u garanton paléve né proceduré t€ drejtén e zgjedhjes
s€ gjuhés zyrtare né té€ cilén do t€ zhvillohet procedura, pavarésisht se ligjvénési ka
paraparé baraziné e gjuhés shqipe dhe serbe si gjuhé zyrtare. Njé zgjedhje e till€ jo
vetém g€ mbetet pas sistemeve t€ tjera t€ drejtésisé dygjuhéshe, por €shté edhe nén
standardet e mbrojtjes s€ gjuhéve rajonale dhe t€ pakicave né€ gjyqésorét njégjuhésh.

Ligji pér pérdorimin e gjuh&ve parashikon pérdorimin e barabarté t€ gjuhéve zyrtare
né procedurat gjyqésore, si dhe detyrimin e gjykatave pér t€ siguruar qé ¢do person qé
merr pjesé né€ procedura penale dhe né procedura té tjera ta pérdoré gjuhén zyrtare t&é
zgjedhjes sé tij/saj. Céshtja qé nuk éshté e rregulluar shprehimisht me ligj ka té b&jé me
parimin sipas té cilit do té€ pércaktohet gjuha e procedurés. Dispozita e paqgarté ligjore
qé€ gjykatat “i zhvillojné procedurat n€ gjuhén ose gjuhét zyrtare té zgjedhura nga palét
né proceduré” ka cuar né€ praktiké n€ vendimmarrje arbitrare nga gjykatat né lidhje me

34 Né veganti, Karta Evropiane e vitit 1992 pér gjuhét rajonale ose té pakicave parashikon qé procedurat
gjyqésore penale, civile dhe administrative duhet té€ zhvillohen né€ gjuhén zyrtare ose né gjuhén e
komunitetit joshumic€ né€ pérdorim zyrtar n€ até zoné konkrete.

36



REKOMANDIME PiR NJE KORNIZE TiE POLITIKAVE MBI ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

gjuhén e procedurés, duke e béré baraziné zyrtare t&€ gjuh&ve para organeve té€ drejtésisé
faktikisht t€ pakuptimté.

Kur éshté fjala pér gjuhén e procesverbaleve gjyqésore, ligji parashikon detyrimin
e gjykatave g€ té 1€shojné dokumente né lidhje me procedurén “né gjuhét zyrtare té
zgjedhura pér procedurén dhe n€ njé gjuhé tjetér zyrtare nése kérkohet nga cilado palé né
proceduré”. Si¢ ka treguar praktika, gjykatat nuk konsiderojné se kéto dispozita ligjore
1 obligojné q€ sipas detyrés zyrtare t’i informojné palét pér vendimet gjyqésore lidhur
me té drejtat dhe detyrimet e tyre né gjuhén zyrtare qé e njohin. Me rastin e dorézimit
té¢ vendimeve gjyqésore palés né njé gjuhé zyrtare qé ai/ajo nuk e kupton, vihet né
piképyetje ushtrimi i t€ drejtés s€ mjetit juridik. Afati pér paraqitjen e ankimit kundér
vendimit gjyqgésor fillon té€ ecé€ nga momenti kur 1 éshté dorézuar palés, pavarésisht se
ai mund t€ jeté hartuar n€ njé gjuhé zyrtare q¢€ pala nuk e kupton. Prandaj, sigurimi i
pérkthimit n€ nj€ gjuhé tjetér zyrtare né baze t€ “kérkesés sé palés” nuk garanton se pala
do té jeté n€ gjendje t&€ njoftohet me kohé me pérmbajtjen e vendimit para skadimit té
afatit pér paraqitjen e ankesés.

Dygjuhésia zyrtare nénkupton detyrimin e organeve administrative dhe gjyqésore pér
ta interpretuar dygjuhésiné€ né€ interesin mé t&€ miré t&€ qytetaréve dhe té udhéhigen nga
té drejtat dhe interesat e paléve me rastin e vendosjes pér ¢éshtjet gjuh&sore. Né& rastin
e autoriteteve gjyqésore, kjo do t&€ thoté se gjykatat jané t€ detyruara qé€ sipas detyrés
zyrtare ta konsiderojné gjuhén zyrtare t€ pérdorur nga pala si gjuhé té procedurés
gjyqésore, vecanérisht né ¢é€shtjet penale, dhe t€ marrin vendime gjyqésore me réndési
pér mbrojtjen e t€ drejtave té€ palés. As korniza normative dhe as praktika e gjykatave
né Kosové lidhur me pérdorimin e barabarté t€ gjuhéve zyrtare né sallén e gjykimit nuk
jané t€ harmonizuara me standardet ndérkombétare né fushén e drejtésis€ dygjuhéshe.
Pikérisht né€ kété fushé €shté e qarté se ligjet jané t€ mira por nuk zbatohen né praktiké.
Pér shkak t& mosrespektimit t€ mjaftueshém té€ sé€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés, né
Kosové seancat shtyhen, ndérsa vendimet vonohen pér shkak té situatave jashtézakonisht
té papérgjegjshme qé€ ekzistojné né€ gjyqésor né t€ gjitha nivelet: ose nuk ka pérkthyes
ose pérkthyesit mungojné. Kjo e vé né piképyetje t€ drejtén e gjykimit brenda njé afati
té arsyeshém, g€ u takon paléve né procesin gjyqésor.

Pér t’1 vértetuar faktet dhe pér ta béré nj€ konkluzion sa mé t€ ploté€ dhe gjithépérfshirés,
organizata e shoqérisé€ civile “AKTIV” 1 ka realizuar disa intervista me avokaté q¢ 1
pérfagésojné palét né procedurat gjyqésore, si dhe me pérkthyes qé punojné né gjykatat
né Kosové. N¢é radhé té€ paré, pérkthyesit e intervistuar nuk ishin t€ kénaqur me kushtet
e punés. Kundérshtimi i paré €shté se nuk jané t€ mjaftueshém, duke pasur parasysh
fluksin e rasteve qé merr nj€ pérkthyes né dité. Pér shkak t€ numrit t€ pamjaftueshém té
pérkthyesve, ata shpesh vihen né situatén e ndérprerjes sé pérkthimit té njé dokumenti
pér té shkuar né gjykime ku do té€ géndronin mesatarisht 3-5 oré, varésisht nga lloji 1
céshtjes. E gjithé kjo bén qé palét t&€ presin gjaté né ményré té€ pajustifikueshme pér
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pérkthimin e dokumentit. Eshté vérejtur edhe njé paradoks se né Gjykatén Themelore
né Prizren, departamenti n€ Shtérpc€, nuk ka pérkthyes dhe se pér nevojat e asaj
gjykate, pérkthimin e bén njé pérkthyes i punésuar né Gjykatén Themelore né Ferizaj.
Fakti q€ €éshté 1 réndésishém pér cilésiné e pérkthimit éshté se vetém tre pérkthyes kané
diplomuar né Fakultetin Filologjik né degén Gjuhé dhe Letérsi shqipe, ndérsa shumica
kané diplomé universitare, por jo pér gjuhén shqipe-serbe. U konstatua se ka mungesé
t€ kapaciteteve, shumé puné dhe duhet té presim njé muaj pér pérkthimin e vendimeve
gjyqésore. Mosha mesatare e pérkthyesve ésht€ mbi 55 (pes€dhjeté e pes€) vjec dhe
sigurisht qé ata pérfaqé€sojné nj€ fuqi punétore t€ mangét, t€ cilés duhet t’i kushtohet mé
shumé vémendje. Gjithashtu, pérkthyesit né sektorin privat paguhen shumé mé miré se
ata q€ punojné né sektorin publik. E gjithé kjo éshté njé fakt i njohur né Kosové, por
pérkundér késaj, Qeveria e Kosovés né€ programin e saj ende nuk e ka pérfshiré kété si
problem g€ kérkon vémendje. Ajo q€ €shté edhe mé shqetésuese &shté se edhe njé fuqi
punétore kaq e mangét nuk ka kualifikim formal pér punén qé kryen. Pérkthyesit nuk
jané eksperté né kryerjen e punéve juridike, gjé q€ shumé shpesh ¢on né pérfundime té
gabuara.

Edhe avokatét kané véné né dukje probleme té shumta lidhur me pérkthimin né seancat
gjyqésore. N& bashkébisedimin me ta u konfirmuan informacionet qé hasém né lidhje
me cilésiné e pérkthimit. Avokatét besojné se pérkthimet n€ seancat gjyqésore jané njé
nga problemet mé t&€ médha me té cilat pérballen palét. Ka mungesé t€ pérkthyesve
pothuaj né té gjitha gjykatat né€ t€ gjitha nivelet. Pérkthimi &shté joadekuat dhe €shté
njé situaté shumé e zakonshme kur nuk respektohet plotésisht e drejta pér gjuhén e
komunitetit joshumicé né Kosové. Shumé seanca gjyqésore shtyhen pikérisht pér shkak
té munges€s s€ pérkthyesve. N¢& situatén kur sigurohet njé pérkthyes, problemi né
veté seancén dégjimore éshté pérkthimi joadekuat, ku pérkthyesit nuk jané né gjendje
ose nuk kané njohuri pér t’i pérkthyer sakté termat profesional€ juridik. Me kalimin
e kohés, ky problem béhet edhe mé i theksuar kur kemi parasysh faktin se personat
qé€ e njohin gjuhén serbe dalin né€ pension dhe t€ rinjté qé nuk e flasin gjuhén serbe
aktualisht punésohen né€ vendet e tyre t€ punés. Njé nga avokatét qé pérfagéson njé nga
té pandehurit né€ proceduré na dha njé shembull se si kérkoi pérkthimin e procesverbalit
né shkurt nuk u dorézuan as pas gjysmé viti. Gjithashtu, avokatét shumé shpesh hasin
né situata né té cilat palét serbe u drejtohen atyre pér késhilla juridike, duke marré
vendime qé u dérgohen né gjuhén shqipe. Kjo ndodh sidomos me kallézimet pér
kundérvajtje té béra nga zyrtarét policoré pér kundérvajtje né trafik, ku gjaté pérpilimit
té njé raporti né gjuhén shqipe, ai kérkon nga njé serb qé ta nénshkruajé até, edhe pse
ai nuk e di pérmbajtjen e raportit sepse €shté 1 shkruar né gjuhén qé ai nuk e kupton. Né
praktiké haset edhe njé€ situaté kur procesverbali i seancés s€ t&€ akuzuarit, t€ démtuarit
apo déshmitarit pérpilohet né gjuhén shqipe, edhe pse ai éshté palé me kombési serbe.
Procesverbali 1 pérpiluar né kété ményré €shté 1 nénshkruar nga njé€ pal€ e nacionalitetit
serb g€ nuk e kupton gjuhén shqipe dhe g€ né€ até ményré nuk ka mundur t€ njihet me
pérmbajtjen e procesverbalit t€ nénshkruar. Aneksi 1 1 kétij raporti paraqget formularét e
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plotésuar né€ gjuhén shqipe, q€ kané té béjn€ me serbét, e jané plotésuar nga personat e
autorizuar té€ institucioneve t€ Kosovés.

Palét dhe avokatét e informuan Komisionerin pér Gjuhét, si dhe mbrojtésin e qytetaréve,
pér té gjitha kéto probleme, por nuk vérejtén asnjé pérmirésim né praktiké pér sa i
pérket t& drejtés pér pérdorimin e gjuhés s€ komuniteteve joshumicé.

Me vite té téra, avokatét serbé né¢ Kosové e kané pérséritur né masé t€ madhe faktin e
njohur se legjislacioni aktual i Kosovés i obligon gjykatat, si dhe té gjitha institucionet
e tjera, q¢€ dosjet e 1éndéve t’ua dorézojné paléve dhe avokatéve né€ gjuhén e tyre amtare,
por g€ kjo pothuajse nuk éshté respektuar kurré. Késhtu, dosjet e 1€ndéve, aktakuzave
apo padive né proceduré civile avokatét serbé i pranojné né gjuhén shqipe, e jo né
gjuhén serbe, e cila flitet nga palét né proceduré dhe q€ €shté gjuhé zyrtare pérveg
shqipes. Vetém pas kérkesés eksplicite, gjykata vepron sipas saj dhe bén pérkthime dhe
mé pas i dorézon shkresat e 1€ndés, aktakuzat dhe materialet e tjera né gjuhén serbe.
Mirépo, problemi &shté se gjaté dorézimit t€ paré gjykata €shté e obliguar qé ¢do gjé
ta dorézojé né gjuhén serbe nése pala né proceduré €shté e nacionalitetit serb. Nése
nuk e bén kété, ka humbje kohe, pamundési pér t€ béré ankesé me kohé dhe avokatét
detyrohen té€ shkruajné dhe té paraqesin kérkesa pér shtyrje té afateve, té cilat ¢cojné né
zvarritje té proceseve gjyqésore dhe vendimmarrjes né njé€ rast konkret.

Njé shembull konkret nga praktika gjyqésore né té cilén njéra pal€ né proceduré
gjyqésore (mbrojtja) u gjend né nj€ pozité t€ pabarabarté n€ raport me palén tjetér né
proceduré (prokuroring€) pér shkak t€ mosrespektimit té té€ drejtave gjuhésore €shté njé
proces gjyqésor qé €shté ende né vazhdim dhe 1 njohur pér publikun e gjeré, ka té béjé
me vrasjen e politikanit t€ njohur serb, Oliver Ivanovi¢.*> Pé&rkatésisht, mbrojtja i ka
marré provat materiale kundér t€ akuzuarve pér kété vrasje né mé shumé se 12.000
fage né gjuhén shqipe, edhe pse t€ akuzuarit dhe mbrojtésit né kété proceduré jané té
nacionalitetit serb.

N¢ shtator 2019, Késhilli Gjyqésor 1 Kosovés miratoi Rregulloren nr. 07/2019 pér
licencimin ¢ pérkthyesve dhe interpretéve gjyqésoré®®, duke siguruar késhtu qé
pérkthyesit dhe interpretét gjyqésoré pér gjuhét zyrtare dhe gjuhé té tjera té licencohen
nga Késhilli Gjyqgésor i Kosovés. Né t€ njéjtin vit u shpall njé thirrje publike pér
profesionistét dhe ekspertét e gjuhés, t€ cilét do té ishin pjesé e Komisionit Vlerésues
té Késhillit Gjyqésor t€ Kosovés, pér té aplikuar pér licencé pér pérkthyes dhe
interpret gjyqésor pér gjuhén shqipe-serbe dhe serbe-angleze. Né dhjetor 2019, Oda
e Avokatéve t€ Kosovés, me mbéshtetjen e Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim

35 Oliver Ivanovié u vra mé 16 janar 2018, me disa té shténa né shpiné, teksa po hynte né ndértesén e
partis€ sé tij né Mitrovicén e Veriut.

36 Rregullorja nr. 07/2019 pér licencimin e pérkthyesve dhe interpretéve gjyqésoré. Né dispozicion né:
https://www. esori-rks.org/wp-content/uploads/lgsl/58686_Rregullore Nr_07 2019 per_certifikimin_
interpreteve dhe perkthyesve gjygesor Kodi i_etikes SRB.pdf
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né Evropé (OSBE) né Kosové, pérktheu Statutin e saj dhe Kodin e Etikés Profesionale
t€ Avokatéve nga shqgipja né€ serbisht, duke u mund€suar avokatéve g€ flasin gjuhén
serbe gasje né dokumentet kryesore interne t€ Odés sé¢ Avokatéve t€ Kosovés. Pra,
né njéfaré kuptimi, jané ndérmarré hapa simboliké pér pérmirésimin e cilésis€¢ sé&
pérkthimit né gjykata, por rezultatet serioze pozitive né kété drejtim ende nuk shihen
né praktiké. Késhtu, gjat€ monitorimit t€ gjykimit, Misioni i OSBE-s€ né Kosové ka
vérejtur mangési né ofrimin e shérbimeve kompetente dhe profesionale té pérkthimit
né sistemin prokurorial dhe gjyqésor. Pérkthyesit e angazhuar gjyqésoré shpesh nuk
ishin né gjendje t’u pérgjigjeshin kérkesave pér pérkthim. Si rrjedhojé e késaj, palét nga
komunitetet joshqiptare kané marré njoftime, thirrje, procesverbale dhe gjykime vetém
né gjuhén shqgipe. Njoftimet publike né tabelat e shpalljeve dhe orari i procesit gjyqésor
né gjykata nuk ishin gjithmoné t€ shpallura né t&€ gjitha gjuhét e nevojshme. Incizimi
jo 1 duhur i seancave gjyqésore €shté njé problem tjeté€r pér sa i pérket gjuhés. Né
Departamentin pér Krime t€ Rénda, shumé seanca t€ monitoruara nuk jané regjistruar
si¢ duhet. Njé numér i konsiderueshém i kétyre seancave t€ regjistruara né ményré té
gabuar kérkonin pérkthim. Nése seanca nuk regjistrohet si¢ duhet, mund té shfagen
véshtirési kur kontrollohet nése shérbimet e pérkthimit ishin té sakta ose nése gabimet
né komunikim kufizuan gasjen e ploté té palés né gjykaté dhe aftésiné e tij/saj pér ta
paraqitur ¢éshtjen e tij/saj né ményré efektive, ose nése ka pasur shkelje té réndé té sé
drejtés pér gjykim té drejté.>’

5.3 QASJA E KUFIZUAR NE SHERBIMET PUBLIKE

Téré koncepti 1 administratés publike bazohet né idené se t€ gjitha shérbimet duhet
té jené t€ qasshme dhe lehtésisht té dispozicion pér té gjithé qytetarét. Trajtimi i
barabarté i qytetaréve, drejtésia sociale, pérgjegjésia pér veprimet e tyre dhe veprimet e
vartésve, zbatimi i programeve publike dhe dhénia e pérparésis€ nevojave té qytetaréve
para nevojave té organeve administrative duhet t€ jené karakteristikat themelore té
administratés publike. Sot mbizotéron pikérisht koncepti i qeverisjes si shérbim publik,
i cili duhet t’1 plotésojé nevojat e qytetaréve, e jo té jeté “krah i1 zgjatur” i qeverisé dhe
instrument pér zbatimin e tij. Né njé shoqéri moderne, demokratike dhe shumetnike,
ofrimi 1 shérbimeve publike nga institucionet publike lidhet drejtpérdrejt me té€ drejtén
pér pérdorimin e gjuhés. Nése qytetarét nuk kané mundési ta pérdorin gjuhén e tyre,
ata nuk kan€ mundési t’1 ushtrojné té drejtat e tyre civile, dhe as t’i marrin shérbimet e
kérkuara.

37 Raporti i Vlerésimit té té Drejtave t& Komunitetit, Botimi i Pesté, fage 25, Misioni i OSBE-sé né
Kosové. Né dispozicion né: https://www.osce.org/mission-in-kosovo/493675 (qasur né gusht 2021).
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Pérdorimi i1 gjuh&s serbe né institucionet e Kosovés &shté njé c¢éshtje qendrore pér
qytetarét e pérkatésisé serbe né¢ Kosové. Fjala €shté pér njé té drejté€ nga respektimi
1 t€ cilés varet jeta e pérditshme e komunitetit serb né Kosové, e veganérisht qasja
né institucionet publike pér ushtrimin e té drejtave t€ garantuara dhe pé€rmbushjen e
obligimeve.*® Legjislacioni ekzistues né¢ Kosové parasheh qé gjuha shqipe dhe serbe
jané gjuhé zyrtare, t€ cilat jané n€ pérdorim té barabarté né t& gjitha institucionet.

Procesi 1 krijimit t€ administratés publike né Kosové filloi pas konfliktit t& vitit 1999
dhe u udhéhoq nga Misioni i Administratés sé¢ Pérkohshme t€ Kombeve té Bashkuara né
Kosové (UNMIK). Pas shpalljes sé njéanshme té pavarésisé s¢ Kosovés, mé 17 shkurt
2008, zhvillimin e métutjeshém t& administratés publike e morén pérsipér institucionet
e Kosovés. Q€ nga ajo kohé, institucionet e Kosovés i kané miratuar tri dokumente
kryesore strategjike®® t€ cilat parashikonin t&€ ndérmerrnin hapa té métejmé té reformave
pér ta krijuar njé koncept modern dhe evropian té geverisjes qé 1 synon qytetarét dhe
plotésimin e nevojave té tyre. Strategjia e fundit éshté miratuar pér periudhén2015-2020%,
€shté plotésuar me Strategjiné pér Rregullim mé t€ Miré 2.0 2017-2021, Strategjiné
pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové (Sistemi i
Planifikimit t€ Integruar) 2017-2021 dhe Strategjiné pér Reformén e Menaxhimit t&
Financave Publike.*! NFatkeqésisht, t€ gjitha kéto dokumente kryesore strategjike jané
njé lidhje e ploté pér pérfagésuesit e komunitetit serb pikérisht sepse asnjé strategji
zyrtare nuk &shté pérkthyer né gjuhén serbe. Vetém versioni i punés Eshté né dispozicion
né gjuhén serbe, d.m.th. Draft Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2015-
2020.* N¢ pjesén e késaj strategjie, t€ titulluar “Procedurat administrative dhe oferta e
shérbimeve publike administrative”, theksohet se institucionet publike jané té obliguara
q¢€ vazhdimisht t’i informojné té gjithé qytetarét, pérfshiré serbét, pér té drejtat e tyre,
pér ményrat se si mund t’1 ushtrojné té€ drejtat e tyre, procedurat. pér marrjen e shérbimit
etj. Strategjia ofron informacione bazé pér qytetarét né portalin e integruar té internetit
né Kosové, i cili pérmban informacione té réndé€sishme pér shérbimet publike dhe
udhézime (link) pér faget e internetit t€ institucioneve publike pérmes té cilave qytetarét
mund té kené gasje né njé shérbim t€ caktuar. Mirépo, strategjia me kété informacion

38 Mé shumé pér kété né raportin me titull Dygjuhésia zyrtare né Kosové - parakushtet dhe sfidat kryesore,
0JQ Aktiv, fq. 3. Né dispozicion né: http://ngoaktiv.org/uploads/files/Dygjuh%C3%ABsia%20zyrtare%20
n%C3%AB%20K0s0v%C3%AB%20%E2%80%93%20kushtet%20dhe%20sfidat%20kryesore.pdf

39 Strategjia e paré 2008-2010; Strategjia e Dyté 2010-2013; Strategjia e treté 2015-2020.

40 Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020. Né dispozicion né: https://mpb.rks-
gov.net/ap/page.aspx?id=1,127

41 Shih raportin politik Reforma e Administratés Publike né Kosové, pérpjekjet e vazhdueshme. Né

dispozicion né: https://balkansgroup.org/wp-content/uploads/2020/09/Reforma-e-Administrates-Publike-
ne-Kosove_nje-perpjekje-e-Vazhdueshme-3.pdf

42 Draft strategjia pér modernizimin e administratés publike 2015-2020. Né dispozicion né: https:/mpb.
rks-gov.net/ap/page.aspx?id=1,127
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nuk &shté pérkthyer né gjuhén serbe - vetém draft strategjia &shté pérkthyer, dhe até
shumé keq, me shumé gabime drejtshkrimore dhe gramatikore, por edhe me gabime né
pérkthim.

Prandaj, pérkundér té€ gjitha akteve normative dhe mundésive né€ lidhje me ushtrimin e té
drejtave dhe marrjen e shérbimeve publike nga institucionet e Kosovés, qytetarét serbé
né Kosové jané té diskriminuar pér sa i pérket qasjes né shérbimet publike pér shkak
té mungesés s€ pérkthimit apo pérkthimit t& dobét té dokumenteve kryesore strategjike
q¢€ uva ofrojné qytetaréve informacionin e nevojshém lidhur me shérbimet publike dhe
procedurat me té cilat mund t€ kené gasje né kéto shérbime.

Ekziston njé listé e gjaté e rregulloreve g€ e rregullojné ofrimin e shérbimeve publike
né Kosové. Mirépo, réndési té vecanté pér qytetarét e Kosovés té nacionalitetit serb
jané shérbimet e Zyrés s€¢ Regjistrim Civil, Drejtoris€ Komunale té¢ Kadastrés dhe
Administratés Tatimore t€ Kosovés, si dhe dokumentet ¢ 1€shuara nga kéto organe
(certifikatat e lindjes, t&€ martesés, t& vdekjes, letérnjoftimi, pasaporta, certifikata e
nénshtetésisé, fleta poseduese dhe dokumente t€ tjera kadastrale, deklarata tatimore etj.).

N¢ vitin 2021, organizata e shoqérisé civile “Aktiv’ né¢ Kosové ka béré njé analizé té
pérdorimit t€ duhur t€ gjuhés serbe né institucionet e nivelit lokal né pesé¢ komuna, dhe
até né: Mitrovicén e Jugut, Mitrovicén e Veriut, Zvegan, Leposaviq dhe Zubin Potok.

U analizuan me sa vijon:

* Ekzistenca dhe cilésia e pérkthimit t€ rregulloreve dhe procedurave pér
ushtrimin e t€ drejtave prané organeve kompetente vendore g€ 1€shojné
certifikata nga libri amé (t€ lindjes, martesés dhe vdekjes), dokumente
personale (letérnjoftim dhe pasaporté) dhe dokumente kadastrale;

» Ekzistenca dhe cilésia e pérkthimit t€ procedurave pér realizimin e obligimeve
té personave fiziké ndaj Administratés Tatimore t€ Kosovés (tatimi né té
ardhurat personale);

* Ekzistenca dhe cilésia e pérkthimit t& Ligjit Nr. 05/L-031 pér procedurén e
pérgjithshme administrative nga aspekti i zbatimit té tij t€ drejté nga zyrtarét
serbé.

Rezultatet e analizés tregojné se e drejta pér pérdorimin e barabarté t€ gjuhés serbe né
institucionet e Kosovés nuk respektohet pér faktin se serbét nuk jané né gjendje té€ pérdorin
gjuhén e tyre si shqiptarét n€ institucionet publike pér t&€ marré shérbime, pérkundér
faktit q€ kjo garantohet me legjislacionin aktual. Déshmi pér kété éshté mungesa ose
cilésia e dobét e pérkthimit né gjuhén serbe e rregulloreve dhe procedurave qé u ofrohen
qytetaréve nga institucionet kompetente n€ nivel lokal né fushén e regjistrave amé,
dokumenteve personale, kadastrés, tatimit né té€ ardhurat personale, si dhe pérkthimi
1 dobét 1 Ligjit nr. 05/L-031 pér procedurén e pérgjithshme administrative. Analiza
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konstatoi se institucionet né€ nivel lokal e respektojné né ményré selektive detyrimin
e dygjuhésisé. Ky selektivitet mund té shihet si nga gasja n€¢ informacionin e kérkuar
né faqet zyrtare té kétyre institucioneve, ashtu edhe né¢ komunikimin e drejtpérdre;jté
me punonjésit né€ institucionet publike. Nga analiza rezultoi se né disa institucione
situata €shté mé e keqe ose mé e miré né fusha t€ caktuara, por kjo nuk ndikon né
pérfundimin e pérgjithshém se institucionet e analizuara nuk ia kushtojné vémendjen
e duhur respektimit t&€ ploté té detyrimit t€ dygjuhésis€, d.m.th. qasje né shérbimet né
gjuhén serbe, si nj€ nga gjuhét zyrtare né Kosové.

Eshté vérejtur edhe njé tendencé e disa pérfagésuesve politiké t& komunitetit shqiptar
q€ marrin pjes€ né qeverisje pér t€ pérdorur emra jozyrtaré t€ komunave qé jané né
kundérshtim me emrat zyrtaré dhe Ligjin nr. 03/L-041 pér kufijté administrativé té
komunave®* nga viti 2008. Nj& kérkim né internet dhe njé pasqyré né rrjetet sociale zbuloi
njé fenomen t€ ri, d.m.th. tendencén e pérdorimit t€ emrave jozyrtaré pér komunat, si,
p.sh.: Podujeva éshté Besiané, Gllogoci €shté Drenas, Novobérda éshté Artan€, Suhareka
€shté Therandé, Obiliqi éshté Kastriot etj. Supozohet se géllimi pérfundimtar i kétij
fenomeni €shté shtypja, riemérimi dhe shfuqizimi i emrave t€ vendeve (toponimeve)
g€ kané origjin€ sllave dhe/ose kané rrénjé né gjuhén serbe. Mirépo, shkeljet e ligjit
ndodhin nése institucionet zyrtare pérdorin emra jozyrtaré t€ komunave né dokumentet
zyrtare ose faget e tyre té internetit, si¢ €shté rasti me komunén e Gllogocit.
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Shfaqgja e faqes zyrtare té komunés sé Gllogocit ku autoritetet komunale pérdorin
emrin e komunés né kundérshtim me ligjet né fuqi

43 Ligji Nr. 03/L-041 pér kufijté administrativé t&¢ komunave. Né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActID=2518 (qasur né gusht 2021).
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Né lidhje me kété, €shté e papranueshme t€ higen shenjat e disa vendeve qé€ jané vendosur
pérgjaté rrugéve kryesore gjaté viteve té fundit, pa u vendosur t€ rejat. Njé shembull 1
tillé €shté vérejtur né komunén e Obiliqit, ku ka pasur vendbanime té shénuara né pjesén
e rrugés kryesore Prishtiné - Mitrovicé, si Llazarevé dhe Raskové, t€ cilat jan€ hequr
para disa vitesh dhe mé pas nuk jan€ vendosur té rejat. Fotografia mé poshté tregon njé
tabel€ té tillé dygjuhéshe g€ €shté hequr n€ komunén e Obiliqit.

Ish-shenja pér Llazarevén afér Obiliqit né rrugén kryesore Mitrovicé - Prishtiné né vitin 2008.

Situata n€ nivelin lokal éshté pasojé e drejtpérdrejté e sjelljes s€ institucioneve né
nivelin gendror. Shembull konkret pér kété €shté Ministria e Punéve t€ Brendshme,
né ueb fagen e t€ cilés né momentin ¢ mbledhjes s¢ t€ dhénave pér pérgatitjen e
kétij raporti (gusht 2021) nuk publikohen procedurat pér marrjen e letérnjoftimeve
dhe pasaportave né gjuhén serbe. Prandaj, mungesa e vazhdimésisé né pérkthimin e
rregulloreve dhe dokumenteve né gjuhén serbe né nivelin gendror ndikon drejtpérdrejt
né institucionet né€ nivelin lokal. Né té dy rastet, ka shkelje flagrante té té drejtave t&é
garantuara kushtetuese dhe ligjore t&€ komunitetit serb. Marrja e informacionit dhe e
shérbimeve népérmjet internetit dhe fageve t€ internetit t€ institucioneve publike po
béhet gjithnjé e mé e réndésishme. Kjo u shfaq vecanérisht gjaté pandemisé botérore
COVID-19, kur gytetarét kishin mundési té kufizuara pér t€ ardhur né institucione
pér shérbime. Prandaj, zgjidhjes sé problemeve té tilla duhet t’i qasemi né ményré
sistematike dhe urgjente. Pérfundimisht, nga analiza e béré mund té konstatojmé se
qasja ndaj aplikimit t& gjuhés serbe né institucionet e analizuara né nivelin lokal nuk ka
ndryshuar dukshém g€ nga shpallja e njéanshme e pavarésisé s€¢ Kosovés deri me sot.
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Qytetarét serbé né Kosové vazhdojné té€ pérballen me rrezikun e sjelljes s¢ mundshme
diskriminuese nga zyrtarét né institucionet publike gjat€ pérdorimit t€ gjuhés serbe,
e cila éshté pasojé e drejtpérdrejté e zbatimit selektiv té€ dispozitave t& Kushtetutés
dhe Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové, t€ cilat e pérshkruajné baraziné
e gjuhés shqipe dhe serbe, si gjuhé zyrtare né Kosové. Megjithaté, mes marrjes
s€¢ njé shérbimi dhe kémbénguljes pér respektimin e pérdorimit t€ té drejtave,
qytetarét zgjedhin gjithmoné njé shérbim, duke i kapércyer parregullsité e shumta.

Aneksi 2 i kétij raporti pérmban mé shumé detaje dhe informacione mbi 1€ndén,
metodologjin€ dhe rezultatet e analizés s€ kryer.

Njé situaté e ngjashme ekziston edhe kur béhet fjalé pér ofrimin e shérbimeve noteriale
né Kosové. Nése palét jané serbé dhe shqiptaré dhe déshirojné t€ lidhin, pér shembull,
njé kontraté pér shitblerje t&€ pronés s€ paluajtshme ose ndonjé kontraté tjetér me njé
noter, noteri do t&€ pyes€ se né cilén gjuhé palét duan ta lidhin kontratén. Nése palét
shprehin déshirén q€ kontrata t€ jet€ né gjuhén serbe, ¢gmimi 1 shérbimit té noterit do
té jet€ dukshém mé i larté né krahasim me kontratén né€ gjuhén shqipe, pavarésisht
detyrimit ligjor t€ noterit pér ta punuar kontratén me t€ njéjtat kushte né t& dy gjuhét
zyrtare.

5.4 VESHTIRESITE NE MBROJTJEN
SOCIALE DHE SHENDETESORE

Legjislacioni aktual né Kosové parasheh ekzistimin e Departamentit t&€ Shéndetésisé
dhe Miréqgenies Sociale n€ strukturén organizative té secilés komuné si njési e pushtetit
lokal. Drejtoria n€ nivel komunal planifikon dhe ofron kujdes shéndetésor parésor, e né
disa komuna edhe dytésor, si dhe kujdes pér mbrojtje sociale dhe ndihmé pér popullatén
¢ komunés sé saj. Né komunat me shumicé serbe* né kéto reparte ka punétoré serbé.
N¢ 28 komunat e tjera t&€ Kosovés, n€ kéto departamente jané t€ punésuar kryesisht
punétorét shqiptaré. Njé pérkthyes 1 punésuar né komuné u ndihmon punonjésve té
kétij departamenti né rast nevoje. Né komunat me shumicé serbe nuk ka probleme té
médha me informimin apo plotésimin e formularéve né gjuhén serbe, si¢ éshté rasti né
té gjitha komunat e tjera me shumicé shqiptare ku qytetarét serbé hasin n€ véshtirési pér
t’u informuar dhe pér t& marré shérbime né gjuhén e tyre. Formularét qé pérdoren nga
departamenti jané€ kryesisht t€ pérkthyer né t& dy gjuhét zyrtare.

44 Shtérpca, Kllokoti, Parteshi, Ranillugu, Novobérda, Gracanica, Mitrovica e Veriut, Zvecani, Zubin
Potoku dhe Leposaviqi jané komuna me shumicé serbe né€ sistemin administrativ t&¢ Kosovés.
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Qendra pér puné sociale €shté gjithashtu njé institucion né nivelin komunal né t€ cilén
qytetarét dhe familjet 1 ushtrojné té€ drejtat e tyre pér mbrojtje sociale, mbéshtetje
materiale, ndihmé sociale ose ndihmé tjetér t€ nevojshme sociale me géllim té tejkalimit
té véshtirésive sociale dhe jetésore dhe krijimit t&€ kushteve pér pérmbushjen e nevojave
elementare jetésore né pérputhje me ligjin dhe aktet nénligjore. Qendra pér Puné
Sociale i koordinon t€ gjitha aktivitetet e saj me institucionet e tjera n€ nivelin lokal dhe
gendror. Kur &shté fjala pér komunat me shumicé serbe®’, €shté vérejtur se gendrat kané
punétoré té€ nacionalitetit serb dhe shqiptar, kané formularé né gjuhét zyrtare dhe pér
kété arsye pjesétarét e komuniteteve joshumic€ nuk kané probleme t€ médha né€ punén
me palét. N& anén tjetér, n€ komunén e Kamenicés dhe t€ Gjilanit punon nga njé zyrtar
serb dhe gjithashtu nuk ka probleme t€ médha né ofrimin e shérbimeve dhe pérdorimin
e formularéve né t€ dy gjuhét zyrtare. Mirépo, né komunat e tjera t€ Kosovés punojné
zyrtaré shqiptaré, nuk kané pérkthyes dhe té€ gjithé formularét jané né€ gjuhén shqipe.
Mosrespektimi 1 t€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés ua pamundéson ose véshtiréson
pjesétaréve t€ komunitetit joshqiptar marrjen e shérbimeve né Qendrén pér Puné Sociale.
Gjithashtu, punétorét e nacionalitetit serb n€ gendrat pér puné sociale kané vérejtur se
nuk 1 njohin mjaftueshém ligjet dhe rregulloret e Kosovés nga fushéveprimi i tyre, dhe
arsye pér kété jan€ pérkthimet e dobéta dhe trajnimi 1 pamjaftueshém profesional i
punétoréve me pérkthime adekuate né€ gjuhén serbe, si dhe komunikimi 1 véshtirésuar
me anétarét e organeve gjyqésore pér shkak t€ njohjes sé pamjaftueshme té gjuhés.
Punétorét serbé e theksuan té njéjtin problem se shpeshheré nuk marrin informata
kthyese nga gjykata, ku ftohen ta japin mendimin e tyre, kur béhet fjalé pér vendime qé
kané té béjné me dhunén né familje apo kujdestarin€ e fémijéve t€ mitur dhe kur marrin
njé pérgjigje té tillé, ajo €shté ekskluzivisht, dhe pothuaj gjithmoné, vetém né gjuhén
shqipe. Ata gjithashtu nuk kané komunikim té€ miré as me pérfaqésuesit e viktimave pér
shkak t€ mungesés s€ njohjes sé¢ gjuhés, me té cilét duhet t€ bashképunojné pér rastet
e dhunés né familje. Nevojén pér pérkthyes e zgjidhin duke e thirrur njé pérkthyes nga
komuna, 1 cili u ndihmon nése éshté 1 liré€. K&shtu, nuk éshté e véshtiré té€ arrihet né
pérfundimin se pabarazia né pérdorimin e gjuhéve zyrtare ose shkeljet e té drejtave
gjuhésore né kété fushé mund t€ ¢ojné né diskriminim serioz ndaj grupeve té€ cenueshme
shoqgérore, té cilat zakonisht kan€ nevojé pér ndihmé shtesé nga té tjerét pér t’i ushtruar
té drejtat e tyre pér mbrojtje sociale, ndihmé sociale ose ndihmé tjetér t€ nevojshme
sociale pér plotésimin e nevojave themelore té jetesés né pérputhje me ligjin.

4 Njésoj.
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5.5 SIGURIA E PAMJAFTUESHME E QYTETAREVE

Shkelja e té drejtés pér pérdorimin e gjuhés mund té ndikojé negativisht edhe né
sigurin€ e qytetaréve. Pér shembull, dhuna né€ familje njihet si shkelje e té drejtave té
njeriut, dhe pamundésia pér t€ arritur mbrojtje t& caktuar sociale apo juridike, trajtimi
1 pabarabarté né raport me komunitetin shqiptar, jan€ vetém disa nga problemet me té
cilat ballafaqohet komuniteti serb né Kosové. N¢é kété drejtim, Qeveria e Kosovés e ka
pér obligim t’u ndihmojé viktimave t€ dhunés né€ familje apo viktimave té krimeve t&é
tjera, si dhe grupeve té tjera t€ cenueshme, dhe té sigurojé q¢ ato trajtohen me dinjitet,
kujdes dhe respekt nga institucionet dhe individét. Respektimi i parimit t€ pérdorimit
té barabarté t& gjuhés né raste té€ tilla éshté vendimtar pér pérmirésimin e statusit té
tyre dhe ushtrimin e t€ drejtave t€ tyre. N& kéto situata, Policia e Kosovés éshté e para
qé reagon dhe pérpiget t’u ofrojé informacione viktimave, t’i udhézojé viktimat gjaté
procesit t&€ mbrojtjes dhe 1 informon aktorét e tjeré. Né ¢cdo komuné t€ Kosovés ekziston
njé stacion policor q€ u pérgjigjet thirrjeve dhe qé ofron ndihmé pér popullatén lokale.
Né komunat e Mitrovicés sé Veriut, Gracanic€s, Gjilanit, Ranillugut dhe Shtérpcés,
ka zyrtaré serbé té cilét punojné me viktimat e dhunés né familje, komunikojné me ta
né€ gjuhén serbe dhe u japin informacione né€ gjuhén serbe. Formularét q€ ata 1 marrin
nga niveli gendror jané kryesisht dygjuhésh dhe raportet g€ i pérpilojné jané né€ gjuhén
serbe. N€ zonat si né komunén e Prishtinés, Ferizajt, Pejés, Prizrenit dhe Kamenicés,
nuk ka zyrtaré serbé q€ merren me dhunén né familje. Ato nuk kané pérkthyes, por
né disa stacione €shté ndonjé zyrtar i gjeneratés s€ vjetér q€ e kupton pjesérisht ose
plotésisht gjuhén serbe. Né komunén e Pejés jané dy policé serbé, nga Cerkolezi, t&
cilét ndihmojné€ né marrjen e deklaratave dhe procedimit t€ dhunés né€ familje ose né
punén me viktimat serbe. Né komunat e Shtérpcés dhe Gjilanit, njé zyrtar serb punon
me viktimat. Policia e Kosovés, bazuar né Ligjin pér mbrojtjen nga dhuna né familje,
ka mundgsi t€ 1éshojé urdhér t€ pérkohshém pér mbrojtjen emergjente té viktimave, té
cilin e Iéshon n€ vend kur konstatohet dhuna. Né shumicén e rasteve né Kosové, pérveg
né komunén e Mitrovicés s€ Veriut dhe t€ Graganicés, urdhri I€shohet né€ gjuhén shqipe,
pikérisht pér shkak se shumica e zyrtaréve jané shqiptaré. Gjaté bisedés me viktimat
¢ dhunés dhe me qytetaré t& tjeré €shté vérejtur se ata frikohen ta lajmérojné rastin
né Policiné e Kosovés, pikérisht pér shkak té faktit se besojné qé rastin do ta marrin
pérsipér policét shqiptaré té cilét nuk do t’i kuptojné dhe do té veprojné sipas gjykimit
té tyre, dhe se para se t€ kuptojné se cka po ndodh, ata do té jené kritiké ndaj tyre dhe té
pasjellshém. Shumé té anketuar t&€ komunitetit serb n€ mjediset serbe i shikojné pjesétarét
e policis€ me njé dozé t€ madhe t€ mosbesimit, madje edhe individét shohin armiq né
ta, pik&risht pér shkak t€ ndjenjés s€ diskriminimit pér shkak se i pérkasin komunitetit
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joshumicé, d.m.th. komunitetit serb. Policia e ka fagen e saj zyrtare té internetit www.
kosovopolice.com. Gjaté inspektimit t& ueb faqges sé Policis€ sé Kosovés, éshté vérejtur
se ajo &shté béré né té€ dy gjuhét zyrtare, por pérdit€simi i informacionit né gjuhén
shqipe €shté mé i miré€ dhe mé i shpejt€, dhe versioni né gjuhén serbe i fages s€ internetit
pérmban gabime té shumta drejtshkrimore, gramatikore dhe né pérkthim. Eshté pér t’u
lavdéruar g€ formularét pér paraburgimin, hetimin dhe té drejta té personave té arrestuar
jané né dispozicion né t€ dy gjuhét zyrtare, ndérsa formulari né formé elektronike
pér kallézim (online) t€ krimeve &shté né dispozicion vet€ém né gjuhén shgqipe.

Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé pér Viktima gjendet né shtaté komuna té Kosovés:
Prishtiné, Ferizaj, Pejé, Gjakové, Prizren, Gjilan dhe Mitrovicé t€ Veriut. Secila prej
kétyre zyrave rajonale éshté pérgjegjése pér té€ gjitha komunat mé té vogla, pra degét
qé€ jané nén juridiksionin e kétyre komunave. Nga intervistat me zyrtaré t€ caktuar
té kétyre zyrave, u konstatua se né gjashté nga shtaté zyrat rajonale punojné vetém
shqiptaré. Kéto zyra funksionojné si pjesé e Prokurorisé dhe ndodhen kryesisht né
ndértesat e Prokurorisé. Problemi lind edhe gjaté trajtimit t€ métutjeshém té viktimés,
sepse né€ organet e drejtésis€, pérvec né veri t€ Kosovés, punojné kryesisht pjesétaré t&
nacionalitetit shqiptar, t€ cilét nuk kané numér t€ mjaftueshém té pérkthyesve né veté
organet e drejtésis€. Njé situaté e tillé ekziston né Prokuroriné e Ferizajt, Prishtinés,
Prizrenit, Gjilanit dhe komunave té€ tjera ku njé€ pérkthyes punon pér téré Prokuroring.
Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Juridike pér Viktimat e Dhunés zakonisht takohet me
viktimat pas reagimit t€ policis€ pér njé rast t& raportuar t€ dhunés né familje. Ky kontakt
me viktimat, fillimisht, i mundé&son avokatit t€ viktimés, gjaté kontaktit me viktimén,
ta ndértojé njé marrédhénie té€ gqéndrueshme me viktimén dhe mekanizmat e tjeré
institucionalé. Eshté pérgjegjési e avokatit t& viktimés té sigurojé qé viktima t’i kuptojé
shérbimet g€ mund t’i ofrohen sipas detyrés zyrtare dhe si t’i marré ato. Operatorét e
linjés ndihmése jané pjes€ e Zyrés pér Mbrojtjen dhe Ndihmén pér Viktimat. Linjat pa
pagesé mundésojné identifikimin e viktimave dhe ndihmojné né referimin e tyre né
institucionet pérkatése. Operatorét e linjés ndihmése ofrojné informacione dhe késhilla
nése njé qytetar telefonon né numrin 0800 111 12. Nése anétarét e komunitetit serb
kérkojné njé ndihmé té till€, ata do té flasin me njé zyrtar shqiptar i cili do té pérgjigjet
né gjuhén shqgipe, pa mundésiné e njé pérkthyesi dhe nuk ka kohé pér ta organizuar
até pér shkak té urgjencés sé rastit. Formularét jané né gjuhén shqipe, por disa zyrtaré
shqiptaré (aktualisht vetém njé népunés nga Peja) i pérdorin disa mostra t€ méhershme
té¢ formularéve gé jan€ né€ gjuhén serbe, por té pérkthyera dobét, ku seksi dhe gjinia
jané t€ ngatérruara, dhe faktet jané pérshkruar né ményré joadekuate. Né zonat ku ka
komunitete serbe, kjo paraget njé problem té€ madh. Shumé prej tyre as qé e diné qé
ka avokat pér viktimat, nuk e din€ si mund t’u ndihmojé€ dhe kujt mund t’i drejtohen.
Viktimat e dhunés né€ familje t€ kombésisé serbe jané thellésisht t€ dekurajuara nga
raportimi i nj€ rasti t€ dhunés né familje, qofté nga injoranca se kané té drejté né ndihmén
e tij ose nga pamundésia pér t€ folur me diké n€ gjuhén e tyre amtare. Pérjashtim 1
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vetém nga kjo €shté komuna e Mitrovicés sé Veriut, e cila ka njé avokat mbrojtés
pér viktimat e nacionalitetit serb. N& njé funksionim té tillé t€ organeve té drejtésisé,
problemi mé i madh jané procedurat urgjente, ku né bazé té€ Ligjit pér mbrojtjen nga
dhuna né familje, urdhri pér mbrojtje emergjente léshohet brenda 24 oréve. N¢é kéto
raste, urdhri pér mbrojtje emergjente 1€shohet né gjuhén shqipe, viktima i plotéson
formularét n€ gjuhén shqipe, dhe me rastin e nénshkrimit t€ procesverbalit pér seancén
e mbajtur pér shqyrtim urgjent procesverbalin e nénshkruan né€ gjuhén shqipe. N& kéto
raste, nuk ka kohé pér ta siguruar njé pérkthyes dhe viktima gjendet n€ nj€ situaté té
pafavorshme dhe mosbesuese, gjé q€ e réndon edhe mé shumé gjendjen e tij psikike.
Pérjashtim nga kjo situaté béjné vetém komuna e Mitrovicés s€ Veriut dhe e Graganicés,
ku ka mé€ shumé zyrtaré t€ nacionalitetit serb, konkretisht né€ polici dhe né gjykatg.

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas, e cila sé fundi éshté financuar nga buxheti i
Qeverisé sé Kosovés, ofron ndihmé juridike falas pér viktimat e dhunés né familje, si
dhe pér grupet e tjera té€ cenueshme té njerézve qé€ i plotésojné kushtet pér njé ndihmé
té tillé, gjegjésisht ato sociale, té rrezikuara. Zyrat rajonale pér ofrimin e kétij lloji t&
ndihmés ekzistojné né secilén nga komunat tashmé té€ pérmendura né Kosové. Pérveg né
komunén e Mitrovicés s€ Veriut dhe té Gracanicés, té€ gjitha komunat e tjera punésojné
pjesétaré t€ nacionalitetit shqiptar qé nuk e kuptojné serbishten, dhe té gjitha informatat
g€ mund t’i ofrojné jané né gjuhén shqipe, si dhe formularét pér t’u ploté€suar. Agjencia
pér Ndihmé Juridike Falas ka té punésuar vetém dy zyrtaré serbé, njéri né Mitrovicén
e Veriut dhe tjetri né Graganicé. N& agjenci, t€ gjitha komentet pér ligjin jané vetém
né gjuhén shqipe dhe pérkthimet e disa ligjeve jané shumé t& dobéta. Né Agjenci &shté
vetém njé person ¢ flet serbisht dhe me t€ cilin pajtohen pér ¢éshtje teknike. Cdo takim
zyrtar mbahet né gjuhén shqipe, me prani t& pérkthyesit, por asnjéheré nuk kané pasur
takime individuale né gjuhén serbe me zyrtaré té késaj agjencie. Aktgjykimet dhe aktet
juridike t€ organeve gjyqésore léshohen kryesisht né gjuhén shqipe, ndonése palét jané
boshnjaké apo romé qé flasin serbisht dhe q€ jané pérfitues t€ ndihmés juridike falas
dhe gjyqtarét e diné€ se ky akt apo vendim duhet t&€ lexohet nga njé€ zyrtar i Agjencisé
pér Ndihmés Juridike q€ nuk e kupton gjuhén shqipe. Po ashtu, zyrtarét serbé i kané
té njéjtat probleme edhe me institucionet e tjera kur shkojné€ né kadastér, ndér té tjera,
sepse ¢do gjé e dorézojné né gjuhén shqipe, gj€ qé tashmé Eshté diskutuar né kété raport.

Shtépité e sigurta, si strehimore, u ofrojné viktimave njé vend t€ sigurt pas pérjetimit
t&€ nj€ rasti t& dhunés né€ familje ose ndonjé krimi tjetér dhe u ndihmojné né€ procesin
e rikuperimit, rehabilitimit dhe riintegrimit t€ viktimés né shoqéri. Viktimat mund té
kérkojné ndihmé nga njé strehimore ose mund t€ referohen drejtpérdrejt né strehimore
nga ofruesit e tjeré t€ shérbimeve. Né Kosové ka shtépi té sigurta né komunén e
Prishtinés, Mitrovicés s€ Jugut, Ferizajt, Pejés, Prizrenit, Gjakovés dhe Gjilanit. Né
shtépité e sigurta né kéto komuna, t€ gjithé punétorét e punésuar jané pjesétaré té
nacionalitetit shqiptar, t€ cilét nuk e flasin apo nuk e kuptojné gjuhén serbe. Deri né
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vitin 2020, né Kosové nuk kishte shtépi té sigurta pér viktimat serbe, ndérsa tani jané
dy, n€ Zubin Potok dhe né Novobérd€, dhe shérbejné pér t’1 akomoduar viktimat serbe
nga kéto dy komuna dhe rrethina. Nuk ka shtépi t€ sigurt né komunén e Shtérpcés,
késhtu qé njé viktimé€ serbe q€ ka nevojé pér strehim do té ishte mé afér njé shtépie
té sigurt né Ferizaj, ku nuk do té kishte me ké té€ komunikonte né gjuhén serbe.

5.6 ZHVILLIMI I KUFIZUAR EKONOMIK

Aktiviteti ekonomik né mjediset serbe né Kosové nuk &shté né nivel t€ kénagshém
té zhvillimit né njé mjedis specifik dhe kompleks juridik-institucional dhe t& sigurisé.
Moszhvillimi ekonomik 1 komunitetit serb né Kosové dhe ndarja e tij nga komuniteti 1
gjeré lokal €shté rezultat i njé kombinimi té faktoréve t€ ndryshém. Krahas tensioneve
dhe hendekut social ndérmjet komunitetit (ekonomik) serb dhe shqiptar, komunikimi
dhe ¢éshtja gjuhésore, pérkatésisht zbatimi dhe respektimi 1 ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve né Kosové, kané ndikim t€ madh né pozitén ekonomike t€ komunitetit serb.
Edhe pse serbishtja éshté gjuhé zyrtare mé pak e pérfagésuar, pérdorimi i barabarté
1 saj nga institucionet né Kosové mund té keté implikime t€ shumta né tejkalimin e
barrierave ekzistuese pér forcimin ekonomik t& komunitetit serb.

NE€ pozitén ekonomike té komunitetit serb ndikon, ndér t€ tjera, edhe zbatimi i kufizuar
1 ligjit dhe zbatimi 1 vendimeve ligjore lidhur me pérdorimin e gjuhéve zyrtare nga
institucionet né¢ Kosové. Gjithashtu, nuk duhet harruar edhe aspekti i komunikimit té
pérgjithshém brenda shoqérisé né Kosové, né té cilin mosnjohja e gjuhés Eshté barrieré qé
ndikon intensivisht né realizimin e lidhjeve sociale dhe ekonomike. Thelbi dhe réndésia
e shqyrtimit té€ késaj teme qéndron né lehté€simin e jetés s€ pérditshme t€ komuniteteve
joshumicé né Kosové, si dhe zhvillimi ekonomik dhe normalizimi i marrédhénieve
g€ éshté 1 mundur pérmes ndryshimit t€ politikave gjuhésore nga t€ dyja palét. Pérveg
késaj, &shté me réndési té theksohet se réndésia e lidhjes midis kéndvéshtrimit ekonomik
dhe gjuhésor €shté 1én€ ménjané plotésisht dhe pothuajse nuk ka asnjé shkrim pér kété
temé. Mungesa e pérkthyesve té kualifikuar pér gjuhén serbe, pérkthimet joprofesionale
dhe t& dobéta té akteve ligjore dhe rregulloreve té tjera dhe mosrespektimi i t€ drejtave
gjuhésore, pérvec qé€ i prek qytetarét nga komunitetet joshqiptare, i prek edhe biznesmenét
pér shkak té pamundésisé pér t&€ komunikuar me institucionet pérkatése dhe pér t€ marré
informacion né kohé€ n€ gjuhén e tyre amtare. N& kété ményré, zbatimi i pamjaftueshém
1 Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, jo vetém q€ ndikon negativisht né mundésité, por
edhe né efikasitetin e aktiviteteve ekonomike té biznesmenéve serbé. Sipas fjaléve té
biznesmenéve serbé nga Kosova, né praktiké ka ndodhur qé¢ ftesat publike pér dorézimin
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e ofertave pér puné té ndryshme né institucione té€ ndryshme té publikohen vetém né
gjuhén shqipe. Kjo 1 eliminon né ményrén mé t& drejtpérdrejté t€ gjithé biznesmenét
serbé nga konkurrimi pér puné, i cili duhet t€ organizohet né€ baza t& barabarta dhe sipas
rregullave té njéjta pér té gjithé, pérfshiré biznesmenét nga komunitetet joshqiptare
né Kosové. Pér shkak t€ mungesés s€ efikasitetit t€ shkaktuar nga mosnjohja e gjuhés,
afatet po humbasin dhe biznesmenét serbé duhet té paraqesin ankesé€ kundér zyrtaréve
qé€ e shkelin ligjin pér t€ ardhur tek mundésia e pérséritjes sé procedurés sé prokurimit
publik. Mirépo, deri mé tani n€ praktiké nuk ka ndodhur g€ t&€ keté sanksionim eventual
té zyrtaréve pérgjegjés, kur béhet fjalé pér ankesat e biznesmenéve serbé. N¢ ditét e
sotme, interneti ésht€ mjeti bazé i komunikimit dhe ményra se si qytetarét, madje edhe
biznesmenét, kan€ qasje né informacionin q€ &shté i réndésishém pér ta. Prandaj faget e
internetit t€ institucioneve qé 1 ndihmojné biznesmenét né€ ¢farédo ményre jané shumé
té réndésishme. N& shumicén e ueb faqeve té institucioneve g€ jané thelb&sore pér
funksionimin e biznesmenéve serbé né Kosové, si¢ jané ministrité e ndryshme t€ linjés,
Agjencia Tatimore e Kosovés, Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve, Oda Ekonomike
e Kosovés etj., ka informacione pjesérisht t&€ qashshme dhe akte n€ gjuhén serbe. Kjo
né masé té€ konsiderueshme e ngadal€son ose e pengon zhvillimin e biznesmenéve serbé
né Kosové.

Mbéshtetja e Ministris€ s€¢ Bujqésis€, Pylltaris€ dhe Zhvillimit Rural luan rol t&
réndésishém né zhvillimin ekonomik t€ komunitetit serb, duke pasur parasysh se mjediset
serbe né Kosové jané€ kryesisht rurale ku bujgésia €shté aktiviteti 1 dyté ekonomik mé i
pérfaqésuar, menjéheré pas veprimtarisé€ tregtare. Qasshméria e informacionit né gjuhén
serbe né fagen zyrtare t€ ké&saj ministrie mund té vlerésohet pjesérisht e kénaqshme,
duke pasur parasysh situatén qé ekziston né institucionet e tjera apo ministrité e linjés
ku mungon pérkthimi né gjuhén serbe. Ajo g€ u nevojitet mé s€¢ shumti subjekteve
afariste nga komunitetet serbe €shté informacioni pér ftesat pér grante dhe subvencione
né bujqési dhe pylltari. N& fagen e k&saj ministrie mund t€ gjeni ftesa né gjuhén serbe, si
pér ndarjen e stimujve dhe subvencioneve, ashtu edhe pér ftesat publike pér dorézimin
e ofertave pér prokurim publik dhe konkurse pér vende t€ lira t€ punés.

Kur béhet fjalé pér formularét e aplikimit pér stimuj dhe subvencione, né shikim té
paré, formularét e pérkthyer né ményré t& rregullt 1€n€ pérshtypjen e thjeshtésisé sé
procedurés sé€ aplikimit. Megjithaté, ka ndodhur qé€ pér té pasur qasje n€ udhézimet dhe
dokumentacionin shoqgérues qé duhej t’i bashkéngjitej formularit bazé, duhej shkuar
né njé€ fage tjetér t€ internetit ku regjistrimi mund t€ béhej vetém né gjuhén shqipe. Pér
fermerét g€ nuk e dinin gjuhén shqipe, eliminimet e tyre né fakt ndodhén kétu, edhe pér
shkak t& pamundésisé s€ paraqitjes s€ kérkesave né€ gjuhén amtare. Nga ana tjetér, ka
shembuj ku ajo pengesé e paré éshté kapércyer, por né€ kushtet e pandemisé COVID-19,
aplikimet jan€ organizuar né ményré elektronike népérmjet internetit, pér té cilat Eshté
dashur té pérdorej njé faqe e internetit qé po ashtu nuk kishte pérkthim t€ nevojshém né
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gjuhén serbe. Megjithaté, pas disa koh&sh dhe pasi q€ komuniteti serb vuri né dukje kété
problem, udhézimet e detajuara né gjuhén serbe u postuan né€ ueb fagen e Ministris€ sé
Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, duke u mundé€suar fermeréve serbé qé t’i
dorézojné aplikacionet e tyre pér subvencione pérmes internetit.

N¢ pérgjithési, perspektivat ekonomike dhe gjuhésore jané shumé t€ ndérlidhura dhe
€shté vértetuar se ndikojné né€ njéra-tjetrén. Ska dyshim qé edhe mosrespektimi mé
1 vogél 1 t€ drejtave gjuhésore né kombinim me barrierén ekzistuese gjuh&sore shpie
né mosvendosjen aq t€ nevojshme té bashképunimit té nevojshém ekonomik dhe
prosperitetit ekonomik t€ komunitetit serb né¢ Kosové.

5.7. MUNGESA E INFORMACIONEVE
DHE E DOKUMENTEVE ME RENDESI PUBLIKE

Nébotén moderne, faget e internetit sot paraqesin njé nga kanalet bazé t€ komunikimit, por
gjithnjé e mé shumé edhe né ofrimin e shérbimeve pér qytetarét nga ana e institucioneve
publike. N& frymén e kétij trendi né Kosové, qé nga viti 2014, institucionet n€ nivelin
gendror dhe lokal i kané standardizuar faqet zyrtare té internetit.Fatkeqésisht, Zyra e
Komisionerit pér Gjuhét e ka vértetuar dhe theksuar faktin se asnjé nga ueb faqet zyrtare
té institucioneve gendrore nuk éshté e pérkthyer plotésisht né gjuhét zyrtare dhe se né
praktiké nuk respektohet Udhézimi Administrativ nr. 031/2015 pér fagen e internetit
té institucionit publik*, sipas té cilit té gjitha t& dhénat dhe dokumentet zyrtare duhet
té publikohen né gjuhét zyrtare. Zyra e Komisionerit pér Gjuhét ka raportuar se faqet
zyrtare t€ internetit t€ institucioneve publike (shumica dérrmuese e ministrive té linjés,
Agjencia Tatimore e Kosovés, Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve, Oda Ekonomike
e Kosovés dhe shumé institucione t€ tjera) nga té cilat varet jo vet€ém informimi i
serbéve dhe i komuniteteve t€ tjera, por edhe ¢do zhvillim dhe progres tjetér, nuk jané
plotésisht né pérputhje me legjislacionin ekzistues. Megjithaté, ka edhe pérjashtime
kur respektohet legjislacioni i aplikueshém né nivelin gendror, si¢ &shté Ministria
pér Komunitete dhe Kthim e Ministris€ s€¢ Administrimit t€ Pushtetit Lokal, e cila
rregullisht publikon informacione né faqet e veta té internetit né té dy gjuhét zyrtare.*’

46 Vérejmé se edhe veté titulli i kétij akti juridik, si dhe i shumé té tjeréve, éshté pérkthyer gabimisht,

si dhe pérmbajtja e veté normave dhe si e tillé éshté publikuar né gjuhén serbe né Gazetén Zyrtare té
Kosovés. né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx? ActID=11007 (qasur né
gusht 2021).

47 Pér mé tepér, Ministria pér Komunitete dhe Kthim publikoi informacione né ueb fagen e saj né katér
gjuhé: shqip, serbisht (cirilik), boshnjakisht (latinisht) dhe anglisht. Q& nga maji 2021, pér disa arsye, kjo
fage e internetit €shté joaktive dhe nuk mund t€ kihet qasje né té.
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Ky shembull pozitiv nga praktika mund t’i atribuohet faktit se kéto dy ministri,
veganérisht Ministria pér Komunitete dhe Kthim, jané udh&hequr pér shumé
vjet nga pérfagésues té€ zgjedhur t€ komunitetit serb. Prandaj, ky kapitull do t’i
paragesé problemet me té cilat ballafaqohen qytetarét dhe bizneset kur béhet
fjalé pér marrjen e shérbimeve apo informacioneve bazé né gjuhén serbe, té
cilat mund t€ ndikojné mé drejtpérdrejt né zhvillimin ekonomik dhe progresin
ekonomik té individéve dhe/ose té€ subjekteve ekonomike nga komuniteti serb.

Fagja e internetit e Ministrisé sé Ekonomisé nuk &ésht€ pér pérdorim né
gjuhén serbe pér shkak té pérkthimit t€ gabuar dhe jo té plot€, dhe né disa
pjesé nuk ka pérkthim né gjuhén serbe. Pér shembull, né€ rubrikén e titulluar
“Legjislacioni” nuk é&sht€ publikuar asnjé dokument né€ gjuhén serbe, ndérsa
dokumentet pérkatése né€ t€ njéjtin seksion jané né dispozicion né gjuhén shqipe.

Né rubrikén pér publikimin e ftesave pér dorézimin e ofertave pér prokurim publik
né gjuhén serbe, vérehet njé numér shumé mé i vogél i1 shpalljeve né krahasim me
versionin e ueb sajtit né gjuhén shqipe, pra “ftesa e fundit pér tender” né gjuhén serbe
u botua né vitin 2018. Megjithaté, njoftimet pér aktivitetet e pérditshme té€ ministrisé
jané pérgjithésisht t€ pérditésuara dhe né dispozicion né gjuhén serbe, ku cilésia e
pérkthimit mund té vlerésohet disi e kénagshme. Kjo ¢on né pérfundimin se vénia né
dispozicion e informacionit né gjuhén serbe nuk éshté mision 1 pamundur, por problemi
mund té kérkohet né kapacitetin e pamjaftueshém té personelit, véllimin e madh té
punés, mungesén e burimeve financiare pér té€ siguruar burime shtesé€ té€ pérkthimit dhe
mungesén e vullnetit t€ miré pér ta béré kété. Gjithashtu, Ministria pér Komunitete
dhe Kthim, Ministria ¢ Administrimit t€ Pushtetit Lokal (t€ drejtuara nga pjesétarét
e komuniteteve joshumicé né Kosové) dhe deri diku faget e internetit t€ Zyrés sé
Kryeministrit dhe t€ Zyrés s€ Presidentit t€ Kosovés jané déshmi se mund té respektohet
e drejta pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare né institucione kur pér kété ekziston vullneti 1
miré (politik) dhe planifikimi dhe organizimi adekuat i punés brenda atyre institucioneve.

Fagja e internetit e Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve té€shté gjithashtu
vetém pjesé€risht e pérkthyer né gjuhén serbe, dhe até vetém faqja e saj kryesore, ndérsa
pérmbajtjet e tjera ose mungojné ose jané vetém né shqip dhe anglisht. Po ashtu, i njéjti
rregullishogéron edhe njoftimet lidhur me tenderét, gj€ q€ i redukton ndjeshém mundésité
e komunitetit serb pér t&€ gené té barabarté né€ procesin e dorézimit t& aplikacioneve.
Ka shembuj individualé kur biznesmenét serbé kané arritur t&€ marrin informacion né
kohé nga kjo ministri vetém falé bashképunétoréve té€ tyre nga komuniteti shqiptar me
té cilét tashmé kané krijuar lidhje ekonomike dhe me té cilét jané né¢ komunikim té
pérhershém. Megjithaté, né kété faqe interneti ka pérjashtime me njé pérgjigje shumé
té lavdérueshme pér respektimin e té drejtés sé¢ komunitetit serb pér dygjuhési, si¢ éshté
rasti me informacionin pér pakot e mbéshtetjes ekonomike gjaté pandemisé¢ COVID 19,
si pér qytetarét, ashtu edhe pér bizneset. Informacionet pér pakon e masave, udhézimet
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dhe formularét e aplikimit ishin n€ dispozicion né€ gjuhén serbe. Edhe njoftimi pér masat e
mbéshtetjes ekonomike né periudhén e ardhshme gjaté vitit 2021 ka gené n€ gjuhén serbe.

Fagja e internetit e Ministrisé sé Bujqgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural
éshté vetém deri diku e harmonizuar me legjislacionin ekzistues pér pérdorimin
e gjuhéve zyrtare. Né kapitullin paraprak té kétij raporti, “Zhvillimi 1 kufizuar
ekonomik”, jané diskutuar problemet me té cilat ballafagohen fermerét né procesin
e aplikimit pér subvencione dhe ndihma t€ tjera q€ ofrohen nga kjo ministri.

Ueb faget e Administratés Tatimore té Kosovés, Agjencisé Kosovare pér Regjistrimin e
Bizneseve dhe Odés Ekonomike té Kosovés luajné rol té€ réndésishém né funksionimin
dhe zhvillimin e sektorit privat. Né bazé té shqyrtimit té€ pérmbajtjes s€ ueb fageve té
kétyre institucioneve té réndésishme né gjuhén serbe, u konstatua se ka njé numér té
madh té Iéshimeve.

Ueb fagja e Odés Ekonomike té Kosovés - Oda, si njé€ entitet 1 rénd€sishém i themeluar
pér t’1 shérbyer ekonomisé dhe pér ta promovuar zhvillimin ekonomik, ka nj€ ueb fage
plotésisht jofunksionale me njoftime té vjetruara dhe funksione kryesisht joaktive né
gjuhén serbe. Qasja e biznesmenéve serbé né shérbimet dhe aktivitetet e ofruara nga
ky institucion €shté shumé e kufizuar. Sipas zyrtaréve t€ Odés Ekonomike t& Kosovés,
ekziston njé person kontaktues/koordinator pérgjegj€s pér kompanité nga komuniteti
joshumicé dhe pérmes tyre ofrohen shérbime pér biznesmenét serbé, né ményré qé té
rritet numri 1 vogél 1 anétaréve nga komuniteti serb. Zyrtaré t&€ Odés Ekonomike té
Kosovés po ashtu deklarojné se ueb fagja e tyre ofron informacione né€ gjuhén serbe, por
nga inspektimi dhe shqyrtimi 1 fages né internet éshté konstatuar pikérisht e kundérta.

Ueb fagja e Administratés Tatimore té Kosovés — ofrojé shérbime profesionale,
transparente dhe efektive pér té€ gjithé komunitetin e tatimpaguesve né ményré q¢ ata
ta kuptojné detyrimin pér t’i paguar taksat e tyre. Eshté e papranueshme qé vendime té
réndésishme, si¢ éshté Vendimi pér lirim té pérkohshém nga pagesa e tatimit mbi vlerén
e shtuar, t€ mos jené né€ dispozicion né gjuhén serbe. Kjo €shté sidomos me réndési kur
kihet parasysh se mungesa e informacionit pér kéto ndryshime t&é réndésishme mund ta
rrezikoj€ biznesin e subjekteve t& caktuara afariste, né kété rast t€ atyre q€ vijné€ nga
komuniteti serb (shih foton e bashkangjitur mé poshtg).
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Pamje e faqes zyrtare t&¢ Administratés Tatimore té Kosovés ku Vendimi pér
Lirim té Pérkohshém nga TVSH-ja nuk disponohet né gjuhén serbe né kundérshtim
me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve

Gjithashtu, né ueb faqen e Administratés Tatimore té Kosovés €shté njé rubriké me
informacione t&€ pérgjithshme pér sistemin tatimor té€ Kosovés, qé &shté shumé e
lavdérueshme. Ky dokument bazohet né disa ligje n€ fuqi. Megjithaté, né veté pérmbajtjen
e dokumentit jané 1&€né€ lidhje g€ t€ cojné né rregulloret e pérmendura ligjore, té cilat
jané né dispozicion atje vet€ém né gjuhén shqipe. Dhe pikérisht nga frika se mund té
pérjashtohen nga ndryshimet e réndésishme rregullative, pér menaxhimin e detyrimeve
dhe problemeve té tyre para institucionit, ka shembuj individualé ndér sipérmarrésit
serbé q€ punésojné kompani kontabiliteti apo auditimi nga komuniteti shqiptar. Ky
rast &shté vecanérisht karakteristik pér biznesmenét nga veriu 1 Kosovés, pér faktin se
komunat né veri kané funksionuar pér njé kohé té gjaté jashté sistemit institucional té
Kosovés, gj€ q€ ka sjellé né njé situaté ku si individét, ashtu edhe komuniteti 1 biznesit
nuk kané njohuri pér funksionimin e sistemit institucional t& Kosovés. Megjithaté,
duke gené se kéta jané pérfaqésues té sektorit privat, €shté me réndési t€ theksohet
se pér shkak té joefikasitetit t€ kétij institucioni, punésimi i agjencive té tjera qé do ta
monitorojné dhe respektojné legjislacionin ekzistues, pér to paraqget njé kosto financiare
shtesé né té bérit biznes dhe 1 v& né pozité t€ pabarabarté me té njéjtat kompani nga
komuniteti shqiptar. N& anén tjetér, krahas kétij lloj t€ mosrespektimit t€ qarté té sé
drejtés pér pérdorimin e gjuhés serbe, Administrata Tatimore e Kosovés i ka dizajnuar
dhe 1 zbaton njé€ sé€ré shérbimesh elektronike, si¢ jané deklaratat elektronike tatimore,
certifikatat tatimore e t& ngjashme, té cilat jané né dispozicion té taksapaguesve qé e
pérdorin gjuhén serbe, dhe kjo €shté pér t’u lavdéruar.

Ueb fagja e Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové - Agjencia ofron shérbime
pér regjistrimin e bizneseve dhe kétu biznesmenét serbé regjistrohen qé nga viti
2000. Eshté vérejtur njé trend pozitiv né rritjen e numrit t& kompanive té regjistruara.
Regjistrimi i biznesit mund té béhet né ¢do Zyré té€ Regjistrimit t€ Bizneseve né Kosové
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dhe formularét jané né dispozicion né gjuhén serbe. Gjithashtu, né rast se ka problem
né€ komunikimin e drejtpérdrejt€ me zyrtarin pér shkak t€ mosnjohjes s€ gjuhés, né
formularin e regjistrimit ka shpjegime té shkurtra lidhur me procesin e regjistrimit
dhe plotésimit t€ formularit. Pér sa u pérket fageve t€ internetit dhe shérbimeve pér
regjistrimin e e-biznesit, €shté vérejtur se kjo funksionon edhe né gjuhén serbe, por ka
pasur shembuj individualé kur biznesmenéve u €shté shkelur e drejta pér pérdorimin e
gjuhés serbe me rastin e dorézimit té disa dokumenteve. Né té vérteté, komunikimi 1
drejtpérdrejté me e-mail ishte i mundur vetém né gjuhén shqipe. Megjithaté ka pasur
mungesé té pérgjigjes né disa kérkesa.

5.8 QASJA E PABARABARTE NE SHERBIME BANKARE

Krijimi i mundésive mé t€ mira té biznesit pér ndérmarrjet €shté thelbésor pér zhvillimin
e sektorit privat né Kosové, pérfshiré vendet ku jetojné pjesétarét e komunitetit serb.
Njé nga sfidat kryesore me té cilat vazhdimisht pérballen biznesmenét jané mundésité e
kufizuara té financimit. Pérvec véshtirésive n€ pérmbushjen e kérkesave té ndérlikuara,
té cilat jané rezultat i ¢€shtjeve té pazgjidhura juridike dhe institucionale, biznesmenét
jané edhe “viktima” t€ mosrespektimit té s€ drejtés pér pérdorimin e gjuhés serbe. Né
shumicén e bankave komerciale q€ operojné né Kosové, veganérisht né ato qé nuk
operojné né zonat me shumicé serbe, informacioni né serbisht €shté shumé i pakté dhe
punonjésit e bankave rralléheré jané té trajnuar pér té komunikuar dhe ofruar shérbime
né gjuhén serbe. Gjendja éshté disi mé e favorshme né bankat komerciale qé operojné
né komunat e veriut t&€ Kosovés, ku shérbimet u ofrohen klientéve qé jané kryesisht té
pérkatésisé etnike serbe. Né kéto banka punojné punonjésit q€ flasin serbisht dhe késhtu
lehtésohet komunikimi i drejtpérdrejté me klientét. Megjithaté, pavarésisht nga vendi
1 veprimtarisé€ s€ banké&s, formularét dhe dokumentacioni tjetér qé klientét 1 plotésojné
jané kryesisht n€ shqip dhe anglisht. Kéto jané dokumente g€ vijné€ nga sistemi qendror i
bankés, i cili funksionon né shqip dhe anglisht dhe pér kété arsye té gjithé formularét jané
né kéto gjuhé. Klientét e kombésisé serbe detyrohen t’i nénshkruajné disa dokumente
q€ jané né gjuhén shqipe dhe pérmbajtjen e t€ cilave nuk e kuptojné. Ky dokumentacion
i papérkthyer, i cili qarkullon brenda sistemit bankar, zakonisht pérfshin deklarata dhe
formularé t€ ndryshém aplikimi qé klientét i nénshkruajné. Pér klientét me kombési
serbe, né kété rast biznesmenét si persona juridiké, banka pérgatit vetém dokumente
ligjérisht t& detyrueshme né gjuhén serbe, si¢ jané kontratat pér hapjen e llogarive,
kontratat pér dhénien e kredive pér biznes apo pérdorimin e kartave bankare. Eshté
interesant se né pérputhje me rregulloret ligjore qé€ kané t€ béjné me parandalimin e
pastrimit t€ parave, banka €shté e detyruar té pércaktojé nése njé person fizik apo pronar
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1 njé kompanie &shté anétar i ndonjé partie politike, gjegjésisht nése Eshté zyrtar politik.
N¢ kété kontekst, pér klientét serbé po pérgatitet njé deklaraté e pérkatésisé politike,
e cila éshté edhe né gjuhén serbe. I gjithé dokumentacioni tjetér pérgatitet né gjuhén
shqipe ose, me kérkesé té klientit, edhe né gjuhén angleze. As bankat komerciale né
Kosové nuk e respektojné plotésisht té drejtén pér pérdorimin e gjuhés serbe né€ ofrimin
e shérbimeve elektronike (online). Pér shembull, nése jeni biznesmen dhe déshironi
ta pérdorni shérbimin e ri “aplikimi elektronik pér kredi” ose ta pérdorni shérbimin
“Llogaritési 1 kredis€ pér persona juridiké” n€ fagen e internetit t€ bank&s Raiffeisen né
Kosové, kérkesa e radhés pér klientin €shté njohja e gjuhés shqipe.
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PEr informacions I8 fjera, ju lulem kanfakteni zyrtorgt pér kredi & degén mé 18 ofér 18 Bankes Raiffeisen

How can | help yau?
Kalkulatori i kredisé Apliciraj online Zakaiite termin Click here

Kalkuboni veid shumén dha Popunife obrozoc oplikacije i Ddoberife nofin

Shiko fagen e internetit té Raiffeisen Bank né Kosové ku seksioni mbi kushtet e kredisé
nuk éshté i disponueshém né serbisht né kundérshtim me Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve

Pérveg qé kané qasje t€ kufizuar né bankat moderne, n€ gjuhén serbe nuk ofrohen as
shérbime tradicionale pér zgjidhjen e dyshimeve dhe problemeve té€ bankave komerciale
né Kosové. Shpesh ndodh gé t€ mos keté asnjé operator g€ flet serbisht ose q€ njohja
e gjuhés €shté shumé sipérfagésore, qé disa procedura t€ komplikuara bankare nuk
mund té shpjegohen plotésisht, késhtu q€ ka kegkuptime ose mundési t€ humbura pér
zgjidhjen e problemit né kohén e duhur. Tani pér tani nuk ekziston asnjé nismé né
bankat ekonomike pér zgjidhjen e kétij problemi, duke pasur parasysh faktin se mbi
95% e klientéve t&€ bankés jané pjesétaré t&€ komunitetit shumicé. Duke i pasur parasysh
té gjitha pengesat ligjore dhe institucionale me té cilat ballafagohen me vite té téra,
pérqindja e biznesmenéve serbé né kredi té€ biznesit dhe shérbime pér persona juridiké
€shté e vogél.

57



REKOMANDIME PiR NJE KORNIZE TiE POLITIKAVE MBI ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

6. ZGJIDHJE TE MUNDSHME
DHE REKOMANDIME PER ZBATIM ME TE
SUKSESSHEM TE LIGJIT
PER PERDORIMIN E GJUHEVE

mira ndérkombétare dhe rregulloreve pozitive ligjore q€ i mbrojné té drejtat

gjuhésore né Kosové, d.m.th. pérdorimi 1 barabarté€ i gjuhés shqipe dhe serbe
dhe 1 alfabeteve t€ tyre €shté njé proces i ndérlikuar, i cili kérkon g€, pérveg¢ kornizés
institucionale dhe ligjore, t€ krijohen edhe kushte t& tjera pér zbatimin e suksesshém té
tij né praktiké. Nuk éshté véshtiré t€ konkludohet se Kosova ka béré pérparim modest
né zbatimin e té drejtés pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare. Megjithaté, duhet béré shumé
mé tepér né kété drejtim. Respektimi jo i ploté i té drejtés pér pérdorimin e gjuhéve
zyrtare e ka véné né piképyetje té drejté€n pér mundési t€ barabarta pér t€ gjithé dhe ajo
€shté shkelur kur béhet fjalé pér komunitetin serb dhe gjuhén dhe alfabetin e tij.

l : y raport pa médyshje konstaton se zbatimi me sukses i standardeve mé té

Progresi modest gjaté gjithé kétyre viteve né€ zbatimin e té drejtés pér pérdorimin e
gjuhés vjen si rezultat i faktoréve t€ méposhtém:

1. Mungesés s€ vullnetit politik t&€ komunitetit shumicé shqiptar (mbi té cilin
géndron pérgjegjésia mé e madhe) pér zbatimin e géndrueshém té nj€ kornize
té miré ligjore. Kjo dhe rezistenca e komunitetit shumicé shqiptar pér ta njohur
té drejtén pér gjuhén dhe alfabetin serb, e cenon politikén e mundésive té
barabarta dhe ia hap dyert diskriminimit;

2. Numrit té pamjaftueshém té pérkthyesve té kualifikuar me ekspertizé, burimeve
té nevojshme pér puné dhe trajnimeve periodike profesionale;

3. Planifikimit joadekuat té€ burimeve né dispozicion dhe koordinimit t€ dobét
brenda institucioneve t€ Kosovés lidhur me pérkthimin e dokumenteve né
gjuhén serbe;

4. Mungesés sé€ njé politike t€ qarté ndéshkimore pér mosrespektimin e té drejtave
gjuhésore. E gjithé kjo sé bashku ndikon n€ mungesén e ndérgjegjésimit minimal
t€ publikut, vecanérisht né komunitetin shumicé shqiptar, pér pérparésité e
dygjuhésisé si kapital dhe pérparési shogérore.
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Barazia e gjuhéve zyrtare relativizohet deri diku me formulimin ligjor se shérbimet
dhe dokumentet e institucioneve gendrore ofrohen né ¢do gjuhé zyrtare. Kjo normé
ligjore 1€ hapésiré€ pér interpretimin se e drejta pér t€ zgjedhur né cilén nga dy gjuhét
zyrtare do t€ jepet informacioni i1 kérkuar nuk i1 pérket domosdoshmérisht qytetaréve,
por institucionet e kané lirin€ e zgjedhjes né€se do ta ofrojné shérbimin apo dokumentin
e kérkuar né shqip ose serbisht. Interpretime t€ tilla t&€ normave juridike jané shpesh
té pranishme né institucionet e Kosovés, duke gené se serbishtja &shté gjuhé zyrtare
mé pak e pérfaqésuar. Megjithaté, ky interpretim €shté plotésisht né kundérshtim me
frymén e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve dhe praktikén e miré ndérkombétare.

Komunitetet serbe, boshnjake, rome, turke dhe komunitetet e tjera etnike g€ jetojné né
Kosové duhet t’1 konsolidojné radhét e tyre dhe té kuptojné se zgjidhjet pér té drejtat
e shkelura gjuhésore shpesh varen nga ata dhe iniciativat e tyre dhe gjithnjé e mé pak
nga bashkésia ndérkombétare e pranishme né Kosové. Komuniteti shumicé shqiptar
duhet t€ demonstrojé vullnet politik pér zgjidhje té drejta e té géndrueshme pér ¢éshtjen
e barazisé sé gjuhés shqipe dhe serbe, si gjuhé zyrtare né Kosové. Pér t’u arritur kjo
barazi né€ fushén e gjuhés, ajo duhet té lehtésohet nga shumica edhe né fusha té tjera, si
pérfagésimi 1 komunitetit serb né institucionet e Kosovés dhe respektimi 1 té drejtave
té tjera qytetare. Natyrisht, pa njé vullnet t€ till¢€ politik, nuk mund t€ keté zhvillim dhe
pérparim thelbésor né respektimin e té drejtés pér pérdorimin e gjuhéve né Kosové.

Mangésité ekzistuese sistematike né sistemin legjislativ, ekzekutiv dhe gjygésor, mungesa
e pérkthimit, pérkthimet e dobé&ta dhe problemet e tjera né dukje t€ paréndésishme kané
cuar né mosrespektimin e té drejtave individuale dhe né pérshtypjen se komunitetet
joshumicé ndihen t€ diskriminuara dhe madje edhe té frikésuara pér mbijetesén e métejme
né Kosové. Pérkundér gatishméris€ s€ shprehur t€ komunitetit serb pér t€ marré pjesé
aktive né proceset shogérore né Kosové, por né baza krejtésisht té barabarta, institucionet
e Kosovés vazhdimisht né€ ményra té ndryshme po e demonstrojné mosgatishmériné e
tyre pér ta pranuar komunitetin serb né formén e tij origjinale, e cila e karakterizon
gjuhén (e paprishur) serbe, alfabetin cirilik, kulturén dhe zakonet serbe. Nga kjo lind
perceptimi 1 komunitetit serb se institucionet e Kosovés, duke mos 1 respektuar té
drejtat e garantuara me kushtetuté dhe ligje, béjné asimilim dhe diskriminim perfid té
komunitetit serb.

Pér ta pérmirésuar situatén aktuale né lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né
Kosové, komuniteti shumicé shqiptar, dhe mbi té gjitha Qeveria e Kosovés, duhet
té marrin masa urgjente pér t€ mund€suar progres t€ matshém, pér t’i zbutur pasojat
e shkeljes sé té drejtave gjuhésore dhe pér té krijuar sistematikisht mekanizma té
géndrueshém pér pérdorimin e barabarté té gjuhés serbe né Kosové. Planifikimi dhe
shpérndarja mé efikase e burimeve, koordinimi mé i miré ndérinstitucional né lidhje
me pérkthimin, rritja e numrit t€ pérkthyesve profesionisté e té kualifikuar, pérmirésimi
dhe harmonizimi i pérkthimeve ekzistuese té€ akteve ligjore, mundésimi i pérfaqésimit
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té komunitetit serb né institucionet publike, krijimi i mekanizmave institucionalé pér
pérkthimin e dokumenteve né€ gjuhén serbe, krijimi i mekanizmave institucionalé pér
mbrojtjen e t&€ drejtave gjuh&sore pérmes njé politike té€ qart€é ndéshkimore jané vetém
disa nga masat q€ Qeveria e Kosovés duhet t’i marré€ parasysh dhe t’i zbatoj€ urgjentisht.
Eshté sigurisht lajm i lavdérueshém né momentin e hartimit t& kétij raporti se éshté
marré¢ akreditimi pér themelimin e Qendrés pér Gjuhét dhe Departamentin e Studimeve
Ballkanike prané Fakultetit Filologjik né€ Prishtin€, ku do té studiohet serbishtja (emri
Departamenti i1 serbishtes nuk ishte i pranueshém) dhe do t€ 1€shohen certifikatat pér
njohjen profesionale t€ gjuhés. Edhe pse kjo &shté béré me pérpjekje t€ médha nga aktorét
ndérkombétaré né Kosové®, institucionet e Kosovés* ¢ kané shprehur gatishmériné e
tyre pér institucionalizimin e studimit té gjuhés serbe dhe léshimin e certifikatave pér
njohjen profesionale t&€ gjuhés.

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét ka vite g€ i mbron t€ drejtat gjuhésore né Kosové, por
roli 1 saj shpesh €shté 1 margjinalizuar. Vullneti politik dhe mbéshtetja e institucioneve
pérkatése, nén mbikéqyrjen e Komisionerit pér Gjuhét, pér t’i zbatuar rekomandimet
lidhur me zbatimin efektiv té€ Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, do ta forconte
institucionalisht rolin e Zyrés s€ Komisionerit pér Gjuhét, e kjo €shté ajo qé duhet t&
béhet.

Organizatat e shoqérisé civile jané shtytés dhe bartés té réndésishém e t& pashmangshém
té ndryshimeve té tjera pozitive pér sa i pérket shkeljes s€ t€ drejtave gjuhésore. Disa
organizata t€ shoqérisé€ civile i kané véné né dukje pa kompromis problemet ekzistuese
pér njé kohé t&€ gjaté dhe e kan€ promovuar pérdorimin e barabarté t€ gjuhés dhe alfabetit
serb né pérputhje me Kushtetutén dhe ligjet e Kosovés, pa friké se do t€ kené ndonjé
pasojé.

Gjuhét zyrtare do té kené€ status té€ barabarté kur institucionet né nivelin qendror dhe
lokal, pa asnjé paragjykim dhe rezervé, do t’ua mundésojné qytetaréve komunikimin né
té dy gjuhét zyrtare dhe kur u sigurojn€ dokumente publike né kéto gjuhé. Praktikisht,
kjo do té thoté se institucionet e Kosovés duhet ta respektojné dygjuhésiné kur
komunikojné me qytetarét né ¢farédo forme: komunikata pér shtyp, konferenca pér
shtyp, pérmes mediave, telefonit, korrespondencés, letrave postare, e-mailit, fageve
té internetit, materialeve promovuese, reklamave, ftesave pér oferta, konkurseve,
vendosjes s€ shenjave topografike té shkruara sakté né t€ dy gjuhét zyrtare dhe/ose
gjuhét né pérdorim zyrtar etj. Institucionet publike jané t&é obliguara qé publikut t’ia
ofrojné té gjitha informatat né t€ njéjtén kohé& né gjuhét zyrtare. Pér ta arritur kété nivel
té pérputhshméris€, duhet té rritet numri 1 pérkthyesve t€ kualifikuar né t€ gjitha nivelet
dhe né t& gjitha institucionet.

48 Ambasada Britanike, Misioni i OSBE-sé né Kosové dhe Organizata Ndérkombétare pér Migrim (IOM).

4 Universiteti i Prishtinés, Fakulteti Filologjik né Prishtiné, Ministria e Arsimit, Zyra e Komisionerit pér
Gjuhét dhe Agjencia pér Akreditim.
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Megjithaté, sundimi i ligjit €sht€¢ mé i1 réndésishmi pér respektimin e té drejtave
themelore té njeriut dhe té qytetarit, dhe ai nuk ekziston pér komunitetin serb nése
rregulloret ligjore pérkthehen dobét né gjuhén serbe. Dyshimet lidhur me interpretimin
gjyqésor dhe pasiguriné juridike duhet té higen urgjentisht duke korrigjuar ¢do gabim
né pérkthimin e normave ligjore. Normat juridike duhet té pérkthehen né ményré
profesionale, duke pérdorur terminologjiné origjinale juridike dhe rregullat gramatikore
t& gjuhés serbe. Kjo éshté e vetmja ményré q€ normat juridike té kené interpretim identik
né serbisht dhe shqip dhe ligji té zbatohet njésoj pér t€ gjithé. Pérvec késaj, duhet té
rritet numri i pérkthyesve né té gjitha institucionet né Kosové, por pérshtypja &shté
se kjo duhet té béhet urgjentisht né€ sistemin gjyqésor né¢ Kosové. Nuk mund t& béhet
fjalé pér sundimin e ligjit n€ Kosové nése paléve né€ proceduré gjyqésore u mohohet e
drejta e pérkthimit n€ proceduré duke vendosur pér té€ drejtén apo interesin e tyre, nése
vendimet dhe dokumentet gjyqésore nuk dorézohen né gjuhén zyrtare té folur dhe té
kuptuar nga pala, ose nése palét pér shkak té€ vonesave né€ pérkthim, presin né ményré
joproporcionale dhe t€ pajustifikueshme pér vendime gjyqésore. N& kété kuptim, &shté
e nevojshme qé Késhilli Gjyqgésor t€ angazhohet né ményré mé aktive. Ai duhet ta
inkurajojé pérdorimin e gjuhés dhe alfabetit serb si gjuhé zyrtare né gjykata, pa friké
se kjo mund té ¢oj€ né humbjen e njé t& drejte t€ caktuar. Né té njéjtén kohé&, duhet t&
ndérgjegjésohet komuniteti shumicé shqiptar pér ta pranuar gjuhén dhe alfabetin serb,
si pjesé t€ identitetit serb, 1 cili n€ asnjé ményré nuk i konteston té€ drejtat e komunitetit
shqiptar.

Mg poshté jané rekomandimet g€ mund t€ pérdoren si kornizé pér adresimin e problemeve
té identifikuara né zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Rekomandimet mund t&
ndahen né€ dy grupe. Grupi i paré i rekomandimeve mund té karakterizohet si ndérhyrje
e nevojshme afatshkurtér qé kontribuon né arritjen e efektit t& shpejté dhe progresit t&
menjéhershém. Grupi i dyté i rekomandimeve, né anén tjetér, jané aktivitete q€ jané
sistematike, qé kérkojné kohé, bashképunim t& ngushté dhe vullnet politik té organeve
legjislative dhe ekzekutive né Kosové, por qé né afat t&€ gjaté mund t’i zgjidhin t& gjitha
problemet ekzistuese dhe pasojat q€ dalin nga mosrespektimi 1 gjuhéve zyrtare né
Kosové. Rekomandimet jané njé dokument i gjallé¢ qé gjithmoné mund té€ plotésohet
sipas nevojave dhe rrethanave té€ reja.
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6.1 REKOMANDIME

Fushata publike pér ndérgjegjésimin e institucioneve
pér réndésiné e respektimit té té drejtave gjuhésore

Nuk ka ndérgjegjésim té institucioneve, por as té qytetaréve, pér réndésiné e pérkthimit
cilésor né gjuhén serbe dhe/ose vetédijesim pér pasojat g€ mund t’i sjellé pérkthimi 1
keq. Kjo &shté arsyeja pse jo-profesionistét jané punésuar pér té€ pérkthyer dokumente
té réndésishme dhe ligjérisht t€ detyrueshme né gjuhén serbe. Népérmjet pjesémarrjes
dhe angazhimit aktiv t€ organizatave t€ shoqérisé€ civile, kjo fushaté do té synonte t’1
evidentojé t€ gjithé shembujt e shkeljes s¢ t&€ drejtave gjuhésore, té€ gjitha pasojat qé
rrjedhin prej saj, né ményré g€ ndérgjegjésimi pér kété problem té€ jeté 1 pérfagésuar edhe
tek institucionet pérkatése. Organizatat e shoqéris€ civile kané marré mjete pér fushata
publike gjaté dekadés sé fundit, por fatkeqésisht ato nuk kané ndikuar ndjeshém né
ndryshimin e ndérgjegjésimit t€ publikut apo pérmirésimin e gjendjes faktike né terren pér
respektimin e t€ drejtave gjuhésore. Prandaj, ¢cdo fushaté e ardhshme publike duhet t€ jeté
pjesé e njé cikli gjithépérfshirés qé né fazén pérfundimtare do ta pérmirésonte ndjeshém
respektimin e t€ drejtave gjuhésore né Kosové.

Krijimi i bazés sé té dhénave té akteve ligjore qé
duhet té harmonizohen me Ligjin pér pérdorimin e
gjuhéve dhe rregulloret e tjera qé i mbrojné té
drejtat gjuhésore né Kosové

Ky raport tregon pa médyshje pér njé séré aktesh ligjore q€ jané ligjérisht t€ detyrueshme
pér personat fiziké dhe juridiké, pérfshiré institucionet publike, né té cilat nuk respektohen
té drejtat gjuhésore. Gabimet e shumta né pérkthimin e ligjeve dhe dokumenteve té tjera
ligjérisht t€ detyrueshme né praktiké cojné€ né interpretime t€ ndryshme té normave
juridike g€ kané té njéjtin kuptim, dyshime né zbatimin e ligjit dhe jané€ tregues i qarté 1
mosekzistencés s€ sundimit t& ligjit. KEte e tregojné raportet dhe rekomandimet e shumta
té institucioneve dhe organizatave ndérkombétare, t€ cilat apelojné tek institucionet e
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Kosovés pér zgjidhjen e problemeve té tilla. Baza e t& dhénave do ta pérmbajé njé listé
té ligjeve, akteve nénligjore, strategjive dhe dokumenteve té tjera zyrtare dhe ligjérisht
té detyrueshme pér personat fiziké dhe institucionet né¢ Kosové qé duhet t€ ndryshohen,
plotésohen dhe harmonizohen me legjislacionin né fuqi. Baza e t€ dhénave do t€ menaxhohet
nga Zyra e Komisionerit pér Gjuhét né bashképunim me té gjitha institucionet pérkatése
né nivelin gendror dhe lokal. Gjaté pérgatitjes s€ kétij raporti, nuk ishte e mundur té arrihe;j
nj€ vend me njé regjistrim té sakté té t& gjitha ligjeve, akteve nénligjore, strategjive dhe
dokumenteve té tjera ligjérisht t€ detyrueshme né té cilat do t€ regjistroheshin gabimet
né pérkthim dhe ndryshimet e propozuara. Né anén tjetér, nése ekziston njé bazé e tillé
e t€ dhénave, ajo duhet té institucionalizohet dhe duhet té jeté né€ dispozicion s€¢ paku
pér t€ gjitha institucionet relevante né Kosové, nése jo pér té gjithé qytetarét. Baza e té
dhénave do t&€ mundésonte q€ me kérkime t€ tilla t€ krijohej nj€ regjistér i till€. Njé bazé
e tillé e té€ dhénave do té shérbente pér qéllime analitike, do ta maste progresin e béré né
harmonizimin e pérkthimeve dhe do ta mundésonte hartimin e njé plani pér ndryshimin,
ploté€simin dhe harmonizimin e akteve t€ kontestuara ligjore me legjislacionin né fuqi, i
cili mund té jeté€ bazé pér Lex Specialis (shih rekomandimin né vijim). Institucionalizimi
1 bazés s€ t€ dhénave €shté celési 1 suksesit dhe pér kété arsye €shté me réndési € ajo té
ekzistojé brenda Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét.>

Plani pér ndryshimin, plotésimin dhe harmonizimin e
akteve té kontestuara ligjore me legjislacionin né fuqi
(Lex Specialis)

Plani do t€ pérmbajé hapa té sakté, detyra dhe detyrime specifike, me afate specifike dhe
masa ndéshkuese specifike né rast t€ moszbatimit t&€ planit nga institucionet né nivelin
gendror dhe lokal. Plani mund t’i rendis€ aktet ligjore sipas réndésisé (ligjet, rregulloret,
udhézimet administrative, strategjit€ etj.) dhe té caktojé ekipe ekspertésh dhe afate t&
bazuara né to. Né bazg t€ planit mund t€ organizohen aktivitete té vecanta, si: (1) korrigjime
té akteve ligjore dhe nénligjore, (2) pérkthime urgjente té€ dokumenteve strategjike qé nuk
jané pérkthyer, (3) pérkthime té€ formularéve qé qytetarét duhet t’i plot€sojné pér t’i marré
shérbimet e institucionit n€ nivelin gendror dhe lokal, e késhtu me radhé, (4) iniciativa té
njéhershme g€ do t€ conin né rezultate konkrete po té institucionalizoheshin. Plani do t’i
pérmbajé té gjitha korrigjimet e akteve ligjore t€ pérkthyera gabimisht (nga baza e té

30Pas bisedés me Komisionerin pér Gjuhét, z. Sllavisha Mlladenovig, e cila u publikua pér géllime t& kétij
raporti né gusht 2021, u konfirmua se njé ide e ngjashme pér krijimin e njé baze té t€ dhénave té akteve
ligjore t& pérkthyera gabimisht ishte financuar dhe pérfunduar nga ECMI Kosova. N¢ kété ka punuar

edhe Misioni i OSBE-sé né Kosové. Megjithaté, njé bazg e tillé e t&€ dhénave nuk €shté né dispozicion pér
publikun dhe nuk funksionon nén mbikéqyrjen e Zyrés sé¢ Komisionerit pér Gjuhét.
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dhénave) g€ duhet t€ vihen n€ puné. Korrigjimi 1 gabimeve né aktet ligjore mund te b&het
edhe me miratimin e njé Lex Specialis q€ do t’i mundésonte t€ gjitha kéto, 1 cili gjithashtu
duhet t€ merret né konsideraté. Institucionalizimi népérmjet Zyrés s¢ Komisionerit pér
Gjuhét do t€ ishte celés pér suksesin e nj€ zgjidhjeje sistematike t& kétij problemi.

Planet pér ndryshimin, plotésimin dhe harmonizimin

e akteve té kontestuara juridike komunale, formularéve
dhe dokumenteve té tjera publike, pér t’i krijuar ose
ndryshuar praktikat e secilés komuné individualisht

Planet do t& béheshin pér secilén komuné dhe do ta pérmbanin njé€ pasqyré t&€ gjendjes
aktuale lidhur me zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Ai gjithashtu do té
parashikonte hapa té sakté, detyra dhe obligime specifike q€ duhet té ndérmerren né
ményré qé ligji t€ zbatohet plotésisht dhe qé té gjitha dokumentet dhe shérbimet komunale
té jené€ né dispozicion té qytetaréve né gjuhét zyrtare. Plani do t€ pérfshinte hapa pér
ndryshimin e dokumenteve, me afate specifike kohore dhe masa specifike ndéshkuese
né rast t€ moszbatimit t€ planit nga drejtorité komunale. Plani mund t’i rendité aktet
ligjore sipas réndésisé (ligjet, rregulloret, udhézimet administrative, strategjité etj.) dhe té
caktoj€ ekipe ekspertésh dhe afate t€ bazuara né€ to. Né bazé t€ planit mund t€ organizohen
aktivitete t€ veganta, si: (1) organizimi i njé grupi punues pér vlerésimin e situatés
dhe pérgatitjen e planit, (2) korrigjimi i1 akteve ligjore dhe nénligjore, (3) pérkthimet
urgjente t€ dokumenteve strategjike qé nuk jané pérkthyer, (4) korrigjimet e pérkthimit
té formularéve q€ qytetarét duhet t’i plot€sojné pér ta marré shérbimin e institucionit né
nivelin lokal etj. Kéto mund t€ jené gjithashtu iniciativa té njéhershme qé do té conin né
rezultate konkrete po té institucionalizoheshin. Plani do ta pérmbajé€ nj€ listé t& t€ gjitha
akteve, pérkthimi 1 t€ cilave duhet té korrigjohet.

Izdrada Pravilnika o obaveznom ciklusu prevodenja

Nuk ka asnjé mekanizé€m efikas pér té€ garantuar qéndrueshméri dhe cilési né pérkthim.*!
Nuk ka asnjé mekanizém efikas pér t€ garantuar géndrueshméri dhe cilési né pérkthim.
Procedurat né€ pérkthimin e projektligjeve nuk jan€ mjaft t€ qarta dhe nuk ka ndérgjegjésim
té institucioneve pér réndésiné e pérkthimit cilésor né gjuhén serbe dhe/ose vetédije
pér pasojat q¢ mund t’i sjell€ pérkthimi i1 keq. Praktika tregon se nuk ka koordinim dhe

5! Raport mbi Legjislacionin dygjuhésor né Kosové, Misioni i OSBE-sé né Kosové, Prishting, shtator 2018.

64



REKOMANDIME PiER NJE KORNIZE TiE POLITIKAVE MBI ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

harmonizim adekuat pér sa i pérket pérkthimit t€ dokumenteve strategjike né gjuhén
serbe. Né praktiké, shpesh ndodh g€ institucionet t€ lirohen nga pérgjegjésia e pérkthimit
t€¢ dokumenteve t€ réndésishme né t€ dy gjuhét zyrtare. Rregullorja do t’i pércaktonte
saktésisht hapat né€ ciklin e pérkthimit, korrigjimin dhe miratimin e cilésis€ sé pérkthimit,
bashké me detyrat dhe detyrimet e institucioneve né ciklin e pérkthimit. Rregullorja mund
ta mbulojé edhe ¢€shtjen e themelimit t€ Njésis¢ Qendrore t&€ Pérkthimit. Me iniciativén
e Zyrés s€ Komisionerit pér Gjuhét, n€ vitin 2019 Qeveria e Kosovés e miratoi Koncept
Dokumentin pér Reformat e Procedurave té Pérkthimit n€ kuadér té Qeverisé sé Kosovés —
drejt legjislacionit t€ harmonizuar shumégjuhésh, i cili ndér t€ tjera parasheh krijimin e njé
harmonizimi dhe njésie té pérkthimit pér ta siguruar respektimin e procedurave té caktuara
me rastin e pérkthimit té projektligjeve dhe akteve t€ tjera juridike. Megjithaté, u béné dy
vjet g€ Qeveria e Kosovés po e shtyn zbatimin e rekomandimeve nga Koncept Dokumenti.

Osnivanje Centralne prevodilacke jedinice

Njésia Qendrore e Pérkthimit do t€ pérbéhet nga eksperté té€ kualifikuar né fushén e
drejtésisé, gjuhés serbe, pérkthimit dhe lektorimit, t€ cilét do t& punonin né:

1. pércaktimin dhe evidentimin e gabimeve né aktet juridike;

2. harmonizimin e akteve juridike t&€ ndryshuara me legjislacionin ekzistues;

3. propozimin e ndryshimeve né aktet juridike q€ nuk jané né pajtim me Ligjin pér

pérdorimin e gjuhéve;

4. zhvillimin e standardeve té kontrollit dhe cilésis€ s€ pérkthimit;

5. dhénien e certifikatave pér cilésiné e pérkthimit t€ akteve juridike;

6. hartimin e njé€ fjalori terminologjik.
Njésia Qendrore e Pérkthimit do t€ punonte nén mbikéqyrjen e Zyrés sé Kryeministrit,
pérkatésisht Zyrés s¢ Komisionerit pér Gjuhét, né ményré qé ta koordinojé né¢ ményré
efikase punén né fushén e t& drejtave gjuhésore me t& gjitha institucionet pérkatése né
nivelin gendror dhe lokal.>

52 Sipas deklaratés s¢ Komisionerit pér Gjuhét, Misioni i OSBE-sé né Kosové ka kohé qé né ményré aktive
éshté duke lobuar tek institucionet e Kosovés pér realizimin e késaj ideje dhe Agjencia Zvicerane pér Zhvil-
lim e ka shprehur gatishmériné pér ta mbéshtetur kété ide.
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Themelimi i Fondit pér mbrojtjen e té drejtés pér
pérdorimin e gjuhéve

Ligji duhet ta mundésojé sanksionimin e shfrytézuesve buxhetoré g€ nuk e respektojné
Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, pérmes njé€ sistemi t& pérshtatshém té gjobave financiare.
Pér shembull, nése konstatohet se institucioni nuk ka publikuar dokumente té réndésishme
né t€ dy gjuhét, né€ vitin e ardhshém fiskal, njé shumé e caktuar e mjeteve financiare
kalon automatikisht nga buxheti i1 kétij institucioni né Fondin pér mbrojtjen e té drejtés
pér pérdorimin e gjuhéve (pérkthimi, lektorimi, pajisjet pér pérkthim pér institucione
etj.). Duhet té hartohet projektligji pér themelimin e Fondit pér mbrojtjen e t& drejtés pér
pérdorimin e gjuhéve né Kosové né€ bashképunim me Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét
dhe t’1 dorézohet Qeveris€ pér shqyrtim dhe miratim t€ mundshém.

Punésimi i pérkthyesve shtesé né nivelin
gendror dhe lokal

Skupstina Kosova, resorna ministarstva Vlade Kosova, Vladine agencije mogu dobiti
kvalifikovane prevodioce kroz odredeni program staziranja svrSenih studenata (srbista),
lektora, prevodilaca kroz javno-privatna partnerstva i sl. Potrebno je uraditi Koncept papir,
u saradnji sa Kancelarijom poverenika za jezike, koji bi precizno predvideo i razradio sve
korake, koje bi trebalo preduzeti kako bi doslo do realizacije ove preporuke.

Pajisja e pérkthyesve

Fatkeqésisht, n€ institucione mbizotéron mendimi se njé pérkthyesi i mjafton ta keté njé
kompjuter pér ta kryer punén e tij, gjé q€ nuk €shté e vérteté. Pajisjet pérfshijné kompjuterg,
programe softuerike dhe mjete té tjera novatore pér pérkthimin dhe korrigjimin e akteve
ligjore. Kohé mé paré, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét dhuroi softueré pérkthimi pér
ministrité€ e linjés dhe gjykatat, por éshté fakt qé pérkthyesit duhet t€ pajisen me mjete té
tjera novatore dhe t€ dobishme qé mund ta pérshpejtojné dhe lehtésojné punén e tyre, e
veganérisht cilésiné e pérkthimit.
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Krijimi i njé mekanizmi institucional
pér kontrollimin e cilésisé sé pérkthimit

Nuk ekziston njé mekanizém sistematik pér kontrollimin e cilésis€ s€ pérkthimit
té dokumenteve prej ligjvénésit e deri né institucionet lokale né Kosové. Kjo éshté e
nevojshme edhe nga aspekti i integrimeve evropiane dhe duket se respektimi i cilésisé sé
pérkthimit t&€ akteve ligjore tani pér tani éshté kusht i pakapércyeshém dhe problem qé
institucionet e Kosovés duhet ta adresojné né t€ ardhmen. Tani pér tani, BE-ja e sheh kété
si mospérputhje me standardet ndérkombétare qé sigurojné mbrojtjen e t€ drejtave dhe
identiteteve gjuhésore. Prandaj, duhet té krijohet njé mekanizém (koordinim) sistemik
1 pérkthimit, lektorimit dhe korrigjimit té€ akteve ligjore. Ky mekanizém do ta bénte
t& pamundur publikimin e njé akti ligjor pa kontrollimin dhe konfirmimin paraprak té
cilésisé s€ pérkthimit.

Krijimi i njé mekanizmi institucional pér
kontrollinin e cilésisé s¢é pérkthimit né nivelin komunal

IMekanizmat institucionalé dhe sistematiké pér kontrollimin e cilésisé sé pérkthimit té
dokumenteve duhet té iniciohen dhe krijohen fillimisht né nivelin gendror, e mé pas, si
detyrim, t&€ merret nga té gjitha institucionet e tjera publike si nga niveli gendror, ashtu
edhe nga ai lokal. Megjithaté, duke pasur parasysh se gqytetarét shumicén e shérbimeve i
marrin nga komuna, d.m.th. organe t€ geverisjes lokale, dhe n€ mungesé t€ mekanizmave té
till€ institucional€ t&€ imponuar nga niveli gendror i geverisjes, mekanizmat institucionalé
pér kontrollimin e pérkthimit t&€ dokumenteve mund té iniciohen edhe né nivelin lokal.
Eshté fakt se, pérkundér synimit té sinqgerté pér respektimin e Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve, ende ka 1éshime dhe mangési serioze né cilésin€ e pérkthimit ekzistues té akteve
komunale dhe dokumenteve té tjera ose mungesé té ploté té tij. Prandaj éshté e nevojshme
g€ ky rekomandim dhe kjo iniciativé t€ zbatohet sa mé shpejt g€ té€ jet€ e mundur, sepse
né nivelin lokal shpeshheré varet realizimi i té drejtave themelore qytetare dhe cilésia e
shérbimeve komunale qé ndikojné né cilésiné e jetés sé€ pérditshme té t€ gjithé qytetaréve.
Prandaj, duhet t€ krijohet njé mekanizém (koordinim) sistemik i pérkthimit, lektorimit
dhe korrigjimit t€ akteve ligjore. Ky mekanizém do ta bénte t€ pamundur publikimin e njé
akti ligjor komunal apo materiali t€ brendshém pa kontrollimin paraprak dhe konfirmimin
e cilésisé s€ pérkthimit.
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1 ! Vlerésimi i nevojés pér kurse té gjuhés pér
pérkthyes né nivelin gendror dhe lokal

NEé bazé té intervistave me palét relevante t€ interesit, pérfshiré Komisionerin pér Gjuhét,
u konstatua se né Kosové kohé pas kohe organizohen kurse t& ndryshme té gjuhés pér
pérkthyes t& niveleve t€ ndryshme, megjithaté, pa ndonjé vleré€sim paraprak té nevojave
pér zhvillim dhe trajnim profesional. Prandaj, ¢do trajnim dhe zhvillim profesional 1
pérkthyesve né nivele t& ndryshme duhet té paraprihet nga njé vlerésim i nevojave. Vetém
né bazé t€ njé vlerésimi gjithépérfshirés t€ nevojave té pérkthyesve mund té hartohet
trajnimi dhe zhvillimi profesional i1 pérkthyesve pér njé temé konkrete.

Organizovanje jezickih kurseva za postojece
prevodioce na centralnom i lokalnom nivou

Qéllimi 1 moduleve té€ ndryshme t€ kurseve té gjuhés éshté ta ndértoj€ mé tej kapacitetin e
pérkthyesve q€ punojné né pérkthimin e dokumenteve t€ réndésishme né nivelin gendror
dhe lokal. Kurset do t& dizajnohen pér t€ mbuluar tema g€ jané¢ identifikuar si problem
madhor pér pérkthyesit: pérdorimi 1 terminologjisé juridike, drejtshkrimi i gjuh&s serbe
etj. Kétu ka vend pér pérfshirje dhe bashképunim me Departamentin e Gjuhés Serbe né
Fakultetin Filozofik, me Fakultetin Juridik etj.

Punésimi i njé agjencie profesionale té pérkthimit qé

do té bénte plotésime dhe ndryshime afatshkurtra né
aktet ligjore € nuk jané harmonizuar me Ligjin pér

pérdorimin e gjuhéve

Numri i pamjaftueshém i pérkthyesve mund té zgjidhet pérmes partneritetit privat-publik,
duke angazhuar agjenci profesionale qé¢ do t€ mund té kryenin pérkthime té caktuara pér
nevojat e institucioneve publike né Kosové. Megjithaté, sfidat dhe problemet e shpeshta
qé€ ekzistojné né¢ Kosové me rastin e angazhimit té agjencive profesionale t€ pérkthimit
lidhen me mungesén e mekanizmave né bazé té t€ cilave do té pércaktohej “(jo)aftésia e
agjencisé sé pérkthimit, marrja e licencave et;.
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Rregullore pér komunikim zyrtar brenda institucioneve
té Kosovés

Komunikimi ndérinstitucional duhet t&€ béhet n€ gjuhét zyrtare, q€ do té thoté se t€ gjitha
letrat, kérkesat apo ankesat qé e mbéshtesin komunikimin ndérinstitucional duhet té
shkruhen né gjuhét zyrtare. Institucionet duhet té pérgjigjen n€ gjuhén né té cilén e kané
marré letrén, kérkesén ose ankesén si¢ parashihet me rregulloret ligjore pozitive né Kosové
dhe me praktikat e mira ndérkombétare né sistemet dygjuhéshe. Nuk ka asnjé rregullore
q€ e rregullon kété ¢éshtje dhe kjo mund t€ jeté njé nga zgjidhjet sistematike té problemit.

gendrore dhe té komunave né gjuhén serbe dhe né gjuhét

1 6 Pérkthimi i pérmbajtjes sé ueb fageve té institucioneve
e tjera né pérdorim zyrtar né komuna

Legjislacioni 1 Kosovés parasheh gé institucionet jané t€ obliguara t’i marrin té gjitha
masat e nevojshme pér t€ ofruar dokumentacion dhe informacion publik né gjuhét zyrtare
dhe né gjuhét n€ pérdorim zyrtar n€ nivelin komunal. T€ gjitha institucionet, si n€ nivelin
gendror, ashtu edhe né€ até lokal, duhet ta respektojné baraziné gjuhésore né té gjitha
dokumentet publike qé 1 publikojné. Megjithaté, rezultatet e hulumtimit, t€ paraqitura
né kété raport, tregojné qarté se institucionet nuk e kané béré njé gjé té tillé prej vitesh.
Pothuajse ¢do vit, Zyra e Komisionerit pér Gjuhét u jep rekomandime institucioneve
lokale dhe gendrore pér ta pérkthyer pérmbajtjen e fageve té tyre té internetit, por kjo
nuk po ndodh. Prandaj, duhet t&€ mendohet pér njé program (projekt) g€ do t&€ zbatohej né
faza dhe g€ do t€ synonte t€ ofronte mbéshtetje pér institucionet né drejtim té pérkthimit
té pérmbajtjes sé fageve té tyre té internetit n€ gjuhén serbe dhe né€ gjuhét e tjera zyrtare
né pérdorim (pé€rmes njé programi praktik t& ekspertéve té kualifikuar né kété fushé ose
thjesht duke punésuar pérkthyes shtes€). Pér shembull, né fazén e paré do té pérktheheshin
pérmbajtjet e ueb fageve té institucioneve gendrore, e mé pas do t€ pérktheheshin ato té
komunave dhe t€ institucioneve té tjera publike. Njé projekt i till¢ do t&é kishte kuptim
vetém me njé garanci se njé institucion i caktuar do ta zgjidhte problemin e mospérkthimit
né afat t& gjaté (pér shembull, njé konkurs pér njé pérkthyes (shtes€), ose déshmi se fondet
jané€ ndaré€ né buxhetin e vitit t& ardhshém pér té ofruar pérkthim né gjuhén serbe né fagen
e internetit t€ institucionit etj.).
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Angazhimi i bashképunétoréve profesionalé né gjetjen
e zgjidhjeve konkrete, té qéndrueshme dhe sistematike
lidhur me zbatimin e té drejtés pér pérdorimin e gjuhés
dhe alfabetit serb né Kosové

Universiteti i Prishtinés, me seli t€ pérkohshme né Mitrovicé, té cilit 1 Eshté njohur statusi
1 universitetit edhe né legjislacionin e Kosovés dhe qé€ njihet mé miré si Universiteti 1
Mitrovicés s€ Veriut, €shté 1 vetmi institucion né Kosové ku serbét, malazezét, goranét dhe
disa boshnjak& marrin njé nivel té larté t€ arsimit né gjuhén qé e kuptojné ose gjuhén qé e
flasin. Kapacitetet e stafit profesional t& Universitetit né pérgjithési dhe t&€ Departamentit
té Gjuhés Serbe né Fakultetin Filozofik pa dyshim g€ do t€ mund té pérfshiheshin mé
aktivisht n€ puné profesionale, té ploté dhe té pérgjegjshme né€ gjetjen e zgjidhjeve
specifike, t&€ géndrueshme dhe sistematike lidhur me zbatimin e té drejtés pér pérdorimin
e gjuhés dhe alfabetit serb né Kosoveé.

Plani pér zgjidhjen e problemit rreth pérdorimit té
gjuhés serbe né procedurat gjyqésore

Pér t’1 vendosur sundimin e ligjit dhe siguriné juridike si dy parime kushtetuese, duhet té
korrigjohen gabimet né legjislacionin n€ fuqi né gjuhén serbe. Gabimet jané si té natyrés
teknike e gramatikore, ashtu edhe thelbésore. Nése e njéjta normé juridike e pércakton
té nj€jtén situat€ n€ njé ményré ndryshe, pyetja €shté cili version i tekstit ligjor duhet té
zbatohet. Eshté e nevojshme qé me angazhimin e ekspertéve dhe stafit mésimdhénés e
shkencor nga radhét e komunitetit serb té pércaktohen me saktési problemet dhe pasojat
qé dalin nga mosrespektimi i t€ drejt€s pér pérdorimin e gjuhés serbe né procedurat
gjyqésore dhe né bazé té asaj, t€ béhet nj€ plan pér t’1 zgjidhur problemet e tilla. Plani do
té pérmbante edhe zgjidhje sistematike edhe mekanizma pér mbrojtje nga keqpérdorimi
i té drejtave gjuhésore dhe interpretimi arbitrar i ligjit, gjé q€ u diskutua deri diku né
kété raport. Njé plan i till€ do t€ identifikonte dhe regjistronte probleme specifike dhe do
té propozonte ndérhyrje qé do t’i zgjidhnin problemet afatgjata brenda njé periudhe té
shkurtér kohore. Pér shembull, njé pérkthim profesional i vendimeve té Gjykatés sé Apelit
dhe Gjykatés Supreme qé nuk jané pérkthyer (ose jané pérkthyer dobét) dhe qé€ u nevojiten
shumé gjyqtaréve nga komuniteti serb. Nga ana tjetér, plani do t&€ duhej ta propozonte njé
zgjidhje sistematike dhe mbrojtje nga praktika ekzistuese e dorézimit t€ vendimeve dhe
procesverbaleve t€ tjera gjyqésore né gjuhén shqipe paléve serbe.
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Programi pér mésimin e ndérsjellé té gjuhés serbe dhe
shqipe

Kjo ide duhet t€ promovohet né€ sistemin arsimor qé pérdoret nga shkollat n€ gjuhén
shqipe dhe serbe né Kosové. Kjo praktiké ishte e pérhapur né Kosové deri né vitin 1992
dhe sigurisht qé do té kontribuonte né thyerjen e stereotipave dhe afrimin e komuniteteve
dhe té rinjve.

! O Hartimi i njé fjalori toponimik

Ky raport vuri né dukje disa probleme gjaté pérkthimit t€ toponimeve dhe vendosjes sé¢
shenjave topografike zyrtare. Legjislacioni aktual parasheh obligimin g€ institucionet e
Kosovés té shénojné dhe vendosin tabela topografike né té€ gjitha gjuhét zyrtare, duke e
respektuar baraziné gjuhésore. Fjalori toponimik do t’i regjistronte dhe do ta jepte njé
pérshkrim té€ shkurtér t€ toponimeve né Kosové.
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Aneksi 1 Formularét e institucioneve zyrtare té Kosovés té plotésuar
nga personat zyrtaré né gjuhén shqipe, e kané té béjné me serbét

8. ANEKSET

T: dhé&nat personale

{ sipas nenit:233 paragratili KPPR-s&)

Emiri I | <ombésia
“Mbiemri I | S'tctésia

Mofka Profesioni =
TEmri | babés Rrethanat familjare -

Emri | nénés A dini shkrim, lexim (specifiko)

Mbiemri | vajzérisé sé nénés ) Cllén shkollé e ka kryer S e

Data e lindjes I | Gicndja pronésore-financiare o )
| Vendi | lindjes I - i tel.(shtépi) =

Vendbanimi N | N i tel.(celular) S e~

Nr. personal i ID-sé& X Nr. | tel.(zyre) o e

["A zhwillohet kunder tij/saj procedura pér ndonjé vepér tjetér penale ]

" Mése éshtd | mitur identitet] | pérfaq8suesit té tij ligjor

Aijajo informohet pér detyrimin € tij/saj pér t& njoftuar pér gdo ndryshim adrese ose

pér ¢do qéllim ndryshimi té vendqéndrimit
A I KENI KUPTUAR TE DREJITAT

PYETIA:

PERGIIGIA:

PYETJA:

PERGIIGIE NE PYETIET E PARASHTRUARA?
PERGIIGIA:

zyrtare:

“(nénshkrimi i té dyshuarit)
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E JUAJA TE PARAPARA ME NENIN 231 TE KPPPK-si?

A DESHIRONI QE TE JEPMY DEKLARATE PERKATSISHT TE PARAQITNI MBROIJTIE —

Pasi gé& té dyshuarit/es iu kumtuan té drejtat e sipércekura dhe pranoi qé me shprehjen e vulinetit
tié liri tié jep deklaraté | pyetur se ¢cka ka pér té paragitur né mbrojtjen e vet deklaroi:
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Shqyrtimi i kallézimit penal - procesverbali i dégjimit té té akuzuarit, t¢ démtuarit apo
déshmitarit té nacionalitetit serb né lidhje me veprén penale nga neni 233 i Kodit Penal
té Kosovés (shkelja e integritetit seksual) i pérpiluar né gjuhén shqipe
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Paraqitja e formularit té raportit pér kundérvajtje (kundérvajtje né
komunikacion) pér njé serb té pérpiluar nga njé punonjés policie né gjuhén
shqipe, i cili duhet té nénshkruhet me kérkesén e punonjésit té policisé
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Aneksi 2 Analizé e pérdorimit té drejté té gjuhés serbe né institucionet e nivelit
lokal né komunén e Mitrovicés sé Jugut, Mitrovicés sé Veriut,
Zvecanit, Leposaviqit dhe Zubin Potokut

Ofrimi 1 shérbimeve né institucionet e lartpérmendura n€ nivelin lokal u analizua pérmes
tri segmenteve:

o Segmenti i paré ka té béj¢ me kontaktin e drejtpérdrejté me institucionet né€ nivelin
lokal, duke shkuar né ambientet zyrtare té institucionit. Analiza e kétij segmenti i
mbuloi ¢éshtjet e méposhtme:

* A respektohet detyrimi pér t’i pérdorur t€ dy gjuhét zyrtare gjaté
korrespondencés zyrtare?

*  Ajané dygjuhésh dokumentet e hasura nga pala?

*  Ajané dygjuhéshe tabelat né dyert e zyrave té cilat palés mund t’i duhet t’i
vizitojé?

*  @Gjaté informimit pér shérbime pérmes telefonit, a ka mundési qé pala t&
marré pérgjigje né gjuhén e tij/saj?

* Aka institucioni zyrtar qé flet gjuhén serbe apo pérkthyes t€ punésuar?

o Segmenti i dyté pérfshinte gasjen né shérbime pérmes fageve té internetit té

institucioneve té pérmendura, duke analizuar me sa vijon:
* A é&shté dygjuhéshe fagja e internetit e institucionit?
* A &shté i njéjti nivel 1 informimit né t& dy gjuhé&t?
*  Ajané dygjuhéshe modelet e ndérveprimit me palét?
*  Sié&shté cilésia e pérkthimit?

o Segmenti i treté dhe i fundit pérfshinte njé analiz€ normative té ekzistimit dhe
cilésisé sé€ pérkthimit t€ Ligjit pér procedurén e pérgjithshme administrative, si akt
bazg juridik dhe sistematik qé e rregullon procedurén e zbatuar nga institucionet
e administratés publike kur vendosin pér té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve né
fushén e ofrimit té shérbimeve publike. N& kété segment, njé aspekt i vecanté 1
analiz€s ka t€ b&jé me ekzistimin dhe cilésiné e pérkthimeve t€ instituteve juridike
dhe dispozitave té ligjit n€ fjalé, nga aspekti i zbatimit té tyre nga zyrtarét serbé té

punésuar né institucionet e administratés publike g€ ofrojné shérbime publike pér
qytetarét.
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Emri i institucionit

Shérbimi qé ofron

Komuna e Mitrovicé s¢ Jugut
Komuna e Mitrovicé s€ Veriut
Komuna e Zvegan

Komuna e Leposaviq
Komuna e Zubin Potok

1. Qasja né kéto shérbime népérmjet komunikimit té drejtpérdrejté me zyr-

tarét e institucionit

Certifikaté e lindjes
Certifikaté e vdekjes
Certifikaté e martesés
Letérnjoftim
Pasaporté

Dokumente kadastrale

tij/saj?

Analiza éshté kryer duke e pérdorur metodén e mostrave té rastit, sipas parametrave t&€ vendosur>.
A respektohet detyrimi pér t’i pérdorur t€ dy gjuhét zyrtare gjaté korrespondencés zyrtare?

A jané dygjuhésh dokumentet e hasura nga pala?

A jané dygjuhéshe tabelat n€ dyert e zyrave té cilat palés mund t’i duhet t’i vizitoj&?

Gjaté informimit pér shérbime p&rmes telefonit, a ka mundési q€ pala t& marré pérgjigje né gjuhén

A ka institucioni zyrtar qé flet gjuhén serbe apo pérkthyes té€ punésuar?

w

Komuna e
Mitrovicés sé Jugut
dhe e Mitrovicés sé

Veriut

Né komunén e Mitrovicés sé€ Jugut dhe né komunén e Mitrovicés sé
Veriut, zyrtarét kané komunikuar né gjuhén serbe me palét qé kané
shkuar né komuné.* Procedurat pér realizimin e t& drejtave, mbish-
krimet e organeve dhe dokumentet e 1€shuara jané né t€ dy gjuhét.>
Me rastin e informimit pér shérbime pérmes telefonit, ekziston mundé-
sia qé pala té marré pérgjigje n€ gjuhén e tij/saj. Komunat e Mitrovicés
sé Jugut dhe té Veriut nuk kané pérkthyes té punésuar.

53 Persona té pérzgjedhur rastésisht té nacionaliteteve té ndryshme né periudhén nga 25 gershori deri mé

30 gershor 2021 iu drejtuan institucioneve kompetente/té analizuara pér té marré dokumente personale

apo dokumente qé kané té béjné me gjendjen civile (certifikaté té lindjes, martesés, vdekjes, shtetésisé,
letérnioftim dhe pasaporté), kadastér (shérbimet e ofruara nga Drejtoria Komunale e Kadastrés)-.

5% Kur njéri nga zyrtarét nuk kupton serbisht, ai pérfshin né komunikim njé zyrtar qé flet serbisht.

33 Dokumentet e léshuara nga autoritetet komunale né fushén e gjendjes civile (certifikatat e lindjes,
martesés, vdekjes dhe té shtetésis€) heré pas here pérmbajné gabime gjuhésore q€ ¢ojné né€ nevojén e

korrigjimit dhe pala serbe duhet t€ shkojé edhe njé heré né¢ komuné pér ta nxjerré dokumentin e ri né té

cilin &shté béré korrigjimi.
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Komuna e Zvecanit, | P& sa i pérket ofrimit t€ shérbimeve t€ analizuara nga aspekti i
Leposaviqit dhe pérdorimit t€ duhur t€ gjuhés serbe, situata n€ komunén e Zveganit,
Zubin Potokut Leposaviqit dhe Zubin Potokut &shté shumé e ngjashme. Zyrtarét

né komunat e pérmendura i udhézojné palét se t&€ drejtat e analizuara
mund t€ realizohen né fshatrat lokale shqiptare: n€ Lipé pér komunén
e Zvecanit, né Bistricé pér komunén e Leposaviqit dhe né Cabér pér
komunén e Zubin Potokut. Zyrtarét q€ punojné né kéto zyra komunale
nuk komunikojné né serbisht ose komunikojné€ né€ njé serbishte té
dobét. Zyrat komunale né€ kéto fshatra punojné heré pas here, pa orar
té caktuar. Palét e pérkatésisé serbe, né t€ shumtén e rasteve, shkojné
né zyrat komunale né kéto fshatra t€ shoqéruar nga miq, t€ njohur apo
kolegé q¢ flasin shqip, t€ cilét u ndihmojné né tejkalimin e barrierave
gjuhésore gjaté realizimit té t€ drejtave té analizuara, té cilat jané objekt
i shérbimeve té ofruara. Procedurat pér realizimin e té drejtave jané
té shkruara kryesisht né gjuhén shqipe, ndérsa dokumentet e 1éshuara
si rezultat i ofrimit té shérbimeve té analizuara jané dygjuhésh.>® Pér
realizimin e t& drejtave t€ analizuara, zyrtarét n¢ fshatin Lipé kérkojné
pérkthimin e dokumenteve né gjuhén shqipe, ndérsa kur béhet fjalé pér
zyrat né fshatrat Bistricé dhe Cabér, palét nuk kané mundur ta realizojné
komunikimin me telefon sepse nuk u éshté ofruar njé mundési e till¢ nga
zyrtarét, té cilét i kan€ udhézuar t€ shkojné né zyrat e cekura komunale
pér realizimin e té drejtave té tyre. Kéto zyra komunale nuk kané
pérkthyes té punésuar.

56 Né zyrén komunale né Cabér, heré pas here ndodhin gabime gjuhésore, té cilat cojné né nevojén e
korrigjimit dhe palés serbe i duhet t€ shkojé edhe njé heré né¢ komuné pér ta nxjerré dokumentin e ri, né té
cilin &shté béré korrigjimi.
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Emri i institucionit Shérbimi qé ofron

Certifikaté ¢ lindjes
Certifikaté ¢ vdekjes
Certifikaté ¢ martesés
Letérnjoftim
Pasaporté

Dokumente kadastrale

Komuna e Mitrovicé s¢ Jugut
Komuna e Mitrovicé sé Veriut
Komuna e Zvegan

Komuna e Leposaviq
Komuna e Zubin Potok

2. Qasja né kéto shérbime népérmjet faqes sé internetit té institucionit

Né Komunén e Mitrovicés sé Jugut, né pjesén “Zyra e gjendjes civile”, né
ueb fagen e komunés, né gjuhén serbe jané né dispozicion informacionet
pér dokumentet e nevojshme dhe tarifén qé duhet paguar pér marrjen e
dokumentit nga librat amé, pérkatésisht: certifikatén e lindjes, té martesés, t&
vdekjes dhe t€ shtetésisé’’. Fagja e internetit ¢ komunés nuk pérmban asnjé
informacion né gjuhén serbe pér shérbimet (letérnjoftimet dhe pasaportat) t&
ofruara nga Agjencia e Regjistrimit Civil né nivel komunal, dhe procedurat pér
ofrimin e kétyre shérbimeve, as informacione né gjuhén serbe pér shérbimet
dhe procedurat pér realizimin e tyre, q¢ ofrohen nga Drejtoria Komunale
pér Kadastér dhe pérveg faktit qé¢ ekziston titulli i drejtorisé q€ i ofron kéto
shérbime “Drejtoria e Gjeodezisé, Kadastrés dhe Pronés“.*® Faqgja zyrtare e
komunave té Mitrovicés sé Veriut, Zveganit, Leposaviqit dhe Zubin Potokut
nuk pérmban asnjé informacion, por vetém njé kuti pa pérmbajtje.’® Ekziston
njé ueb fage qé pérfshin punén e té katér komunave e formatuar si e-komuna
e Mitrovicés sé Veriut, e-komuna ¢ Zveganit, e-komuna ¢ Leposaviqit dhe
e-komuna ¢ Zubin Potokut. Faqget e pérmendura té internetit, kur béhet fjalé
pér komunat e Zvecanit dhe Leposaviqit, pérmbajné informacione né gjuhén
serbe pér shérbimet e kérkuara (certifikata t€ lindjes, martesés, vdekjes dhe t&
shtetésis€) si listé e shérbimeve t€ ofruara, ndérsa nuk i pércaktojné procedurat
pér realizimin e tyre. N€ fagen e internetit nuk ka asnjé informacion pér punén
e Agjencisé s¢ Regjistrimit Civil né nivel lokal (pérgjegjése pér pajisje me
leté€rnjoftime dhe pasaporta) dhe procedurat pér marrjen e shérbimeve t&
ofruara nga institucioni né fjalé. Ueb fagja e komunés sé¢ e-Mitrovicés sé&
Veriut dhe e-Zubin Potokut nuk pérmban asnjé informacion pér shérbimet
e analizuara qé ofrohen nga shérbimet komunale. Kéto fage té internetit pér
té katér komunat né veri t&¢ Kosovés jané zhvilluar si pjesé ¢ njé projekti té
zbatuar nga njé 0JQ.%°

Qasja né
gjuhén serbe

37 Shih fagen zyrtare té Komunés sé Mitrovicés sé Jugut. Né dispozicion né: https://kk.rks-gov.net/mitrovi-

ceejugut/sr/direktoriat-za-administracije/maticna-sluzba/

38 N& faqen zyrtare t¢ MPB-sé, procedurat pér marrjen e letérnjoftimeve jané publikuar vetém né gjuhén
shqipe dhe jo né gjuhén serbe. Né dispozicion né: https://mpb.rks-gov.net/f/42/Dobijanje-licne-karte E
njéjta gjé éshté edhe kur béhet fjalé pér procedurat pér marrjen e pasaportés. Né dispozicion né: https://
mpb.rks-gov.net/f/44/Dobijanje-pasosa

39 Shih: https://mapl.rks-gov.net/sr/shgyrtimi-i-ligjshmerise-sr/

%0 Shih: https://mapl.rks-gov.net/sr/shqyrtimi-i-ligjshmerise-sr/
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A éshté i njéjti nivel | Ky nuk &shté rasti né komunén e Mitrovicés s€ Jugut. M& shumé infor-
i informacioneve | macione jané né dispozicion né€ gjuhén shqipe sesa né gjuhén serbe pér
né dispozicion né | shérbimet e ofruara né seksionin “Zyra e gjendjes civile” . Né rubrikén

secilén nga gjuhét? | “Administrata e Gjeodezisé, Kadastrés dhe Pronés” teksti i ploté €shté né

gjuhén shqipe dhe pérmban njé listé t€ shérbimeve t€ ofruara nga admin-
istrata né fjalé né gjuhén shqipe, si dhe njé broshuré pér mekanizmat né

dispozicion t& qytetaréve kur béhet fjalé pér shérbimet e ofruara né fusha e

kadastrés®!. Kur éshté fjala pér komunén e Mitrovicés s€ Veriut, Zveganit,

Leposaviqit dhe Zubin Potokut, né€ fagen zyrtare nuk ka asnjé informacion,

ndérsa né fagen informative e-Mitrovica e Veriut, e-Zvegani, e-Leposaviqi

dhe e-Zubin Potoku mund t&€ shohim qé& informacionet pér shérbimet e of-
ruara, té cilat i kemi analizuar, jané t€ pérkthyera né t€ dy gjuhét né komu-
nat individuale. Kjo éshté lista e shérbimeve té ofruara nga “Departamenti

i Administratés sé Pérgjithshme dhe Personelit” si dhe “Departamenti pér

Kadastér, Proné dhe Planifikim Hapésinor” né komunat e Zveganit dhe

Leposaviqit®, ndérsa informacionet e ofruara né¢ komunén e Mitrovicés sé

Veriut dhe Zubin Potokut né kété fage informative nuk jané né dispozicion

as né€ gjuhén shqipe, as né gjuhén serbe.*

A jané dygjuhéshe | Né komunén e Mitrovicés s€ Jugut ekziston rubrika “Raporto problemin”

modelet e né té cilén né serbisht &shté e mundur ta “raportoni njé problem”, “ta béni
ndérveprimit me | njé pyetje” ose “té pérgjigjeni”.* Né ueb faqget zyrtare t&€ komunés & Mitro-
qytetarét? vicés s€ Veriut, Zveganit, Leposaviqit dhe Zubin Potokut nuk ka informata

pér personin kontaktues t€ cilit pala mund t’i drejtohet. Njé model i tillé i
ndérveprimit t€ autoriteteve komunale nuk ekziston né ueb fagen informa-
tive té e-komunés sé¢ Mitrovicés sé Veriut, t€ e-komunés sé Leposaviqit.
dhe té e-komunés sé Zubin Potokut.*

Cilésia e pérkthimit | Cilésia e pérkthimit té procedurave pér ofrimin e shérbimeve té analizuara
&shté né pérputhje me vendimet ligjore né komunén e Mitrovicés s¢€ Jugut.
Kéto jané ekskluzivisht shérbime pér t€ cilat ekziston njé pérkthim né
serbisht (certifikata e lindjes, e martesés, e vdekjes dhe e shtetésis¢). Kur
béhet fjalé pér faget zyrtare t&€ komunés sé Mitrovicés sé Veriut, Zveganit,
Leposaviqit dhe Zubin Potokut, njé analizé e tillé nuk éshté e mundur,
sepse ato nuk jan¢ funksionale pasi nuk pérmbajné asnjé dokument, por
vetém njé kornizé pa pérmbajtje. Kur éshté fjala pér fagen informative
té e-komunés sé Mitrovicés s€ Veriut, Zvecanit, Leposaviqit dhe Zubin
Potokut, mund té themi se ka njé cilési té larté t& pérkthimit t& shérbimeve
té analizuara té ofruara nga autoritetet komunale né t€ dy gjuhét zyrtare.

61 Shih: https:/kk.rks-gov.net/mitroviceejugut/drejtoria-per-gjeodezi-kadaster-dhe-prone/

2 Shih: http://www.ezvecan.com/sq:https://www.eleposavic.com/

3 Shih: http://www.esevernamitrovica.com/; https://www.ezubinpotok.com/

64 Shih: https://kk.rks-gov.net/mitroviceejugut/st/izvestavanje-problema/

95 Shih: http://www.ezvecan.com/sq; https://www.eleposavic.com/; http://www.esevernamitrovica.com/;
https://www.ezubinpotok.com/
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Emri i institucionit

Shérbimi qé ofron

Realizimi i detyrimeve lidhur me tatimin né
té ardhurat personale

Administrata Tatimore e Kosovés — ATK

A jané dygjuhésh dokumentet e hasura nga
pala?

1. Qasja né kéto shérbime népérmjet komunikimit té drejtpérdrejté me zyr-
tarét e institucionit

A respektohet
detyrimi pér t’i
pérdorur té dy

Zyrtarét e ATK-s€, dega né Mitrovicé, 1 pérdorin t€ dy gjuhét zyrtare. Né
ambientet e ATK-s€ €shté€ njé numér i madh i zyrtaréve shqiptaré té cilét
pérvec gjuhés amtare shqipe flasin edhe serbisht. Njohja e gjuhés serbe

gjuhét zyrtare gjaté | ndryshon ndér népunésit e punésuar. Nuk jané t&€ gjithé njésoj.
korrespondencés
zyrtare?
A jané dygjuhéshe | Né hyrje t€ ambienteve té institucionit, pala ka pér detyré ta pérdoré

tabelat né dyert
e zyrave (¢ palés
mund té duhet t’i
vizitojé?

njé automat pér ta marré njé copé letér me informacionin qé i nevojitet
pér té hyré né njé sportel té caktuar, njé vend ku mund t’i pérmbushé
shumicén e nevojave té tij/saj. Automati nuk e ka opsionin pér gjuhén
serbe, prandaj pala detyrohet té kérkojé ndihmé nga zyrtarét. Letra q&
pala merr né kété ményré pérmban informacione se né cilin sportel mund
t’t marré shérbimet € i nevojiten, si dhe njé numér qé tregon se si do té
priten palét. Letra e pérmendur l€shohet vetém né gjuhén shqipe, ndérsa
pér vizitén né njérén nga zyrat né kuadér t& ATK-sé, ka mbishkrime edhe
né gjuhén serbe.

Gjaté informimit pér
shérbime pérmes
telefonit, a ka
mundési qé pala té
marré pérgjigje né
gjuhén e tij/saj?

Varet se cili zyrtar u pérgjigjet telefonatave, shpeshheré €shté zyrtari qé
flet serbisht, por pér shkak t€ njohjes s€ dobét té gjuhés dhe rrjetit t&
dobét telefonik, pala nuk e merr pérgjigjen qé e kérkon.

A ka institucioni
zyrtar qé flet serbisht
apo pérkthyes té
punésuar?

Administrata Tatimore e Kosovés —dega né Mitrovicé ka t€ punésuar
zyrtaré qé komunikojn€ né gjuhén serbe, por nuk ka pérkthyes té
punésuar.
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Emri i institucionit Shérbimi qé ofron

Realizimi i detyrimeve lidhur me tatimin né
té ardhurat personale

Administrata Tatimore e Kosovés — ATK

A jané dygjuhésh dokumentet e hasura nga
pala?

2. Qasja né kéto shérbime népérmjet faqes sé internetit té institucionit

Qasja né gjuhén serbe

Faqja ka opsionin né tri gjuhé&, q€ pérfshin gjuhén serbe. Pérdoruesve qé
e flasin gjuhén serbe u duhet pak mé shumé kohé pér ta kérkuar fagen,
pasi sa heré qé€ klikojné né€ njé seksion apo fushé té re, fagja e kthen ver-
sionin né gjuhén shqipe, késhtu qé €shté e nevojshme ta zgjidhni sérish
opsionin “Gjuha serbe”.

A éshté i njéjti nivel
i informacioneve né
dispozicion né secilén
nga gjuhét?

Jo. Teknikisht, versioni serb i fages e ka t&€ njéjtén pérmbajtje si versioni
shqip, por shumé shpesh pérkthimi éshté jo i ploté ose i keq, dhe si i tillé
i padobishém. Ky rast mé s¢ shpeshti &shté i pranishém né dokumente,
publikime dhe video té postuara. Ato mund t€ shkarkohen edhe nga ver-
sioni serb i fages, por vetém disa prej tyre jané pérkthyer né serbisht.
Disa dokumente (vendime, formularé, njoftime etj.) né gjuhén serbe
mund t€ gjenden vetém pérmes opsionit ‘kérkoni fagen’. Nén-menyja
nuk &shté e pérkthyer plotésisht, disa fjalé kan€ mbetur né gjuhén shqipe.

A jané dygjuhéshe
modelet e
ndérveprimit me
qytetarét?

Jo. Teorikisht, pyetja/kérkesa mund té béhet né serbisht sepse ekziston
njé rubriké “parashtro pyetjen” e cila éshté pjesérisht e pérkthyer né ser-
bisht. Seksioni “Shérbimet” &shté pjesérisht i pérkthyer.

Cilésia e pérkthimit

E gjithé pérmbajtja e fages, pavarésisht nése éshté pérmbajtje thelbésore
apo aktuale, lajme, raporte, dokumente, &shté e pérkthyer relativisht
dobét. Kur flasim pér tekste qé jané postuar njé heré dhe qé nuk kérko-
jné pérditésime apo ndryshime periodike, né thelb jané t€ kuptueshme,
mund t€ supozojmé se ¢do vizitor i késaj fageje t€ internetit, vecanérisht
nése ka njohuri teknike dhe interneti, do ta pérballonte kété pjesé. Tek-
stet jané€ kryesisht t€ pasakta nga ana gramatikore (disa fjal€, shkronja t&
médha, si dhe shkronja me shenja jané pérdorur gabimisht). Ndérsa né
pjesén shumé mé té réndésishme t€ faqges sé internetit t& ATK-sé, pjesa
g€ mé s€ shumti u intereson vizitoréve, d.m.th. shfrytézuesve t& shérbi-
meve t&¢ ATK-sé, rubrika “Shérbimet elektronike” (http: //www.atk-ks.
org/sr/services/), pérkthimi &shté i keq.
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Si shembull, uné e pérmend njé fjali e cila &shté pjesé e futerit t&€ seksionit ku
shkarkohen formularét tatimoré, d.m.th. seksioni i vizituar shpesh. Fjalia né
gjuhén serbe, e marré né origjinal, thoté: “Klikovanjem butona sa etiketom
“Uzimaj Deklaraciju!’, vi se slazete da fajl dat u pdf, uz kaznu zakonom, od
vas se distavlja samo once za izabrani poreski period” [Duke klikuar né pulen
“Merr deklaratén!”, ju pranoni q€ skedari i dhéné né pdf, me dénim sipas
ligjit, nga ju nduhet vetém once pér periudhén e zgjedhur tatimore]. Kétu sho-
him qé teksti éshté pothuajse i pakuptueshém dhe mund t€ supozojmé se éshté
njé veprim qé pérdoruesi e kryen sa heré shkarkon ndonjé formé nga menyja,
pér t€ cilén ka njé rregull dhe njé dénim t&€ parashikuar me ligj nése ky rregull
nuk respektohet. Seksioni “Shérbimet elektronike” pérfshin disa seksione po
aq t€ réndésishme t€ pérdorura nga njé tatimpagues:

- EDI (sistemi pér deklarimin elektronik té tatimit); - Vértetimet tatimore;

- Regjistrimi i llogarive fiskale; - Raporti i prokurimit; - Kérkimi i tatimpa-
guesve; -Shkarkimi i formularéve tatimoré; -Llogaritja e listés sé pagave; -
Libri i shitjeve dhe i prokurimeve. EDI €shté seksioni pérmes t& cilit shlyhet
pjesa mé e madhe e detyrimeve tatimore. Ndérfaqja éshté pjesérisht e pérk-
thyer, késhtu qé mund té supozojmé se njé vizitor krejtésisht i ri i fages mund
ta menaxhojé€ dhe ta fillojé si¢ duhet procesin e kthimit tatimor, por nuk &shté
e sigurt si do t€ pérfundojé kthimi duke gené se pothuajse té gjithé formularét,
pérfshiré udhézimet pér plotésim jané kryesisht né€ shqip, ose me pérkthim
shumé té dobét. Seksionet e tjera pérkthehen né ményré t€ ngjashme si EDI,
né ményré qé njé pérdorues i mundshém i njé shérbimi t&€ mund té arrijé né
fushén e déshiruar, por né pjesén mé t& madhe formularét tatimoré (kérkesat,
deklaratat), udhézimet pér plotésim, seksioni pér llogaritjen e pagave, jané
né dispozicion vetém né shqip ose jané t&€ pérkthyera shumé keq. Seksioni
“COVID-19” éshté pjesérisht i pérkthyer dhe &shté shumé véshtiré ta gjesh
njé version né gjuhén serbe t& njé vendimi, njoftimi, formulari (vértetim pér
1&vizje té lir€, pér shembull).
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