AKi IV

COVID-19

Mesimet
e hxjerra

Trajtimi i Komuniteteve Jo-Shumicé
té Kosovés gjaté Pandemisé COVID-19

Mitrovica 2020




Pérmbajtje

Lo HYIE s 3
I MESIMi 1. 7
L. MESIMI 2. ... 17
IV, MBESImi 3. ..o 28



Shénim i autorit:

Qéllimi kryesor [ kétij punimi éshté té analizojé natyrén e
marrédhénies midis geverisé, institucioneve té saj dhe komuniteteve
Jjo-shumicé né Kosové né dritén e pandemisé COVID-19 dhe té
vlerésojé aftésiné dhe gatishmériné e saj pér té siguruar trajtim té
barabarté té té gjithé qytetaréve, pavarésisht nga pérkatésia etnike
ose kombétare. Me fjalé té tjera, pér té pérshkruar njé séré mésimesh
gé kjo emergjencé e vazhdueshme na ka mésuar né lidhje me
pozicionin e atyre komuniteteve dhe ményrén se si ato trajtohen nga
autoritetet gendrore. Sic do té pérshkruhet gjaté gjithé kétij
dokumenti, pandemia nuk krijoi, né vetvete, njé problem, por mé
tepér shérbeu pér té nxjerré né pah njé varg ¢éshtjesh né zbatimin e
dispozitave legjislative dhe kushtetuese qé rregullojné té drejtat gé u
jané dhéné komuniteteve jo-shumicé. Né fakt ka shpérfaqur
déshtimin e vazhdueshém té geverisé pér té komunikuar dhe pér té
siguruar qasje té barabarté né informata dhe shérbime pér té gjithé
qytetarét e saj, dicka qé éshté problematike né rrethana normale,
por qé tani pérbén njé kércénim shumé té prekshém pér shéndetin
dhe siguriné publike.
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Pandemia COVID-19 ka paraqitur njé grup unik sfidash pér
geverité né té gjithé botén. Ndérsa mé e dukshmja nga kéto sfida
éshté rreziku i madh gé paraget virusi pér shéndetin publik, ai
gjithashtu ka shérbyer pér té sforcuar shumé ekonomité,
institucionet shtetérore dhe ka pasur njé ndikim té madh né
funksionimin e pérditshém té geverive. Pérgjaté kétyre linjave, njé
pyetje gé shpesh éshté ngritur gjaté késaj krize globale éshté se si
té ekuilibrohet nevoja pér masa té jashtézakonshme pér té
mbrojtur qytetarét nga pérhapja e késaj sémundjeje vdekjeprurése
duke ruajtur né té njéjtén kohé respektimin e té drejtave themelore
té njeriut dhe normave ligjore dhe kushtetuese. Dimensionet e
frikshme té pandemisé kané kérkuar njé reagim gjithépérfshirése,
nj¢ reagim gé megjithaté shumé shtete e kané
balancuarsuksesshém me njé pérkushtim pér té ruajtur rendet e
tyre kushtetuese/ligjore: Shumé, nése jo domosdoshmérisht té
gjitha, e kané pranuar domosdoshmeériné pér gjéra gé normalisht
do té ishinpengesa shumé té kundérshtueshme né jetén e
pérditshme, domethéné kufizimet e lévizjes, tubimet publike (dhe
private), masat e bllokimit dhe mbylljes masive té shkollave, zyrave,
operacioneve tregtare, gendrave té transportit dhe kufijve.
Logjistika e saj ka sfiduar edhe vendet mé té pérparuara dhe té
zhvilluara, si¢ déshmohet nga véshtirésité me té cilat pérballen, pér
shembull, Shtetet e Bashkuara. Kjo ka gené akoma mé e véshtiré té
ndérmerret pér shtetet e brishta né aspektin strukturor dhe ka
shérbyer pér té sforcuar seriozisht burimet financiare dhe
kércénuar ekonomité tashmé té dobéta..

Vendet e Ballkanit Peréndimor kané reaguar ndaj pandemisé
COVID-19 né njé ményré té ngjashme me vendet e tjera té
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Evropés; duke miratuar masa té rrepta dhe gjithépérfshirése qé
pérfshinin bllokime, mbyllje kufijsh/aeroportesh dhe mbyllje té
aktivitetit tregtar. Ndérsa rastet e para té virusit u shfagén né
Kosové né fillim té Marsit té vitit 2020, geveria miratoi njé séré
masash té rrepta (duke filluar me shpallien e njé gjendje
emergjence té shéndetit publik) gé synonin zbutjen e efekteve té
saj dhe ngadalésimin e pérhapjes sé saj.'*Gjendja e emergjencés sé
shéndetit publik ishte né fuqgi deri mé 6 maj, 2020, kur u revokua
nga Kuvendi i Kosovés, gqé do té thoté gé ndérsa disa masa
mbeteshin né fuqi, ndalim-garkullimi dhe kufizimet e tjera té
ngjashme u hogén’Kjo pérkoi me njé rénie t& numrit té té
infektuarve dhe né fillim té gershorit kufijté filluan té rihapen pér
trafik normal*Té gjitha kéto ndodhén pak a shumé paralelisht me
ngjarjet né Serbi, ku geveria gjithashtu liroi kufizimet né fillim té
majit té vitit 2020. Qé atéheré, rastet kané filluar pérséri té rriten,
por masa té ngjashme me ato gé jané paré midis muajve mars dhe
maj nuk jané rivendosur.

Shfagja e pandemisé COVID-19 i vendosi serbét e Kosovés né
njé pozité té véshtiré unike: té zéné né mes té dy geverive dhe té
ballafaquar me njé dinamiké tashmé sfiduese sociale, politike dhe
ekonomike, interesat e tyre shpesh humbnin né kreshendon
politike. Pér mé tepér, brishtésia relative e institucioneve lokale e
ka béré edhe mé té véshtiré reagimin ndaj njé krize té shéndetit
publik né shkallé té gjeré: Pak kohé pas hegjes sé kufizimeve té
vendosura né mars té vitit 2020, numri i rasteve pérséri filloi té

Thttps://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kosovo/kosovo-confirms-first-
coronavirus-cases-an-italian-and-a-kosovar-idUSKBN21039A

2https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kosovo/kosovo-to-declare-state-of-
emergency-to-counter-coronavirus-idUSKBN21445)

3http://radiomitrovicasever.com/2020/05/06/ukinuto-vanredno-stanje-vanredne-mere-

ostaju/

“https://kossev.info/kosovska-vlada-potvrdila-ukidanje-mera-o-slobodi-kretanja/
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rritej ashpér né komunitetet serbe té Kosovés (né njé shkallé
shumé mé té larté sesa ndodhte midis marsit dhe majit) dhe kishte
raporte té pérhapura pér sforcim serioz té institucioneve lokale té
kujdesit shéndetésor né komunitetet serbe né té gjithé
Kosovén.*Pér mé tepér, kriza shérbeu pér té pérkeqésuar
problemet para-ekzistuese né marrédhéniet midis institucioneve
gendrore té geverisjes dhe serbéve té Kosovés. Mungesa e
integrimit, komunikimi i dobét midis Prishtinés dhe komunave me
shumicé serbe, dhe zbatimi i pabarabarté i legjislacionit qgé
rregullon té drejtat e komuniteteve/pakicave ishin para-ekzistuese,
por megjithaté u pérkegésuan nga pandemia. Mund té jeté e
véshtiré té vecohen problemet me té cilat pérballen té gjithé
komunitetet né Kosové nga ato gé jané specifike pér komunitetin
serb té Kosovés: Me strukturat e saj institucionale ende né zhvillim,
kjo krizé ka testuar pa ndryshim kufijté e aftésisé sé organeve
geveritare pér t'iu pérgjigjur né ményré adekuate nevojave té
gytetaréve té saj. Si¢ u tha, emergjenca e qé éshté duke vazhduar
ka hedhur drité mbi mangésité e shumta brenda institucioneve té
Kosovés, dhe né disa raste, ka shpérfaqur njé paaftési pér t'iu
pérgjigjur nevojave té komuniteteve jo-shumicé.

Ky punim do té pérpiget té nxjerré né pah njé numér kyg té
"mésimeve té nxjerra” nga pandemia nga kéndvéshtrimi i
komunitetit serb té Kosovés. Ai nuk do té kérkojé té analizojé
situatén nga perspektiva epidemiologjike, por mé tepér té
shqyrtojé se cfaré na ka mésuar COVID-19 né lidhje me pozitén e
komuniteteve jo-shumicé né Kosové, dhe dinamikén e

> Bazuar né intervistat me punétorét e kujdesit shéndetésor né klinikat dhe Qendrén
Spitalore Klinike né Mitrovicén Veriore

Shttps://www.kosovo-online.com/koronavirus/krizni-stab-km-neophodno-je-striktno-
postovanje-mera-i-odgovornost-gradjana-13-7-2020
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marrédhénieve midis tyre dhe gendrés(ave) té pushtetit politik dhe
institucional. Pér secilin 'mésim té mésuar' do té paraqgiten njé séré
konkluzionesh qé bazohen né kérkimin dhe monitorimin e kryer
nga OJQ Aktiv midis marsit dhe gushtit té vitit 2020. Kéto aktivitete
monitorimi ishin gjerésisht té shtrira dhe pérfshijné intervista me
aktoré té réndésishém, né komunat né veri dhe né jug té lumit Ibér
dhe njé vézhgim té thukté té komunikatave geveritare, deklaratave
publike dhe njoftimeve pér shtyp.
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Informacioni éshté kyc:
Qeveria e Kosovés ka déshtuar té komunikojé né ményré efektive me

komunitetet jo-shumicé té Kosovés, gjé qé ka rezultuar me pérhapje
té dezinformatave dhe thashethemeve, duke rrezikuar potencialisht

shéndetin publik.

Gjaté njé krize té shéndetit publik éshté e njé réndésie thelbésore
gé publiku i gjeré té jeté né hap me zhvillimet dhe té jeté i
vetédijshém pér hapat qé mund té ndérmerren pér té mbrojtur
veten, mungesa e gasjes né njé informacion té tillé reflekton njé
déshtim sistematik nga ana e shtetit pér té komunikuar né ményré
efektive.

Duke filluar nga mesi i marsit 2020, Aktiv filloi t¢é monitorojé nga
afér rrjedhén e informacionit nga institucionet kryesore publike
(d.m.th. Ministrité e Shéndetésisé, té Brendshme, té Punéve té
Jashtme etj.) Njé nga problemet mé té dukshme gé u vu re ishte
mungesa e pérkthimeve té véna né dispozicion nga shqipja né
serbisht.

Dicka gé duhet theksuar kétu éshté se, kur béhet fjalé pér céshtje
té shéndetit publik, shumica e komuniteteve serbe né Kosové
shfrytézojné shérbime té ofruara nga institucionet e kujdesit
shéndetésor gé veprojné nén kornizén ligjore té Republikés sé
Serbisé, dhe vetém né raste shumé té rralla kérkojné kujdes nga
klinika apo spitale qé shérbejné né zonat me shumicé shqiptare.
Si¢ u tha, shumé serbég, vecanérisht ata qé banojné né jug té lumit
Ibér, nuk ishin né gjendje té merrnin informacion mbi masat
geveritare, kufizimet né liriné e lévizjes dhe informacione té tjera
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thelbésore né lidhje me pandeminé COVID-19. Kjo ndodhi pér njé
numeér arsyesh, kryesorja prej tyre ishte fakti qé shumica dérrmuese
e njoftimeve pér shtyp té geverisé dhe deklaratave publike ishin
béré né gjuhén shqipe, dhe pér kété arsye u lihej né doré mediave
lokale pér té kérkuar pérkthimet sipas vullnetit té tyre.” Pérkundér
faktit gé mediat lokale transmetuan informacione qé ato morén
nga geveria pér lexuesit e tyre, informacioni gé u filtrua tek publiku
i gjeré ishte shpesh jo i ploté®, gjé gé nxiti njé situaté ku gytetarét u
detyruan té ndanin thashethemet nga fakti:

Qeveria e Kosovés nuk arriti té sigurojé qasje té barabarté
né informacion pér té gjitha komunitetet e Kosovés.

Qeveria e Kosovés, gé nga fillimi i pandemisé COVID-19 né mars té
vitit 2020, nuk ka investuar pérpjekje té konsiderueshme pér té
siguruar gé pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé dhe banorét e
Kosovés gé flasin serbisht, t& marrin informacione té géndrueshme
dhe té réndésishme pér pandeminé dhe masat e miratuara pér té
parandaluar pérhapjen e virusit. Si¢ u theksua mé paré, OJQ Aktiv
ka regjistruar njé numér té madh té rasteve kur institucione té
ndryshme publike nuk kané arritur té sigurojné pérkthime né
serbisht té udhézimeve zyrtare, urdhéresave dhe formave té tjera
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té komunikatave dhe deklaratave publike. Kjo pérfshinte

7 Bazuar né intervistat e béra me gazetaré gé punojné me media serbe té Kosovés midis
gershorit dhe gushtit té vitit 2020.

8 IBID

9 Mé 2 gershor, 2020, Qendra Kombétare pér Menaxhimin e Kufirit |éshoi udhézime mbi
procedurat pér té hyré né Kosové né fagen e saj né Facebook té cilat nuk i pérktheu né
Serbisht http://www.ngoaktiv.org/news/lost-in-translation-izgubljeni-u-prevodu-te-
humbur-ne-perkthim

10 Deklarata mbi ¢éshtjet gjuhésore dhe pako e '15 masave 'pér lehtésim financiar
http://www.ngoaktiv.org/news/the-ombudspersons-institution-initiates-a-complaint-
based-on-ngo-aktiv-s-memorandum
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direktivat e geverisé qé kufizojné liriné e lévizjes, karantinén dhe
masat e bllokimit, si dhe rregullat dhe procedurat pér hyrjen dhe
daljen nga Kosova. Mungesa e informacionit gé vjen nga
institucionet geveritare té disponueshém né gjuhén serbe coi né
njé situaté ku komuniteti serb i Kosovés mori informacione
konfliktuale né lidhje me masa té ndryshme té nxjerra nga geveria
dhe gjeti veten né njé pozité ku mund té penalizohen pér shkelje
té rregullave pér té cilat nuk kishin mundési t'i dinin. Si¢c mund té
ilustrohet né fotot mé poshté té paralajmérimeve me SMS té
dérguara te abonuesit e rrjeteve mobile né Kosové, njoftimet e
shpérndara nga geveria nuk ishin té disponueshme né serbisht.

e " . ™1 ] - . a - .
s win win
Qe e te ave To dentar ywia Te favtrr gtetes
Mraver ngs S ceamnin

M pv rw il b r e bty ey Pastrend Mgmar At e

Moa berhrw [oehee SR EL M50 (Te OEATATRties
Ndhat 'y bee i 0o — e e e has Mo
vrmabiow reres

Nene biy oo i eTm
0 200 33 A5 Sk o rerhbeew e
Liga o Wxvrem S Myrrasvrrin, S LLTEM
Paasiogpve L34 216 00 %) b hohe e et toe Cotdvam e vsh She NE
Qe rae o o Ny FALT LREENCE, Svrvst jae
rAL 8 X Lo o Sstne rotere mpkreow

Owey Pabaghe M Wures: rw dmponsoe
trwigeie J00 13 e (ST )

Lota o W dhores per Share Te el lema frivate

ne Tarwie OONI1 L1 17 eaven nebg ™ 0 v

Yo Shenal o poase

© wwi 4

Fig.1 ' Fig.2"? Fig. 3™

1 Deklarata mbi nxjerrjen e kufizimeve té reja pér lévizje pa pérkthim né
serbishthttp://www.ngoaktiv.org/news/new-restrictions-of-movement-in-kosovo-entered-
into-force-without-official-translation-into-the-serbian-language

2Mesazh SMS i pranuar nga njé pérdorues i IPKO-s mé 23 maj 2020 nga Ministria e
Shéndetésisé. Mesazhi pérmban numra pér linjat telefonike té geverisé pér ndihmé
psikologjike, ndihmé shéndetésore dhe ndihmé né raste té dhunés né familje.
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Fakti gé komunikimi i drejtpérdrejté midis qytetaréve (publikut té
gjeré) dhe shtetit u zhvillua pothuajse ekskluzivisht né gjuhén
shqgipe do té thoshte qé serbét e Kosovés dhe anétarét e
komuniteteve té tjera jo-shumicé ishin pérjashtuar dhe bllokuar
nga marrja e informacionit qé ishte me réndési jetike. Si¢ deklaroi
njé banor lokal né Mitrovicén e Veriut "ne nuk e kishim idené se
¢faré po ndodhte, nése mund té shkonim né Serbiné gendrore, kur té
mund té dilnim nga shtépité tona, ata vazhduan té ndryshonin
rregullat dhe askush nuk na informonte."” Intervistat e tjera me
banorét edhe té komunave té veriut té Kosovés dhe komunave me
shumicé serbe né jug zbuluan nivele té ngjashme té konfuzionit
dhe mungesés sé gartésisé. Gjaté mbylljes, burimet e vetme té
géndrueshme té informacionit né lidhje me masat geveritare nuk
ishin veté institucionet shtetérore, por mediat lokale né gjuhén
serbe. Pérkundér késaj, éshté e véshtiré té pércaktohet
fushéveprimi dhe thellésia e arritjes sé kétij lloji té raportimit pasi
shumé nga informacionet né fjalé mé lehté merreshin né internet
dhe pérmes rrjeteve té mediave sociale, gé do té thoshte gé shumé
banoré (veganérisht pensionistét), qé jo domosdoshmérisht kané
gasje né internet ose nuk e pérdorin até si njé mjet pér t'u
informuar, mbetén kryesisht né errésiré.'®

Kjo ngre njé pyetje té pandryshueshme: Si do té dukej situata po té
mos ishte géndrimi pro-aktiv i ndérmarré nga shumé organizata
Jjogeveritare dhe media?

3Mesazh SMS i pranuar nga njé pérdorues i IPKO-s mé 6 maj 2020 nga Ministria e
Shéndetésisé me informacion mbi ndihmén/késhillimin psikologjik.

“Mesazh SMS i pranuar nga njé pérdorues i IPKO-smé 14 mars 2020 nga Ministria e
Shéndetésisé gé késhillon gytetarét pér masat e mbrojtjes dhe simptomat e COVID dhe
njé numér pér té thirrur pér késhilla/ndihmé.

BIntervista e realizuar me njé banor té kombeésisé serbe té Mitrovicés Veriore né korrik té
vitit 2020.

'®Bazuar né intervistat e kryera midis korrikut dhe gushtit té vitit 2020.
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Mosofrimi i qasjes sé barabarté né informata dhe
moskomunikimi efektiv kané kontribuar né pérhapjen e
dezinformatave dhe lajmeve té rreme.

Hulumtimi i kryer nga OJQ Akiv né korrik té vitit 2020 ka dhéné
rezultate qé reflektojné mosbesimin e pérhapur né institucione dhe
njé shkallé té larté té lodhjes ndaj informatave dhe té dhénave
zyrtare né lidhje me pandeminé COVID-19."” Ndérsa nuk mund té
argumentohet se faji géndron ekskluzivisht tek geveria e Kosovés
dhe institucionet e saj, komunikimi i dobét gjaté gjendjes sé
emergjencés hodhi drité té re mbi problemet para-ekzistuese midis
geverisé gendrore dhe zonave me shumicé serbe. Né fakt,
géndrimi relativisht pasiv si nga institucionet publike té Kosovés
ashtu edhe ato té Serbisé™ kur béhet fjalé pér informimin e
publikut té gjeré ka pasur pasoja né kuptimin se si perceptohet
rreziku i virusit COVID-19 dhe sa seriozisht publiku i merr
rekomandimet e |éshuara nga autoritetet shéndetésore.

Kjo ilustrohet nga rezultatet e hulumtimit té lartpérmendur té
opinionit publik té kryer nga OJQ Aktiv; vetém rreth 31% e té gjithé
té anketuarve thané se ata kané ndjekur ‘plotésisht’ rekomandimet
e léshuara nga autoritetet pérkatése (shéndetésore), njé shufér kjo
gé pasqyron njé nivel té larté mosbesimi ndaj informatave ‘zyrtare’.

7http://www.ngoaktiv.org/news/covid-19-between-reality-and-disinformation
8Kjo i referohet té ashtuquajturave institucione ‘paralele’ ose 'té buta’ qé veprojné né
komunat me shumicé serbe gé financohen nga Republika e Serbisé.
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Sipas mendimit tuaj, a ekziston lidhja ndérmjet pérhapjes sé
virusit korona dhe rrjeteve 5G?
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koropa fare

Figura3

A besoni se COVID-19 éshté aq i rrezikshém sa thoné mediat
dhe Organizata Botérore e Shéndetésisé se éshte?

Ndoshta edhe mé alarmant éshté numri i theksuar i té anketuarve
gé ose nuk besojné se ekziston COVID-19 (9%) ose gé besojné se
nuk paraget rrezikun gé media pretendon se ka (21%.). Pér mé
tepér, sic mund té shihet né Fig. 2, njé numér i konsiderueshém i
banoréve lokalé duket se besojné se ekziston njé lidhje midis
COVID-19 dhe rrjeteve 5G, duke treguar njé nivel té larté té
ndjeshmérisé ndaj dezinformimit gé aktualisht qarkullon né
internet, vecanérisht né rrjetet e mediave sociale si Facebook.

Pérderisa kéto probleme nuk mund t'i atribuohen vetém mungesés
sé komunikimit té géndrueshém ndérmjet komuniteteve lokale dhe
autoriteteve geverisése té nivelit gendror, fakti gé as geveria e
Kosovés dhe as institucionet serbe nuk kané filluar njé fushaté
gjithépérfshirése té informimit publik ose iniciuar kanale té
géndrueshme té komunikimit kané krijuar njé atmosferé ku

13



boshlléget né njohurité e publikut pér COVID-19 plotésohen me
thashetheme, informacione té rreme ose mashtruese dhe lajme té
rreme. Fakti gé shumé veté duket se besojné se virusi nuk ekziston
né té vérteté, ose éshté produkt i rrjeteve 5G, ka njé ndikim té
preré negativ né gatishmériné e publikut té gjeré pér té respektuar
rekomandimet e autoriteteve té shéndetit publik: njé pérgindje e
dukshme e popullsisé né zonat jo-shumicé né Kosové nuk u
kushtojné vémendje thirrjeve pér bartje té maskave dhe masa té
tjera té distancimit shogéror té nxitura nga ekspertét e shéndetit
publik dhe epidemiologét, dicka gé nuk éshté paralajmérim i miré
pér ata qé shpresojné gé virusi té mbahet nén kontroll.

Mediat né gjuhén serbe kané mbetur me aftési té zvogéluar pér té
informuar publikun pér shkak té qasjes sé kufizuar né informacion

Gazetarét né Kosové me kombési serbe pér vite me radhé jané
pérballur me njé lloj diskriminimi de-facto né pérpjekjet pér té
raportuar mbi zhvillimet politike té nivelit gendror, vecanérisht né
Kuvendin e Kosovés.""Né té kaluarén ata kané théné se seancat e
Kuvendit dhe mbledhjet e Komisioneve té Kuvendit shpesh
zhvillohen pa pérkthim fare.?'Pér mé tepér, gazetarét né ményré té
pérséritur kané raportuar qé konferencat pér shtyp mbahen

Whttps://kossev.info/u-kosovskoj-skupstini-prevod-na-srpski-samo-za-poslanike/

2Ohttps://kossev.info/u-skupstini-kosova-bez-prevoda-za-srpske-novinare/

2Rregullat e Kuvendit pércaktojné qé pérkthimet duhet té sigurohen (gjaté mbledhjeve té
komisioneve) me kérkesé té njé anétari téKuvendit/Komisionit. Nése nuk merret njé
kérkesé e tillé, atéheré nuk sigurohet pérkthim, pavarésisht nése ka ose jo ndonjé gazetaré
qgé flet serbisht té pranishém pér té vézhguar procedurat.
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ekskluzivisht né gjuhén shqgipe dhe se deklaratat publike dhe
komunikatat e tjera zyrtare lihen té papérkthyera, duke rezultuar
né njé situaté ku mediat né gjuhén serbe né Kosové nuk kané qasje
té barabarté né informacion. Gjaté gjithé pandemisé, mediat né
gjuhén serbe jané pérballur me véshtirési té pérhapura né
komunikim me institucionet publike (sic e tha njé gazetar
komunikimi ka gené 'shumé i kufizuar)?* dhe jané léné jashté
mundésisé pér té pasur gasje né informacione me té njéjtén gjerési
dhe fushéveprim si kolegét e tyre shqipfolés.”>Njé rast né fjalé do
té ishte lista e dérgimit t& emailave pér mediat e krijuara nga
Ministria e Shéndetésisé, ku informacioni éshté dérguar, né pjesén
mé té madhe, né shqip pa ndonjé formé té pérkthimit** Kjo
ndryshoi pak pas njé ndérhyrje nga Zyra e Komisionarit té& Gjuhéve,
megjithaté problemi vazhdoi pas formimit té Qeverisé Avdullah
Hoti®® Né raste té tjera, gazetarét e gjetén veten né njé pozité ku
mbetén té hutuar pér ményrén se si zbatoheshin ndaj tyre
kufizimet qgeveritare pér lévizjen, si¢ jané orari i ndalim
garkullimit®® Né kété kuptim, liria e medias éshté kufizuar pér
shkak té mungesés sé gatishmérisé sé geverisé pér té siguruar qé
gasja né informacion té jeté e barabarté pér té gjithé gazetarét,

pavarésisht nga gjuha e tyre.

Problemet me té cilat pérballen gazetarét né fakt jané té ngjashme
né natyré me ato gé hasin anétarét e publikut té gjeré né até qé
ata marrin informacion té pjesshém ose té dorés sé dyté. Kjo
sigurisht qé éshté njé sfidé né rrethana normale, por gjaté njé
pandemie pérbén njé situaté té rrezikshme sepse ata nuk jané né

2Intervisté me njé gazetar serbisht folés né Kosové mé 28 korrik 2020.

2Bazuar né intervista té ndryshme té kryera me gazetaré né korrik dhe gusht té vitit 2020.
2 |BID

% |BID

% |BID



gjendje t'u sigurojné lexuesve/pérdoruesve té tyre informacion té
sakté dhe té azhurnuar mbi situatén epidemiologjike.

Nése mund té argumentohet se motivi kryesor i njé gazetari, dhe né
fakt detyra, éshté té informojé publikun, vecanérisht né kohé krize,
atéheré kéto rrethana ( pengojné ata té kryejné funksionet mé
themelore té punéve té tyre



Siguria éshté parésore: Pandemia ka pasur njé ndikim negativ né
siguriné publike dhe ka ekspozuar letargjiné e autoriteteve né

pérgjigje ndaj céshtjeve té sigurisé né komunitetet serbe té Kosovés

Pjesa vijuese do té analizojé situatén e sigurisé né komunitetet
serbe té Kosovés gjaté pandemisé, me njé fokus té vecanté pér t'u
vendosur né perceptimet e sigurisé dhe sesi kjo ka ndikuar né
marrédhéniet ndérmjet zbatuesve té ligjit dhe banoréve lokalé.
Duke qgené se Policia e Kosovés ishte e zéné dhe mbase e
mbingarkuar me zbatimin e masave COVID-19 (d.m.th. ndalim
garkullimi) nénkuptonte qé serbét ishin |éné kryesisht pér t'u
kujdesur pér veten e tyre né trajtimin e ¢éshtjeve té sigurisé
personale dhe publike.

Gjendja e emergjencés ka pérkeqésuar njé atmosferé té
mosndéshkimit, vecanérisht né shumé komunitete serbe né jug té
lumit Ibér.

Siguria ka gené gjithmoné shqetésimi kryesor pér pjesétarét e
komunitetit serb té Kosovés. Pavarésisht nése ky shgetésim buron
nga potenciali pér incidente ndéretnike ose té motivuara etnikisht,
ose krimi gé ndodh brenda veté komunitetit (p.sh. krimi i
organizuar dhe/ose i rrugés), ndjenja se kriminaliteti dhe
delikuenca éshté né rritje ka gené e pérhapur pér vite té téra.?’ Pér
mé tepér, ekziston njé ndjenjé e pérgjithshme né shumé

27Shih: Raportet e Analizave té Trendit nga OJQ Aktiv pér vitet 2019 dhe 2018, né
dispozicion né:
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komunitete jo-shumicé gé institucionet publike nuk reagojné ndaj
ose nuk i hetojné né ményré adekuate veprimet kriminale né njé
ményré gé ri-theksojé siguriné pér publikun e gjeré.

Me autoritetet lokale dhe qendrore té preokupuara me
emergjencén né rritje té shéndetit publik, fillimi i pandemisé
COVID-19 me sa duket ofroi hapésiré shtesé gé té ndodhin
veprime kriminale: Midis marsit dhe gershorit té vitit 2020, OJQ
Aktiv regjistroi mé shumé se njézet (20) incidente té natyrés
kriminale qé kané ndodhur né komunitetet me shumicé serbe né té
gjithé Kosovén.?®? Kéto incidente synuan, pér pjesén mé té madhe,
enklavat mé té izoluara né Kosovén Peréndimore, si dhe
komunitetet né komunat Vushtrri dhe Obilig.

Pér mé tepér, njé numér i konsiderueshém i incidenteve ndodhén
né fshatrat dhe vendbanimet e té kthyerve, duke ushqyer mé tej
ndjenjén gé kéto komunitete, pérndryshe té cenueshme, jané
vecanérisht té ndjeshme ndaj dhunés dhe frikésimit t& motivuar
etnikisht. Né raport me rajonet tjera, komunat me shumicé serbe
né Kosovén Lindore mbetén mé pak té prekura nga rritja e

aktivitetit kriminal.>°

Kjo éshté pjesé e njé trendi mé té madh ku u shénua pérkegésim i
situatés sé sigurisé né shumé enklava dhe fshatra serbe né Kosové,
i cili filloi né néntor té vitit 2019 dhe gé gradualisht u intensifikua
me fillimin e pandemisé. Banorét lokalé né komunén e Graganicés
filluan té raportojné pér njé rritje t& numrit té vjedhjeve personale

2http://www.ngoaktiv.org/news/rapid-response-civic-group-incidents

2Kjo i referohet incidenteve qé Aktiv ka regjistruar duke pérdorur burimet e veta, nga marsi
deri né gusht té vitit 2020. Kjo listé nuk éshté domosdoshmérisht gjithépérfshirése,
megenése ekziston njé mundési e forté qé té kené ndodhur mé shumé.

30Bazuar né intervistat me banorét e Shillovés, Ranillugut dhe Parteshit, t& mbajtura né korrik
dhe gusht té vitit 2020.
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té ndodhura. Késaj i parapriné raporteté vandalizmit/shkatérrimit
té pronés né fshatin Cérnicé (Komuna e Gjilanit) dhe u pasua nga
veprime té ngjashme té regjistruara qé ishin kryer kundér dhjeté
shtépive té té kthyerve né fshatin Novake né Komunén e Prizrenit.
Rasti ende i pazgjidhur i zjarrvénies qé ndodhi kur u dogj njé
shtépi né Janjina Voda (Obiliq) ishte i pari né njé seri té gjaté
sulmesh ndaj pronés private té serbéve né téré Kosovén Qendrore
dhe Peréndimore.?’ Gjaté muajve prill dhe maj, incidentet morén
njé natyré gjithnjé e mé agresive dhe madje té dhunshme, me
raporte té sulmeve fizike gqé ndodhnin né komuna té tilla si
Mitrovica e Veriut, Peja, Istogu, Obiligi dhe Prishtina.

Sic ilustrohet nga tabelat mé poshté? incidentet mund té
vendosen né tre (3) kategori té gjera:

o Grafite;

e Vandalizém / vjedhje (vjedhje té rénda dhe grabitje);
e Sulm fizik dhe/ose frikésim

Grdfitet si formé e frikésimit*:

Vendi . Komuna . Data . Burimi
Pasjan Parteshi 07.01.2020. Kosovo Onlajn
Preoc Graganicé 18.02.2020. KosSev
Preoc Graganicé 08.03.2020. Radio KiM
Gojbulé Vushtrri 29.04.2020. Radio KiM

3'http://ngoaktiv.org/news/empirica-appeal-in-regards-to-recent-incidents
32Jané pérfshiré njé numér i vogél i incidenteve gé ndodhén midis janarit dhe marsit té vitit
2020

3Pérpiluar nga Igor Markovig, Hulumtues, OJQ AKTIV.
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Gojbulé Vushtrri 30.04.2020. Kosovo Onlajn

Kufcé e Epérme Novobérdé 10.05.2020. Kosovo Onlajn

Lubozhda Istog 25.06.2020. Kosovo Onlajn
Radio
Kliné Kliné 26.07.2020. Mitrovica

Sever
e |

Incidentet e dhunés fizike ose frikésimit>*

Vendi Komuna Lloji i incidentit Data Burimi

Léndim i réndé
trupor shkaktuar
njé té riu serb nga  02.02.2020. KosSev
njé grup
shqiptarésh

Mitrovica e Mitrovica e
Veriut Veriut

Serb i sulmuar nga

Grizime/Grizimé Kamenica L 26.02.2020. Radio KIM
njé shqiptar

Njé grup
shqiptarésh
Suvi Mitrovica e sulmuan njé polic Kosovo
. ) 1 17.03.2020. _
Do/Suhodoll Veriut té Kosovés me Onlain

kombési serbe me
njé ekskavator

Njé grup

shqiptarésh

Lagjja e Mitrovica e sulmuan dy té
o . . . 10.05.2020. KosSev
Boshnjakéve Veriut mitur me kombési
serbe dhe
boshnjake
341BID


https://kossev.info/napadnut-srbin-u-ulici-knjaza-milosa-traga-se-za-osumnjicenima/
https://www.radiokim.net/vesti/hronika/albanac-napao-srbe-u-selu-grizime.html
https://www.kosovo-online.com/multimedija/video/grupa-albanaca-bagerom-napala-pripadnike-kps-sever-srpske-nacionalnosti-17-3-2020
https://www.kosovo-online.com/multimedija/video/grupa-albanaca-bagerom-napala-pripadnike-kps-sever-srpske-nacionalnosti-17-3-2020
https://kossev.info/medjuetnicki-incident-sinoc-u-bosnjackoj/

Sulm/kércénime té
béra kundér njé té

Radio

i iné kthyeri - zgjidh 26.05.2020.
Dranashiq Kliné yer.l. zgju ur Kontakt Plus
pas ndérhyrjes nga
Policia e Kosovés
Lo Sulm fizik ndaj njé Kosovo
Drenoc Kliné . ,J ) 27.05.2020. i
té kthyeri Onlajn
Njé shqiptar
bllokoi njé makiné
té drejtuar nga njé
serb i Kosovés dhe .
. . . Radio
Peja Peja e ofendoi 16.05.2020. y
. . Gorazdevac
verbalisht - Policia
ndérhyri me
sukses, dhe autori
u gjobit
- Pesé shqiptaré
Gushtericé e L q"? Kosovo
. Graganicé sulmuan njé grup  31.05.2020. i
Ulét . R Onlajn
prej tre serbésh
Njé i kthyer u Radio
12.06.2020.
Oprashka Istogu rrahur Gorazdevac
Sipas raporteve té
pakonfirmuara, dy
serbé pésuan
|éndime trupore té
shkaktuara nga
Gazimestan Prishtiné zyrtarét e Policisé ~ 28.06.2020. Radio KiM
sé Kosovés né njé
kombi (pasi u
arrestuan gjaté
festimeve té Shén
Vitit)
Njé grup prej 6 té
rinjsh shqiptaré
Babimoci Obilig sulmuan fizikisht ~ 29.08.2020. i
Onlajn

njé grup prej 4 té
rinjve serbé



https://www.radiokontaktplus.org/vesti/jevtic-albanci-sekirom-napali-povratnika-kod-kline/26189?fbclid=IwAR1jMeUuNSjrv0aNQRTES0MVHux6tDaWcxgZ2GwVcyVNFHncVWSm-p8PCYY
https://www.radiokontaktplus.org/vesti/jevtic-albanci-sekirom-napali-povratnika-kod-kline/26189?fbclid=IwAR1jMeUuNSjrv0aNQRTES0MVHux6tDaWcxgZ2GwVcyVNFHncVWSm-p8PCYY
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/srbin-povratnik-u-selu-kod-kline-fizicki-napadnut-i-povredjen-27-5-2020
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/srbin-povratnik-u-selu-kod-kline-fizicki-napadnut-i-povredjen-27-5-2020
http://gorazdevac.com/2020/05/27/kamenovana-kuca-povratnika-u-ljubozdi/?fbclid=IwAR25gTJjKXpzICJl2KUeiCF_AJ2aUFewl2HsscnZ1XT_Aualn3lpptSrQy4
http://gorazdevac.com/2020/05/27/kamenovana-kuca-povratnika-u-ljubozdi/?fbclid=IwAR25gTJjKXpzICJl2KUeiCF_AJ2aUFewl2HsscnZ1XT_Aualn3lpptSrQy4
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/trojicu-srba-kod-lipljana-tukli-metalnim-sipkama-popovic-zahteva-reakciju-policije-1?fbclid=IwAR3xXHc1jeC5SzOyth2dysXsXpLtt_QAcjeoiWqJWsVMtJPGJUah364PknI
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/trojicu-srba-kod-lipljana-tukli-metalnim-sipkama-popovic-zahteva-reakciju-policije-1?fbclid=IwAR3xXHc1jeC5SzOyth2dysXsXpLtt_QAcjeoiWqJWsVMtJPGJUah364PknI
http://gorazdevac.com/2020/06/12/pretucen-jedini-srpski-povratnik-u-selu-opraske-kod-istoka/?fbclid=IwAR0hDZ0ioee0A2-AcMFFQ1DXC6oSDB4xkp4HKTTd0jjgX1Y1deUGlvO8JyM
http://gorazdevac.com/2020/06/12/pretucen-jedini-srpski-povratnik-u-selu-opraske-kod-istoka/?fbclid=IwAR0hDZ0ioee0A2-AcMFFQ1DXC6oSDB4xkp4HKTTd0jjgX1Y1deUGlvO8JyM
https://www.radiokim.net/vesti/hronika/tukli-su-nas-i-govorili-da-je-ovo-njihovo.html?fbclid=IwAR2jhIEE_2QC-8GLHF2-Z-NoqqBfINkve7pIS-uLRpyw33qd5aC3tnWYYeo
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/napadnuti-srpski-mladici-u-babinom-mostu-kod-obilica-30-8-2020
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/napadnuti-srpski-mladici-u-babinom-mostu-kod-obilica-30-8-2020

Sulmet né proné private dhe publike dhe vendet

e trashégimisé kulturore®

. Lloji i -
Vendi Komuna .. . Data Burimi
incidentit
- Vjedhje né Shkollén
Obiliq - .
Obiliq Fillore Branko 09.01.2020. KosSev
Radigeviq
Shkatérrimi i
Cérnicé Gjilan paligjshém i pronés  18.02.2020. Kosovo Onlajn
private
. Pérdhosja e guréve .
Zallgi Istogu . 22.02.2020. Kosovo Onlajn
né varrezat lokale
Dhjeté shtépi té
Novaku Prizren vjedhura né fshatin ~ 23.03.2020. KosSev
e té kthyerve
Tri shtépi vjedhura
Novaku Prizren né fshatin e té 25.03.2020. Radio KiM
kthyerve
. Vjedhja e njé
Bajé Skenderaj Jecnacn
shtépie private ) .
27.03.2020. Radio Gorazdevac
. Vjedhja e njé
Osojan Istogu automobili
Janina . Shtépi e ndezur né Gracanica/Gracanicé
Obiliq . . 16.04.2020. i
Voda zjarr (zjarrvénie) Onlajn
Vjedhj jisj
Babimoci Obiliq Jechia @ PAISIEVE 5 1 04.2020. KosSev
bujgésore
35 IBID



https://kossev.info/napad-na-srpsku-skolu-u-obilicu/
https://www.kosovo-online.com/vesti/politika/srusena-kuca-jovice-menkovica-iz-cernice-18-2-2020?fbclid=IwAR1N5_T8J7KuLMjB8-8GWcQqpcKLAqPmb_uijc4eMhplJa7eMOqcc4ApvzM
https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/vandali-porusili-spomenike-oskrnavljeno-jos-jedno-srpsko-groblje-na-kosovu-u-selu-zac
https://kossev.info/obijeno-deset-kuca-u-povratnickom-selu-novake-kod-prizrena/?fbclid=IwAR3hQ0eVXOMhN_0XCwhD_aeKAtpW09rONcC_JNorKWjrFNAsy8CP4R4NDnc
https://www.radiokim.net/vesti/hronika/novake-obijene-jos-tri-povratnicke-kuce.html
http://gorazdevac.com/2020/03/28/opljackane-srpske-porodice-u-selu-banje-i-osojane/?fbclid=IwAR3igGo1bncdhgkzQHjBR_CCwCHQ_CAWqyn_zp0kMg4ivsAp9-w4c5HKB6w
http://gracanicaonline.info/2020/04/17/u-janjinoj-vodi-zapaljena-kuca-ristica/
http://gracanicaonline.info/2020/04/17/u-janjinoj-vodi-zapaljena-kuca-ristica/
https://kossev.info/rts-kradja-u-babinom-mostu/

Shtépi e ndezur né

Novaku Prizren . L 25.04.2020.  Radio Kontakt Plus
zjarr (zjarrvénie)
. Vjedhja e réndé né
Cerkolezi Istogu o 26.04.2020. KosSev
njé shtépi private
Tentim vjedhje e
Gojbulé Vushtrri réndé né kishén 27.04.2020. Radio KiM
lokale
e . Shtépi e ndezur né
Cérnicé Gjilan . L 28.04.2020. KosSev
zjarr (zjarrvénie)
Thyerje dritareje né
Gojbulé Vushtrri shkollén fillore 29.04.2020. Radio KiM
(vandalizém)
Shtépia e té . .
. . - . Gracanica/Gracanicé
Bérkové Kliné kthyerit e ndezur ~ 23.05.2020. i
- o Onlajn
né zjarr (zjarrvénie)
Vjedhje e réndé né
shkollén Gradanica/G i
_— _— . Gracanica/Gracanicé
Shushicé Gracanicé elektroteknike 24.05.2020. )
I Onlajn
(viedhje e
kompjuteréve)
Gjuajtje me guré né
Lubozhda Istogu shtépiné e té 26.05.2020.  Radio Gorazdevac
kthyerve
Té rinjté me
kombési shqgiptare
Rahovec Rahovec e8! ShAIPTATE 28052020, Radio Kontakt Plus
heqin njé tabelé
rruge
Gjuajtje me guré né
Lubozhda Istogu shtépiné e té 31.05.2020. Jedinstvo
kthyerve
Gjithsej 85 pula té
vjedhura nga
Caravodicé Obiliq familje té ndryshme  31.05.2020. Kosovo Onlajn
Vjedhje e réndé né
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Osojan Istogu . 02.06.2020. Radio KiM
dy shtépi
Zjarrvénie né njé
Rahovec Rahovec ! / 14.06.2020. Kosovo Onlajn
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Madhe .
familje e kthyer
Vjedhje e réndé né
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Gracanicé Gracganicé Vjedhje e réndé 27.06.2020. Kosovo Onlajn
- - o Gracanica/Gracanicé
Gracanicé Gracanicé Vjedhje e réndé 02.07.2020. )
Onlajn
. Pajisjet bujgésore
Prelluzhé Vushtrri / J ) v 04.07.2020. KosSev
té vjedhura
.. L. Dy pensionist jané .
Lipjan Lipjan . 17.07.2020. Kosovo Onlajn
grabitur
Té shténa né njé
Videjé Kliné shtépi té té 04.08.2020. Kosovo Onlajn
kthyerve
Incident i natyrés
sé panjohur
Lubozhda Istogu (intervenim i 28.08.2020. KosSev/OSBE
suksesshém
policor)
Kabllot elektrike té
Pozharan Vitia vjedhura nga prona  21.08.2020. RTV Puls
private
. . Démtimi i Kishés sé Gracanica/Gracanicé
Sredské Prizren 22.08.2020.

Zojés sé Bekuar

Onlajn

Ajo qé duhet té theksohet kétu éshté se éshté e véshtiré té

pércaktohen motivet specifike té veprimeve té tilla dhe éshté e

pamundur té pérshkruhet géllimi né mungesé té njé gjykimi penal

ose hetimi. Duke gené késhtu, fakti gé ato ndodhén né komunitete

té izoluara, shpesh pa ndjekje penale dhe gjaté njé gjendje té
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emergjenceés, jepet pérshtypja se autoritetet nuk e marrin seriozisht
siguriné publike né ato zona.

Nga incidentet e renditura mé sipér, vetém njé numér relativisht i
vogél kané paré ndérhyrje té suksesshme policore.®® Pér banorét
lokalé né zonat ku ndodhén kéto incidente, kjo dukej se ishte
rezultat i njé niveli té caktuar indiference nga ana e autoriteteve
lokale.>” Nése éshté apo jo e vérteté kjo éshté njé céshtje diskutimi,
por realiteti i situatés éshté se rritja e vandalizmit, sulmeve fizike
dhe shkeljeve té tjera té ngjashme éshté reflektuese e njé modeli
mé té gjeré i cili vetém se u pérkegésua nga pandemia; me ¢éshtje
té tjera, mé té ngutshme népér duar institucionet thjesht nuk ishin
té gatshme dhe/ose ishin té paafta pér té dhéné njé pérgjigje
gjithépérfshirése. Kjo mungesé e vullnetit politik pér té adresuar
¢éshtjen nuk éshté thjesht rezultat i COVID-19 por mé tepér njé
jehoné e kokéfortésisé para-ekzistuese kur béhet fjalé pér ¢éshtjet
e sigurisé publike né komunitetet serbe. Duke marré parasysh kété,
dhe nga kéndvéshtrimi i banoréve lokalé, nuk éshté plotésisht e
paarsyeshme ose joreale té arrihet né pérfundimin se kjo siguron
njé hapésiré té caktuar pér autorét e krimeve pér té kryer veprat pa
u shgetésuar nga njé reagim agresiv nga policia ose sistemi juridik.

Si¢ u tha, njé numér institucionesh shtetérore kané reaguar ndaj
rritjes sé incidenteve. Né njé numeér rastesh té ndryshme, Ministria
e Komuniteteve dhe Kthimit léshoi deklarata duke dénuar episode
specifike té dhunés dhe ndérmori hapa pér té ngritur ¢éshtjen si né
nivelin gendror (Zyra e Kryeministrit), Policia e Kosovés, ashtu edhe

36Né njé numeér té kufizuar té rasteve, policia reagoi menjéheré dhe kryesi u kap me sukses
ose u penalizua
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me misionet ndérkombétare si KFOR-i>%3° Gjaté njé takimi té
mbajtur né qgershor té vitit 2020, Ministria ndérmori hapa pér té
siguruar gé si KFOR-i, ashtu edhe Policia e Kosovés ishin té
vetédijshém pér situatén e sigurisé dhe kishte njé marréveshje té
pérgjithshme qgé ekziston nevoja pér njé koordinim mé té madh
midis tre organeve pér té adresuar situatén®® Pér mé tepér,
pérfagésuesit e Ministrisé kané shprehur interes pér té rritur
shtrirjen dhe thellésiné e bashképunimit té tyre me institucionet e
tjera dhe sektorin jogeveritar né ményré qgé t'i pérgjigjen rritjes sé
incidenteve né njé ményré mé efektive dhe mé holistike.*’
Pérkundér késaj, pérgjigja nga shumé aktoré politiké ka gené e
vakét, pa shfaqur konsensus se si té shkohet pérpara apo edhe se
si té formulohet njé reagim i pérbashkét.

Pavarésisht nga njé gatishméri e caktuar pér té identifikuar
ményrat e pérmirésimit té situatés, ndjekjet penale dhe hetimet
kané dhéné rezultate shumé té kufizuara. Atmosfera e frikés dhe
perceptimi i mosndéshkueshmérisé nuk jané larguar dhe vetém do
té pérkegésohen nése shteti nuk éshté né gjendje té adresojé né
ményré efektive shqgetésimet e banoréve lokalé. Pér mé tepér, do
té ishte optimiste té mendohej se kjo ¢éshtje do té zhduket kur
COVID-19 té filloj té térhiget - padyshim gé do té mbetet njé
burim i frikésimit dhe shgetésimit t& madh pér shumé prej
komuniteteve mé té prekshme té Kosovés nése geveria nuk tregon
gatishméri pér té vepruar.

38nttp://mzp-rks.org/sr-l/aktuelno/item/574-cernica-na-udaru-paliku%C4%87a.html

39http://mzp-rks.org/sr-I/aktuelno/item/545-reagovanje-ministra-na-kra%C4%91u-u-
babinom-mostu.html
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Mésimi 3 ]

Qasja né shérbime éshté e pabarabarte:

Qeveria nuk éshté né gjendje té sigurojé qasje té barabarté né

shérbimet publike pér té gjitha komunitetet e Kosovés.

Gjendja sa i pérket sigurimit té shérbimeve sociale dhe shérbimeve
té tjera publike (mirégenia, kujdesi shéndetésor, shkollimi etj.) né
zonat me shumicé serbe né Kosové éshté e komplikuar dhe
kryesisht trajtohet nga institucionet gé veprojné nén kornizat
ligjore dhe financiare té Republikés sé Serbisé. Pandemia COVID-
19 nxiti njé gjendje gé solli tendosje té ofruesve té shérbimeve dhe
krijoi kushte né té cilat ata gé ishin tashmé té cenueshém u lané té
ekspozuar ndaj njé pérkeqgésimi té statusit té tyre socio-ekonomik.
Prandaj ndryshoi dinamika lokale né até masé qé, pér heré té paré,
serbét e Kosovés kérkuan ndihmé ekonomike/sociale nga geveria e
Kosovés né numra gé nuk ishin paré mé paré.

Kjo pjesé do té analizojé gjendjen e shérbimeve publike dhe
sigurimin e ndihmés publike gjaté pandemisé, duke filluar nga
sektori i kujdesit shéndetésor.

Pandemia ndérpreu lidhjet thelbésore midis Kosovés dhe Serbisé -
pa ofrim té alternativave. Ményra konfuze né té cilén ndodhi
mbyllja e kufijve dhe mungesa e informacionit té qarté té dhéné
lidhur me pérjashtimet nga rregullat e aplikuara né pikat
kufitare, né fillim té pandemisé, kishte njé efekt de-facto té

bllokimit té qasjes né shérbimet e kujdesit shéndetésor. )




Shéndetésia né vecanti éshté njé fushé qé trajtohet pothuajse
ekskluzivisht nga té ashtuquajturat institucionet paralele “té buta”
dhe vetém né raste relativisht té rralla serbét kérkojné trajtim nga
ofruesit né zonat me shumicé shqiptare. Ky dualitet institucional ka
nénkuptuar qé lidhja/et (si institucionale/politike, ashtuedhe
gjeografike) ndérmjet Kosovés dhe Serbisé jané njé aspekt
thelbésor i jetés publike pér komunitetet serbe. Kjo éshté
vecanérisht e vérteté kur béhet fjalé pér sigurimin e kujdesit
shéndetésor; pacientét dérgohen shpesh pér trajtim né Serbi, dicka
gé trajtohet dhe financohet ekskluzivisht nga shteti serb. Ashtu sic
u pa atéheré kur Qeveria e Kosovés vendosi njé taksé 100% pér
mallrat nga Serbia, ¢cdo ndérprerje e kétyre lidhjeve mund té
déshmojé se ka efekte drastike dhe né té vérteté shumé negative
né dinamikén lokale socio-ekonomike dhe politike. Serbét né
Kosové gé e gjejné veten né nevojé pér trajtim té sémundjeve mé
serioze ose kronike (té tilla si kanceri), ose qé kané nevojé pér
kujdes dhe/ose procedura gé spitalet dhe klinikat né Kosové nuk
jané té pajisura pér t'i siguruar, dérgohen pér trajtim né qytete si
Beogradi, Kraleva, Kragujevci dhe Nishi. Si¢ do té ilustrohet né
pasazhet mé poshté, mbylljet e kufijve dhe kufizimet né lévizje
mund té kené pasoja té rrezikshme pér jetén:

Né mes té marsit té vitit 2020, Kosova mbylli pikat kufitare dhe
aeroportet pér trafikun ndérkombétar si pjesé e njé grupi masash
té dizajnuara pér té zbutur pérhapjen e COVID-19.4* Kjo e béri
garkullimin e personave ndérmjet Kosovés dhe Serbisé praktikisht
té pamundur dhe paragiti probleme té menjéhershme pér
pacientét gé kérkojné trajtim né Serbi, si dhe pér personelin

42https://prishtinainsight.com/kosovo-govt-responds-following-first-confirmed-cases-of-

coronavirus/
4https://balkaninsight.com/2020/03/13/balkan-countries-close-border-crossings-to-stop-

coronavirus/
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mjekésor dhe shoferét e ambulancave. Ndér kérkesat e paraqitura
kur u mbyllén kufijté ishte kérkesa gé kushdo gé hyn né Kosové té
kalojé¢ pesémbédhjeté (15) dité né karantiné*, por nuk u béné
specifikime se kush do té lirohej nga kjo. Né njé moment pas késaj,
u sqarua se kjo nuk do té vlente pér ‘shoferét’ dhe diplomatét.*
Sidoqofté, situata mbeti konfuze dhe njé numér shoferésh serbé u
vendosén gjithsesi né lokacione té ndryshme karantinimi né
Prishtiné.*®

Kjo rezultoi né njé situaté potencialisht té rrezikshme pér shumé
banoré té Kosovés, vecanérisht pér ata qé jetojné né dhe rreth
Gjilanit (Kosova Lindore), té cilét, pér shkak té vendndodhjes sé
tyre gjeografike, jané vecanérisht té varur nga shérbimet e kujdesit
shéndetésor qé u ofrohen atyre né Serbi. Eshté raportuar se
aférsisht njézet (20) serbé té Kosovés nga ajo zoné marrin
rregullisht trajtim me dializé pér shkak té sémundjeve té veshkave
né qytetin jugor serb té Vrajés, dy-tre heré né javé.*’ Ndérsa
udhétimi midis Kosovés dhe Serbisé u bé praktikisht i pamundur,
ata e gjetén veten né njé situaté ku nuk ishin (té paktén
pérkohésisht) né gjendje té hynin né dializé, dicka gé kishte
potencial pér té rrezikuar shumé shéndetin e tyre. Kurse Drejtori i
Klinikés né Pasjan tha se ndérsa ia kishin dalé té shmangnin
vendosjen e pacientéve né karanting, ata nuk ishin né gjendje té
arrinin né Vrajé pér shkak té faktit se shoferét e tyre qé normalisht i
transportonin né spital atje ishin vendosur né karantiné nga

#“http://rs.nlinfo.com/Vesti/a579991/KoSSev-Putnici-sa-Jarinja-kazu-da-moraju-u-Pristinu-
u-karantin.html

4Shttp://rs.nlinfo.com/Vesti/a580495/Karantin-15-dana-za-svaki-ulazak-na-Kosovo-
izuzetak-vozaci-i-diplomate.html

46http://rs.nlinfo.com/Vesti/a579991/KoSSev-Putnici-sa-Jarinja-kazu-da-moraju-u-Pristinu-
u-karantin.html

47 https://www.kosovo-online.com/koronavirus/problem-bubreznih-bolesnika-iz-kosovskog-
pomoravlja-20-3-2020
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autoritetet e Kosovés.*® Eshté raportuar gjithashtu se autoritetet e
Kosovés nuk kané punuar me institucionet lokale né komunitetet
serbe té Kosovés pér té identifikuar alternativat e mundshme, sig
éshté ofrimi i trajtimit né gendrat e kujdesit shéndetésor qgé
veprojné nén kornizén institucionale té Kosovés. Ndérsa kjo situaté
u korrigjua mé voné, ajo ishte gjithsesi reflektuese e nivelit té
dobét té komunikimit dhe lidhjeve té dobéta institucionale midis
komuniteteve serbe dhe autoriteteve geverisése té nivelit gendror.

Pérderisa nuk mund té argumentohet, dhe as nuk ka prova pér té
mbéshtetur idené, se geveria e Kosovés miratoi me géllim politika
gé vendosnin né rrezik pjesétarét e pambrojtur té komunitetit serb
té Kosovés, pértacia relative me té cilén ato u zbatuan nénkuptonte
gé qasja né shérbime thelbésore ishte pengua réndé gjaté
periudhés sé bllokimit gé zgjati deri né fillim té muajit maj té vitit
2020. Letargjia e tyre né ofrimin e zgjidhjeve dhe né pérmirésimin
e kanaleve té komunikimit kishte njé ndikim té preré negativ gé
mund té kishte rrezikuar jetén e njerézve.

Duhet gjithashtu té pérmendet kétu gé gasja né shérbimet e
kujdesit shéndetésor ishte e pagarté nga prentendimet lidhur me
praktikat e ndjekura nga ofruesit né komunitetet serbe té Kosovés.
Eshté raportuar gé klinikat dhe spitalet filluan té pranojné pacienté
vetém nése paragiteshin me simptoma té virusit COVID-19:%njé
storie gé ishte garkulluar gjerésisht né media né Serbi ishte historia
e njé studenti té mjekésisé nga Kenia (banor né Beograd) i cili vdiq
pasi u ankua pér dhimbje stomaku por iu refuzua trajtimi pér faktin

48 https://www.radiokontaktplus.org/vesti/bubrezni-bolesnici-sa-kosova-moraju-na-dijalizu-
a-njihovi-vozaci-u-izolaciju/24831

4%Bazuar né intervistat e mbajtura midis gershorit dhe gushtit té vitit 2020. Asnjé informacion
zyrtar nuk u dha qé mund ta konfirmojé kété, por provat anekdotale sugjerojné se njé
numeér personash qé kérkonin ndihmé pér sémundje té tjera jané kthyer prapa. Eshté e
véshtiré té konfirmohet se sa e pérhapur ishte kjo praktiké.
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se ai nuk kishte Corona.® Megjithése duket se nuk ka ndonjé
politiké té shkruar qé udhézonte institucionet e kujdesit
shéndetésor (té drejtuara dhe té financuara nga Republika e
Serbis€) té vonojné ose refuzojné ndihmén pér problemet tjera
pérve¢ COVID-19, duket se njé supozim i tillé garkullonte né mesin
e popullatés sé gjeré qé gjérat ishin késhtu.>' Né mungesé té njé
hulumtimi mé konkret dhe gjithépérfshirés, éshté e véshtiré té
pércaktohet nése kjo kishte apo jo njé efekt serioz né shéndetin
publik, por fakti gé shumé veta kishin pérshtypjen se ekzistonte njé
praktiké e tillé flet pér nivelin e sforcimit nén té cilin funksionuar
ofruesit e kujdesit shéndetésor.

[ Ndihma/asistenca ekonomike nuk u shpérnda né ményré té barabarté. ]

Né fund té Marsit té vitit 2020, geveria Albin Kurti miratoi njé pako
masash®® (t& njohur si ‘Masa 15) gé synonin zbutjen e efekteve
negative socio-ekonomike té bllokimit dhe ndérprerjen pasuese té
shumicés sé veprimtarive tregtare.>® Kjo parashikonte dyfishimin e
pagesave té mirégenies sociale, pagesa individuale prej 170€ pér
muajt Prill dhe Maj (pér té mbuluar pagat e humbura ose té ulura),
si dhe pagesa shtesé prej 100€ pér punonjésit né dyganet e
ushqgimit (pérfshiré furrat), farmacité dhe pagesa 300€ mé té larta
pér punétorét té cilét ishin té ekspozuar ndaj rrezikut té
infektimit.>* Pér mé tepér, paketa pérfshinte pagesa mujore prej
130€ pér ata gé humbén vendet e punés si rezultat i pandemisé.>®

0 https://nova.rs/vesti/drustvo/tragicna-sudbina-studenta-iz-kenije-ceka-se-uzrok-smrti/

>1Bazuar né intervistat e mbajtura midis gershorit dhe gushtit té vitit 2020

%2 https://www.danas.rs/politika/vlada-kosova-usvojila-15-mera-za-prevazilazenje-
ekonomskih-posledica-pandemije/

3d.m.th. mbyllja e restoranteve, kafeneve, dyqaneve, gendrave tregtare dhe ndérmarrjeve
dhe bizneseve té tjera tregtare.
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Kéto pagesa té ndihmés financiare mujore (pér Prill dhe Maj) u
drejtoheshin qytetaréve né kushte té véshtira sociale, té cilét jané
regjistruar nga institucionet pérkatése si té papuné dhe té cilét nuk
jané pérfitues té ndonjé pagese mujore té mirégenies nga buxheti i
Kosovés. Qeveria e atéhershme (Kurti) buxhetoi njé total prej
3,000,000€ (tre milion) pér kété ndihmé.>®

Ministrité dhe geveria e ngarkuar me shpérndarjen e késaj ndihme
hapén njé platformé online pérmes sé cilés pérfituesit e mundshém
mund té aplikonin dhe té ju aprovohej ndihma, né varési té
rrethanave té tyre individuale dhe té kualifikueshmérisé. Sapo
ndodhi kjo, u vuné re njé numér i madh i problemeve gé pérfshinin
mungesén ose cilésinée dobét té informacionit né gjuhén serbe, i
cili ishte i shpérndaré né njé varg konfuz té fageve té internetit té
ministrive dhe agjencive geveritare.”” Me fjalé té tjera, kishte
vonesa té gjata né pérkthimin e informacionit dhe udhézimeve mbi
detajet teknike té procedurave té aplikimit (nga shqgipja né
serbisht), duke e béré té véshtiré pér pérfituesit e mundshém né
komunitetet serbe té Kosovés té kérkojné dhe té aplikojné pér
pagesa té parapara si pjesé té Masés 15. Pér mé tepér, u raportua
se gendrat e mirégenies sociale né komunat me shumicé serbe nuk
ishin né gjendje té ofrojné ndihmé>® Megjithése duhet té
theksohet se sistemi ishte konfuz dhe problemet e shumta teknike
u raportuan nga anétarét e té gjitha komuniteteve, fakti qé cilésia e
informacionit né gjuhén serbe ishte e ulét (deri né até piké sa ishte
e véshtiré pér té kuptuar dhe ndjekur udhézimet) dhe se mediave
né gjuhén serbe nuk iu dha informacioni i duhur né gjuhén serbe

56 |BID

Shttp://www.ngoaktiv.org/news/issues-of-non-majority-communities-with-the-
implementation-of-a-package-of-measures-to-counter-the-economic-impact-of-the-
coronavirus
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(shih kronologjiné mé poshté) do té thoshte se folésit e gjuhéve té
tjera, pérveg shqipes, e gjetén veten né njé disavantazh shumé té
dallueshém. Kéto céshtje nuk ishin té kufizuara vetém né
komunitetet serbe: ankesa té shumta u raportuan gjithashtu nga
komunitetet gorane dhe boshnjake, pérfagésuesit e té cilave
raportuan se pjesétarét e tyre pérballeshin me véshtirési té médha
né paragitjen e kérkesave pér ndihmé ekonomike.>

[Kronologjiae ngjarjeve®’: )

- | Mé 30 Mars, 2020, Qeveria e Albin Kurtit (e cila tashmé
ishte rrézuar pas votés sé mosbesimit), pérgatiti njé paketé
té ndihmés financiare pér ata gé mbetén mé té prekshém
pér shkak té pasojave ekonomike té pandemisé COVID-19,
e cila parashihte: pagesa mujore té ndihmés financiare né
shumén prej 130€ né prill dhe maj pér qytetarét né kushte
té véshtira sociale, té cilét jané regjistruar nga institucionet
pérkatése si té papuné dhe té cilét nuk jané pérfitues té
ndonjé pagese mujore té mirégenies nga buxheti i Kosovés.

Qeveria e atéhershme buxhetoi njé total prej 3,000,000€
(tre milion) pér kété ndihmé.

- | Njé deklaraté e dhéné pér media nuk u bé e
disponueshme né gjuhén serbe deri mé 3 prill, e cila
pérmbante informacion gé udhézonte qytetarét se
formularét dhe té dhénat qé dérgohen me e-mail ose qé
dorézohen fizikisht duhet té jené té garta dhe té plota dhe
gé té gjitha aplikacionet gé nuk jané té tilla do té
refuzohen.

Informacioni i pérpiluar nga OJQ Aktiv
80Informacioni i pérpiluar nga Angjelka Qup, “Gracanica Online”
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Mé 21 maj, Shérbimi Postar i Kosovés njoftoi mediat né
gjuhén shqipe se kishte filluar shpérndarjen e pagesave prej
130€ pér pérfituesit. Sidoqofté, mediat né gjuhén serbe
nuk u informuan drejtpérdrejt, por pérkundrazi u
detyruan té pérdorin tekste té pérkthyera nga mediat né
gjuhén shqgipe né ményré qé t'ia transmetojné kété
informacion lexuesve ose dégjuesve té tyre.

Mé 22 maj té vitit 2020, Ministria e Financave dhe
Transfereve njoftoi se kishin hapur njé linjé té drejtpérdrejté
(080 044 440) ku ata gé aplikuan pér ndihmé mund té
gjurmojné statusin e kérkesés/aplikimit té tyre ose té
ankohen pér njé vendim. Si¢ u tha, ankesat do té
shqyrtoheshin nga njé Komision i Ankesave dhe afati i
fundit pér dorézimin e tyre ishte 15 gershori. Njé adresé e-
maili (ankesa.mft@rks-gov.net) u hap gjithashtu pér té
pranuar ankesat pér aplikimet e refuzuara.

Ministrja e Financave e Kosovés, Hykmete Bajrami, deklaroi
mé 29 gershor se pagesat né kuadér t& Masés 15 u ishin
béré 'familjeve gqé nuk kané asnjé anétar té vetém aktualisht
té punésuar.' Né profilin e saj né Facebook, ajo shtoi se ata
té ciléve kérkesat pér ndihmé financiare u ishin aprovuar do
té kishin gasje né fonde té nesérmen. Kryeministri i Kosovés
Hoti e konfirmoi kété, duke shtuar se fondet mund té
térhigen deri mé 12 gusht.

Kah mesi i gushtit, disa qytetaré filluan té marrin njoftime
me SMS se mund té térheqin paraté nga ¢do degé e Postés
sé Kosoveés, té cilat menjéheré u pasuan me njoftime se
paralajmérimet né fjalé ishin dérguar gabimisht.®'¢?

6'Mesazhi 1 thoté: "Zonjé/Zotéri e/i nderuar: Duam té ju informojmé se né pérputhje me
Masén nr. 15, ju jeni pérfitues i 130 EUR mbéshtetje mujore pér muajin Qershor té vitit
2020. Fondet mund té térhigen duke filluar nga data 12 deri mé 20 gusht né degén mé té
afért té Postés.

62Mesazhi 2 thoté: "Zonjé/Zotéri e/i nderuar: SMS gé morét mé 11.08.2020 ishte gabim
teknik né listat e Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale. Duam té ju informojmé gé
kérkesa juaj pér ndihmé mujore prej 130 Euro sipas Masés nr. 15 refuzohet dhe prandaj
éshté e panevojshme qé té vizitoni degén ePostés. Kérkojmé falje pér kété léshim”.
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19:07 B 8 =l 29%8
< MF Izbrisi

utorak, 11. avgust 2020.

Postovani,

Obavestavamo vas da ste

korisnik mesecne pomoci od

130,00 evra za mesec juna /

2020, u skladu sa Merom 15.
Povlacenje sredstava moze se

obaviti od 12. do 20. avgusta u

najblizoj posti poste.

Ministarstvo finansija 0 1340

sreda, 12. avgust 2020.

e Postovani-a,

SMS koji ste dobili 11.08.2020
bila je tehnicka greska u
spiskovima Ministarstva

rada i socijalnog osiguranja.
Obavestavamo Vas da je vas
zahtev za mesecnu pomoc

od 130 evra prema Meri br. 15
odbijen , tako da nije potrebno
da se obratite Kancelariji

Poste.
Izvinjavamo se zbog ovog prop
B Prikazi sve >

B 17:20




- | Njé deklaraté e re gé u léshua menjéheré pas késaj (dhe
vetém né gjuhén shqgipe) nga Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale informonte qytetarét (nése nuk kishin
marré njé SMS) se ata mund té paragisnin ankesé né
gendrat komunale té mirégenies sociale deri mé 31 Gusht.

- | Pagesat prej 130€ u béné duke filluar mé 12 gusht pér maj
dhe gershor. Ndérsa nga Ndérsa Qeveria e Kosovés nuk
kishte pércaktuar ndonjé afat pérfundimtar pér térheqgjen e
fondeve, Ministria e Financave informoi pérfituesit pérmes
mesazheve SMS se pagesat do té béheshin deri mé 21
gusht. Sidoqofté, po até dité, Drejtori i Thesarit té Kosovés,
Ahmet Ismaili, béri njé deklaraté (gé ishte vetém né gjuhén
shqipe) se afati ishte shtyré deri mé 28 Gusht.

- | Qé nga 12 shtatori 2020, nuk ka ndonjé deklaraté zyrtare né
dispozicion né gjuhén serbe gé& sqgaron nése kané
pérfunduar ose jo pagesat e mbuluara nga Masa nr. 15, sa

para jané paguar, ose sa kérkesa pér ndihmé jané refuzuar.

Si¢ ilustrohet né kronologjiné e mésipérme, Qeveria e Kosovés nuk
béri pérpjekje té bashkérenduar pér té siguruar qé komunitetet jo-
shumicé né Kosové té jené plotésisht té vetédijshme pér
procedurat teknike té nevojshme pér gasje né ndihmén
ekonomike. Ky éshté ndoshta rezultat i kanaleve tashmé té dobéta
té komunikimit midis komuniteteve té ndryshme si dhe midis
institucioneve gendrore dhe mediave né gjuhén serbe. Kjo rezultoi
né njé situaté ku qasja né masat e ndihmeés ishte e pabarabarté
dhe jo e njéjté dhe ku kishte favorizim de facto té qytetaréve qé
flisnin shqip pér shkak té ¢éshtjeve gjuhésore dhe c¢éshtjeve té
tjera té ngjashme.



Shumé komunitete serbe té Kosovés jané tepér té varura nga
ndihmat dhe asistenca nga organizatat ndérkombétare dhe
Republika e Serbisé.

Pér shkak té lidhjeve té dobéta institucionale dhe komunikimit jo
adekuat, shumé komunitete serbe té Kosovés, vecanérisht ato mé
té izoluara, e kané gjetur veten gjaté pandemisé COVID-19né njé
pozité ku jané shumé té varur nga ndihma e ofruar atyre nga
organizatat ndérkombétare dhe qeveria e Serbisé. Megjithése
shpesh lehtésohej nga Ministria e Komuniteteve dhe Kthimit, pakot
e ndihmave gé u shpérndané né komunitete té ndryshme té
shpérndara né té gjithé Kosovén u financuan kryesisht nga
organizata ndérkombétare ose OJQ (té tilla si IOM dhe BE) ose nga

agjencité geveritare serbe. Kéto iniciativa kané pérfshiré:3646566

- 300 pako higjienike dhe 300 pako ushgimore jané
shpérndané né Prill té vitit 2020 né té katér komunat e
veriut té Kosoveés;

- Pakot higjienike dhe ushgimore u jané shpérndaré 253
familjeve qé jetojné né trembédhjeté (13) komuna né
Kosové (si pjesé e projektit té financuar nga BE-ja 'Kthimi
dhe Ri-integrimi né Kosové - Faza e V-té);

8 http://mzp-rks.org/sr-lI/aktuelno/item/584-podeljeno-253-prehrambenih-i-higijenskih-
paketa.html

64 http://mzp-rks.org/sr-lI/aktuelno/item/527 -dopremljeni-lekovi-i-insulin-za-istok-i-
klinu.html

8 http://mzp-rks.org/sr-I/aktuelno/item/572-najugro%C5%BEenijima-na-severu-kosova-
uru%C4%8Dena-pomo%C4%87.html

6 http://mzp-rks.org/sr-lI/aktuelno/item/584-podeljeno-253-prehrambenih-i-higijenskih-
paketa.html
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- Shpérndarja e medikamenteve te banorét e komunave té
Istogut dhe Klinés;



Pérfundime dhe rekomandime ]

Ky punim éshté pérpjekur té ofrojé njé pasqyré té gjeré té sfidave
me té cilat pérballet komuniteti serb i Kosovés gjaté pandemisé
COVID-19 dhe té analizojé até gé kriza na ka mésuar né lidhje me
marrédhéniet midis komuniteteve jo-shumicé dhe autoriteteve dhe
institucioneve geverisése té nivelit gendror. Si¢ éshté théné né njé
numér rastesh né kété tekst, emergjenca nuk ka krijuar, por
pérkundrazi ka theksuar njé séré problemesh para-ekzistuese té
késaj marrédhénieje. Gjithashtu éshté hedh drité mbi ato ¢éshtje
né njé ményré shumé té ashpér sepse né kohé krize shéndeti dhe
mirégenia e qytetaréve varet nga aftésia e tyre pér té kérkuar
informacion thelbésor dhe, kur éshté e nevojshme, ndihmé nga
institucionet shtetérore. Nése kjo aftési pengohet dhe linjat e
komunikimit nuk pércaktohen, atéheré niveli i rrezikut me té cilin
pérballemi éshté gjithnjé e mé i madh. Né kété kuptim, komuniteti
serb i Kosovés pérballet me njé situaté ku ata i nénshtrohen njé
forme diskriminimi de-facto ku ata thjesht nuk marrin té njéjtin
trajtim si shumica: Mediat e tyre nuk marrin informacion né gjuhén
e tyre, institucionet nuk respektojné ligjin pér té léshuar udhézime
né mungesé té pérkthimeve zyrtare, ndihma shpérndahet né
ményré té pabarabarté dhe sistemi ligjor dhe agjencité e zbatimit
té ligjit nuk investojné kohé dhe energji pér adresimin e ¢éshtjeve
té sigurisé publike. Té gjitha kéto ushqejné perceptim té pérhapur
gjerésisht se serbét e Kosovés nuk merren parasysh dhe se sfidat
me té cilat pérballen nuk merren seriozisht. Nése kjo nuk
adresohet né njé ményré gjithépérfshirése, strukturore dhe
holistike, ekziston mundésia qé t'i béhet dém afatgjaté té ardhmes
sé pérgjithshme té serbéve né Kosové.



Rekomandimet:

1.] Qeveria e Kosovés duhet té miratojé parime té garta
pér komunikim me komunitetet jo-shumicé dhe té
respektojé dispozitat kushtetuese dhe ligjore pér
pérdorimin e gjuhés serbe si njé nga gjuhét zyrtare té
Kosovés. Té gjitha deklaratat dhe vendimet e shkruara
duhet té jené né dispozicion té mediave dhe publikut té
gjeré né té dy gjuhét zyrtare dhe konferencat pér shtyp
duhet té kené pérkthim simultan té disponueshém.
Agjencité geveritare gjithashtu duhet té pérmirésojné
prezencén e tyre dygjuhéshe né mediat sociale, duke
pérdorur si shembull Ministriné e Vetégeverisjes Lokale,

postimet né mediat sociale té sé cilés jané pothuajse
gjithmoné té pérkthyera né Serbisht;

2.| Zyra e Komisionarit té Gjuhéve té shfrytézojé plotésisht
té gjithé mekanizmat né dispozicion té saj pér té
monitoruar komunikimin midis publikut té gjeré pérmes
kanaleve kryesore si¢ jané mediat sociale dhe mesazhet
SMS. Ajo menjéheré duhet té térhegé vémendjen pér
mosshpérndarjen e informacionit né gjuhén serbe, dhe
né fakt té jeté pro-aktive né njoftimin e institucioneve
pér kéto déshtime dhe né identifikimin e personave
pérgjegjés né meényré gé té gjenerojé njé shtysé mé

shumé pér té respektuar té drejtat gjuhésore,
vecanérisht né situata emergjente kur sigurimi i
informatave pérkatése éshté kyc;



Duke marré parasysh faktin qé shumica dérrmuese e
popullsisé sé rritur ka né zotérim njé telefon inteligjent,
geveria duhet, sa mé shpejt té jeté e mundur, té lansojé
njé aplikacion dygjuhésh Android/iOS qé do té
vepronte si gendér informacioni/burimesh. Kjo do té
pérmirésonte komunikimin nga té gjitha agjencité
shtetérore dhe do té vepronte si mjet pér krijimin e
lidhjeve institucionale. Ky aplikacion duhet té krijohet
dhe té vihet né dispozicion para dimrit 2020-2021.

.] Qeveria e Kosovés dhe Ministrité e saj duhet té krijojné
kanale té qarta dhe té géndrueshme té komunikimit
me mediat né gjuhén serbe né ményré gé té sigurojné
gé ato té marrin té njéjtin informacion gé e marrin
homologét e tyre shqiptaré. Duke pasur kété né
mendje, duhet té krijohet njé mekanizém i
pérhershém ndérlidhés pér té lehtésuar njé
komunikim efektiv dhe té frytshém. Kjo duhet té
ndodhé deri né néntor té vitit 2020, pérpara ndonjé
“vale té ardhshme” té mundshme té infeksioneve;

. | Institucionet publike, sa mé shpejt qé té jeté e
mundur, té organizojné njé fushaté té informimit
publik pérmes mediave tradicionale dhe sociale gé do
té zhvillohet bazuar né kegkuptimet e zakonshme né
lidhje me virusin COVID-19. Kjo fushaté duhet té
adresojé drejtpérdrejt thashethemet e paverifikuara dhe
té punojé pér té inkurajuar qytetarét té respektojné dhe
té ndjekin masat e rekomanduara nga autoritetet e
shéndetit publik. Ky grup duhet té pérfshijé gjithashtu
pérfagésues té institucioneve té kujdesit shéndetésor
gé veprojné né komunitetet serbe té Kosovés. Cdo
fushaté e informimit publik duhet té pérshtatet me



specifikat e kontekstit multi-etnik té Kosovés me njé
fokus specifik né platformat mé té pérdorura té
mediave sociale (Facebook, Twitter et}.);
6. | Organizatat e shoqérisé civile, mediat dhe
institucionet publike té formojné njé grup punues gé
do té monitorojé platformat e mediave sociale dhe do
té identifikojé dezinformatat kur ato paragiten. Ky grup
té punojé né bashképunim me institucionet né ményré

gé té zhvillojé njé fushaté efektive pér informimin e
publikut;

Siguria publike

1.| Qeveria e Kosovés dhe agjencité e zbatimit té ligjit
té rritin menjéheré cilésiné dhe thellésiné e kanaleve té
tyre t& komunikimit me komunitetet serbe té Kosovés
dhe té marrin seriozisht siguriné publike dhe t'i
pérgjigien mé me efektshméri incidenteve kur ato
ndodhin. Pér ta arritur kété, duhet té themelohet njé
komision (grup punues) qé do té pérbéhet nga
anétaré té forcave lokale té policisé, pérfaqésues
politiké té komuniteteve serbe té Kosovés (niveli
lokal dhe gendror) dhe shoqeéria civile. Ky grup duhet
té krijohet nén kujdesin e Ministrisé sé Brendshme dhe
Ministrisé sé Komuniteteve dhe Kthimit dhe té zhvillojé

takime té rregullta. Ky do té ishte njé mjet pér krijimin e
njé linje té drejtpérdrejté té kontaktit midis
komuniteteve lokale dhe autoriteteve qgendrore té
geverisjes;

2.| Forcat lokale té policisé duhet té rrisin numrin e
patrullave né komunitetet e cenueshme, vecanérisht né
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fshatrat e té kthyerve né Kosovén Lindore si dhe né
enklavat mé té vogla dhe mé té izoluara né komuna té
tilla si Vushtrria, Obiligi, Peja dhe Skenderaj.

.| Forcat lokale té policisé duhet té ndérlidhen meé
shpesh me pjesétarét e komunitetit né formé té
takimeve mujore né komuné, vecanérisht né
komunitetet mé té vogla dhe mé té izoluara né ményré
gé té kené njé kontakt té drejtpérdrejté mé efektiv me
ato komunitete dhe pér té ndértuar besimin;

.| Qeveria qgendrore (posacérisht Ministria e
Komuniteteve dhe Kthimit dhe Ministria e
Brendshme), misionet ndérkombétare dhe
organizatat e shoqérisé civile duhet té punojné pér té
lehtésuar mekanizmat e ndértimit té besimit ndérmjet
gytetaréve lokalé dhe Policisé sé Kosovés. Kjo gjithashtu
duhet té pérfshijé trajnime pér pjesétarét e forcés
policore se si t& merren me incidente potencialisht té
motivuara etnikisht dhe si té zbusin konfliktet dhe
incidentet ndér-etnike té nivelit té ulét;

.| Qeveria qgendrore (posacérisht Ministria e
Komuniteteve dhe Kthimit dhe Ministria e
Brendshme), misionet ndérkombétare dhe
organizatat e shoqérisé civile duhet té punojné pér té
adresuar perceptimet e mosndéshkueshmérisé duke
inkurajuar hetim té shpejté dhe ndjekje penale té
incidenteve.
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